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ขั้นตอนและการด าเนินงาน 

  
ในการพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากร  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนในการด าเนินงาน 

ออกเป็น  7  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
1. การศึกษาระบบงานเดิม 

2. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3. การศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาและติดตั้งโปรแกรมท่ีจ าเป็นในการพฒันาระบบ 

4. พฒันาระบบงานบุคลากร 
5. ทดสอบและปรับปรุงระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
6. สรุปผลการด าเนินการและขอ้เสนอแนะ 

7. การจดัท าเอกสารประกอบการวจิยั 
3.1    การศึกษาระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานบุคลากรเดิมท่ีมีใช้อยู่ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ และท่ีสถาบนัการบินพลเรือน พบว่ามีลกัษณะการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรท่ีมี
ปริมาณมาก และมีความซับซ้อน จึงมีการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างาน โดยใช้
เทคโนโลยีของไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์แบบ 2 เทียร์  ระบบงานบุคลากรท่ีพฒันาข้ึนมานั้นจะก าจดัอยู่
กบัเฉพาะองค์กร เช่นระบบงานบุคลากรของรัฐก็ไม่สามารถท่ีจะใช้กบัรัฐวิสาหกิจได้ เพราะมี
ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนั การใชร้ะบบเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  การจดัเก็บขอ้มูลของระบบงาน
บุคลากรก็ยงัแตกต่างกนัตามแต่ละองคก์รจะจดัเก็บ  อีกทั้งในองค์กรของรัฐยงัมีประเภทบุคลากร
เพิ่มข้ึนมาอีกคือ พนกังานมหาวิทยาลยั และในประเภทบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนมายงัมีการก าหนดอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสายงาน (ดูรายละเอียดเก่ียวกบัตารางเงินเดือน  ดงัตารางท่ี  3-1 -   
ตารางท่ี  3-3)  ซ่ึงไม่เหมือนกบัระบบงานเดิมท่ีมีการก าหนดอตัราเงินเดือนท่ีเท่ากนัในทุกสายงาน  

ประเภทบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ีท าให้ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับกับความ
เปล่ียนแปลงในส่วนน้ี   นอกจากน้ีหากตอ้งการใช้ระบบงานบุคลากรของรัฐไปใช้ในรัฐวิสากิจ  
ต้ อ ง 
เสียเวลาในการพฒันาหรืออาจจะตอ้งออกแบบพฒันาระบบงานบุคลากรนั้นใหม่  
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