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1.1    ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจ จ าเป็นตอ้งใชค้นซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหาร
เพราะคนเป็นผูผ้ลิต และผูใ้ชปั้จจยัอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น เงิน วสัดุ และวธีิการจดัการ [1]    จึงท าให้ 
ในทุกองคก์รตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในเร่ืองเก่ียวกบัคนซ่ึงมกัเรียกแตกต่างกนัไปตามแต่ละ

องคก์ร แต่โดยทัว่ไปเรียกหน่วยงานน้ีวา่  “งานบุคลากร”   ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแล  จดัการ 
ขอ้มูลของคนทั้งองคก์ร ท าใหต้อ้งมีขอ้มูลจ านวนมากท่ีตอ้งจดัเก็บ ซ่ึงในอดีตการด าเนินงาน 
เก่ียวกบัขอ้มูลน้ีจะเก็บอยูใ่นรูปของกระดาษเป็นจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงาน

ดงัน้ี 
1. การจดัสถานท่ีเก็บเอกสาร 

2. ปริมาณกระดาษท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน ท าใหเ้ปลืองทรัพยากร 
3. การเพิ่ม แกไ้ข สืบคน้เอกสารท าไดย้าก 

4. การรักษาความลบัของเอกสารท าไดย้าก 
5. การออกรายงานท าไดย้าก 

6. การท่ีจะกลัน่กรองขอ้มูลออกมาเป็นสารสนเทศเพื่อน าไปใชง้านท าไดช้า้ 
ดว้ยเหตุจึงท าใหมี้การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการแกปั้ญหาดงักล่าว   โดยระบบ 

งานบุคลากรท่ีพบโดยทัว่ไปใชเ้ทคโนโลยขีองไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) แบบ 2 เทียร์ 
(Two Tier)  ตวัอยา่งเช่น  ระบบบริหารงานบุคคลส่วนภูมิภาค(ขา้ราชการ) [2]        ระบบบริหาร 
สถานศึกษา [3]       ระบบงานบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ พระนครเหนือ[4]     ระบบ 
ขอ้สนเทศขา้ราชการ [5]  เป็นตน้         ระบบงานบุคลากรท่ีใชเ้ทคโนโลยแีบบ 2 เทียร์   มีปัญหาใน

การด าเนินงานดงัน้ีคือ 
1. ถา้ท าการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงแอพพลิเคชัน่ ( A p p l i c a t i o n )  ตอ้งด าเนินการ

เปล่ียนแปลงไคลเอนตซ์อฟตแ์วร์ ( C l i e n t  S o f t w a r e )  ท่ีไคลเอนต ์ ( C l i e n t )  ทุกเคร่ือง [ 6 ] 
2. ผกูติดอยูก่บัระบบคือถา้ใชเ้ซิร์ฟเวอร์แบบใดก็ตอ้งใชไ้คลเอนตท่ี์ท างานร่วมกนัได ้ [ 6 ] 
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3. ขาดความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลบางประเภทและขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนตามยคุสมยัเช่น  
ขอ้มูลของพนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งชัว่คราว ขอ้มูลเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ขอ้มูล
ความสามารถของพนกังานดา้นต่างๆ ขอ้มูลดา้นสุขภาพของพนกังาน 

4. การก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลยงัไม่สามารถก าหนดเง่ือนไขแบบหลากหลายได ้ 
ท าใหก้ารคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นไปไดย้าก 

5. ระบบงานบุคลากรท่ีมีอยูย่งัท่ีไม่สามารถท่ีจะใชก้บัองคก์รของรัฐ และรัฐวสิาหกิจทั้ง  
2 องคก์รไดโ้ดยไม่ตอ้งแกไ้ข  ตอ้งเลือกใชร้ะบบส าหรับองคก์รแบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น 

จากปัญหาการด าเนินงานเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปของกระดาษเป็นจ านวนมาก และ
ปัญหาท่ีใชเ้ทคโนโลยขีองไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์แบบ 2 เทียร์น้ี [6]       จึงไดท้  าการวเิคราะห์และ 
ออกแบบระบบงานบุคลากรเพิ่มเติมจากระบบท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั      และใชเ้ทคโนโลยเีครือข่าย
อินเตอร์เน็ต [ 7 ]  มาแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
 
1.2    วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อท าการพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากรท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งองคก์รของรัฐและ
รัฐวสิาหกิจ  โดยมีลกัษณะการท างานท่ีรองรับระบบงานในปัจจุบนั  และเป็นโปรแกรมท่ียดืหยุน่  
ใชง้านง่าย โดยใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 
1.3    ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการวจิยัน้ีไดใ้ช ้ “สถาบนัการบินพลเรือน”  เป็นกรณีศึกษาในองคก์รของรัฐวิสาหกิจ  
และ “สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ”  เป็นกรณีศึกษาในองคก์รของรัฐ การวจิยัมี

ขอบเขตดงัน้ี 
1.3.1 สร้างโปรแกรมระบบงานบุคลากรท่ีสามารถใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดย 

ตวัโปรแกรมจะท าการติดตั้งไวบ้นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบปฏิบติัการ Windows 2000 
S e r v e r และเรียกใชจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ๆ ไปท่ีมีโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ 

1.3.2 สามารถเพิ่ม (Add) แกไ้ข (Edit) ลบ (Delete) และคน้หา (Search) ขอ้มูลของบุคลากร
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.3.2.1 ขอ้มูลบุคลากร ไดแ้ก่ 
1. ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่ เป็นตน้  

2. รูปภาพบุคลากร 
3. บิดา 
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4. มารดา 
5. คู่สมรส 

6. บุตร 
7. ผูท่ี้สามารถติดต่อได ้
8. ผูท่ี้สามารถอา้งอิงได ้

9. ผูค้  ้าประกนั 
10.  การศึกษา 

11.  ความสามารถเฉพาะบุคคล 
12.  สุขภาพ 

13.  การไดรั้บรางวลั 
14.  อบรม/ดูงาน/สัมมนา (ก่อนเขา้) 
15.  ประวติัการท างาน (ก่อนเขา้) 

16.  เบอร์โทรศพัท ์
1.3.2.2  ขอ้มูลประวติัการท างาน ไดแ้ก่ 

1. การด ารงต าแหน่ง 
2. การด ารงต าแหน่งบริหาร 
3. การด ารงต าแหน่งวชิาการ 
4. การอบรม/ดูงาน/สัมมนา 
5. การลาศึกษาต่อ 
6. การออกจากการปฏิบติังาน 
7. การไดรั้บเคร่ืองราชฯ 
8. การมาปฏิบติังาน 
9. รายไดพ้ิเศษของบุคลากร 

1.3.2.3  ขอ้มูลสวสัดิการและกองทุน ไดแ้ก่ 
1. สมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
2. ผูรั้บผลประโยชน์กองทุน 
3. ผูรั้บเงินสวสัดิการค่าท าศพ 
4. การไดรั้บเงินสวสัดิการ 
5. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ(จากองคก์ร) 
6. การหกัเงินเขา้กองทุน 
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1.3.3 สามารถคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายเง่ือนไข 
1.3.4 สามารถออกรายงานไดโ้ดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1.3.4.1 ออกรายงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น การออกรายงานการมาปฏิบติังาน 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2545 ถึง 31 สิงหาคม 2545  

1.3.4.2 ออกรายงานเป็นรายบุคคล 
1.3.4.3 ออกรายงานตามสังกดั 

1.3.5 มีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้าน (User Authorization) และ มีการตรวจสอบสิทธิ 
ผูใ้ชง้าน (User Authentication) เช่น การสอบถามขอ้มูลบุคลากร เป็นระบบท่ีบุคลากรทุกคน
สามารถสอบถามขอ้มูลไดใ้นระดบัต่างๆ ตามท่ีตนเองจะมีสิทธิ เช่นหากเป็นบุคลากรในระดบั 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร สามารถดูขอ้มูลไดท้ั้งองคก์ร แต่ถา้เป็นบุคลากรทัว่ไปสามารถดูขอ้มูล
ไดเ้ฉพาะของตนเองเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีการก าหนดระดบัในการใชง้าน และเก็บประวติั 
การใชง้าน 

 
1.4    กำรพฒันำระบบ 
 ภาษาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1.4.1    อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (H a r d w a r e) 
1.4.1.1   เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ Pentium III 700 MHz ครบชุด 
1.4.1.2   เคร่ืองพิมพ ์   L a s e r   H P 2 1 0 0 
1.4.1.3   อุปกรณ์เช่ือมต่อระบบเครือข่ายต่าง ๆ   เช่น  Network Interface Card(NIC), 

HUB, UTP Cable เป็นตน้ 
 1 . 4 . 2     โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (S o f t w a r e) ต่าง ๆ 

1.4.2.1 ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ (W i n d o w s  2 0 0 0  S e r v e r ) 
1.4.2.2 บราวเซอร์ ( B r o w s e r )  ใช ้ I n t e r n e t  E x p l o r e r  5 . 0 ข้ึนไป 
1.4.2.3 โปรแกรม  Web  Server ใช ้ Internet  Information  Server (IIS) 
1.4.2.4 โปรแกรมสร้าง  WebPages  ใช ้ Macromedia  Dreamweaver4  
1.4.2.5 โปรแกรมออกแบบฐานขอ้มูล ใช ้ S y b a s e  P o w e r D e s i g n e r  7 
1.4.2.6 โปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ ER-Diagram ใช ้ Microsoft Visio 2000 
1.4.2.7 โปรแกรม T e x t  E d i t o r ใช ้  E d i t P l u s 2 
1.4.2.8 ระบบจดัการฐานขอ้มูล M i c r o s o f t   S Q L  S e r v e r  2 0 0 0 

 1.4.3    ภาษาคอมพิวเตอร์ (C o m p u t e r   L a n g u a g e )  ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
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1.4.3.1     ภาษาเอชทีเอม็แอล (H T M L) 
1.4.3.2  ภาษา A S P  ( A c t i v e   S e r v e r   P a g e s ) 
1.4.3.3  ภาษาสคริปต ์  ไดแ้ก่  J a v a S c r i p t ,   V B S c r i p t 
1.4.3.4  ภาษาซีเคลว (S Q L) 

 
1.5    กลุ่มเป้ำหมำย 

งานบุคลากรในองคก์รของภาครัฐและรัฐวสิาหกิจท่ีตอ้งการโปรแกรมระบบงานบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมแก่การใชง้าน 

 
1.6    ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1.6.1 ท าใหป้ระหยดัเน้ือท่ีและลดปริมาณกระดาษในการจดัเก็บขอ้มูล   เน่ืองจากไม่ตอ้ง 
จดัเก็บในรูปของแฟ้มกระดาษ  แต่จดัเก็บในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทน 

1.6.2 ท าใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน 
1.6.3 สามารถใชร้ะบบสารสนเทศบุคลากรสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ของ 

องคก์รไดง่้ายข้ึน 
1.6.4 สามารถก าหนดสิทธิในเขา้ใชร้ะบบไดง่้ายข้ึน 

1.6.5 สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขแอพพลิเคชัน่ ไดง่้ายโดยไม่ตอ้งแกไ้ขท่ีไคลเอนต ์ 
1.6.6 สามารถท่ีจะท าการออกรายงานสารสนเทศของบุคลากรไดส้ะดวก รวดเร็ว และ 

ถูกตอ้งมากข้ึน 
 

1.7    แผนกำรด ำเนินงำน 
 แผนการด าเนินงานและระยะเวลาของการวิจยั  การพฒันาและออกแบบระบบงานบุคลากร 

มีระยะเวลาตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2543 ถึง 30 เมษายน 2544 รวมทั้งส้ิน 9  เดือน    ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัภาพท่ี 1 - 1 


