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บทคัดยอ 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบถึง ความสําคัญและปญหาที่ทําใหการดําเนินการกอสรางวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กทม.ไมประสบความสําเร็จ โดยไดกําหนดปจจัยออกเปน 11 ปจจัยหลัก โดยศึกษาจาก 2 
กลุมเปาหมาย คือ ผูควบคุมงาน การประปานครหลวง จํานวน 83 รายและผูรับจางจํานวน 85 ราย โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ประเมินความถี่และความรุนแรงของปญหา และ
ทดสอบความสัมพันธของความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุม 
 
จากการศึกษาโดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมพบวา ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. 3 ลําดับแรกของผูควบคุมงาน 
การประปานครหลวง และผูรับจางเปนปจจัยเดียวกัน ไดแก ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ
สภาพแวดลอม  ปจจัยทางดานการเงิน และปจจัยทางดานการขอบังคับหรือกฎหมาย  และจาก
การศึกษาโดยวิเคราะหความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุมตัวอยางรวมกันพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. มากที่สุด ไดแกปจจัยทางดานสถานที่กอสราง
และสภาพแวดลอม  ปจจัยทางดานการเงิน ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ปจจัยทางดาน
แรงงาน ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา ตามลําดับ  
 

คําสําคัญ :   ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสราง / การกอสรางวางทอประปา  
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Abstract 

 
The Objective of this study is to investigate the significant factors that affect the success of the 
water distribution pipeline construction projects. The significant factors are categorized into eleven 
main factors. The data were gathered from two groups: (1) 83 construction supervision staffs of 
Metropolitan Waterworks Authority (MWA); (2) 85 contractors of the water distribution pipeline 
construction projects. The relationship of the factors between 2 groups were analyzed the frequency 
and impact of each factor were determined. 
 
From the analysis, both groups agreed that the three most important main factors are financial, 
regulation, and site environment factor. Overall, it was found that the most important main factors 
are site environment factor, financial factor, regulation factor, labor factor, plan and drawing factor, 
and customer relationship factor respectively. 
 
 
 
 
 

  Keywords  :   Factors Affecting Construction / Water Distribution Pipeline Construction  

 
 



 ง 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การทําโครงการศึกษางานวิจัยฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.กมลวัลย  ลือประเสริฐ ที่ใหคําแนะนําเปนอยางดีตลอดการดําเนินโครงการ
ศึกษางานวิจัยรวมถึงใหขอคิดเห็นตางๆ ดวยดีเสมอมาอันเปนประโยชนยิ่งตองานวิจัยฉบับนี้อีกทั้ง 
ผศ.ดร.พาสิทธิ์ หลอธีรพงศ และ ดร.สันติ เจริญพรพัฒนา คณะกรรมการสอบการศึกษาโครงการ
เฉพาะเรื่องที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งในการชวยตรวจสอบใหงานวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งขึ้น
ทั้งในสวนของเนื้อหาและความถูกตองในการวิจัย 
 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณตอผูอุปการะทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลมาใชในการ
ทํางานวิจัยนี้   ทั้งในสวนบุคลากรของผูรับจางและผูควบคุมงานของการประปานครหลวงดวยความ
เต็มใจเปนอยางดีตลอดมา   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและเพื่อนๆ ที่คอยเปนกําลังใจให
งานวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี ประโยชนอันใดที่มีตออุตสาหกรรมกอสรางไทยโดยโครงการศึกษางานวิจัย
ฉบับนี้ยอมเปนผลที่มาจากความกรุณาของทุกทานทั้งหมดที่กลาวมาขางตน  ทางผูวิจัยจึงขอ กราบ
ขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จ 

สารบัญ 

    

   หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ข 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 

กิตติกรรมประกาศ ง 

สารบัญ จ 

รายการตาราง ช 

รายการรูปประกอบ ญ 

    

บทท่ี  

1. บทนํา 1 

 1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 1 

 1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 1 

 1.3  ขอบเขตของงานวิจยั 1 

 1.4  วิธีการศึกษาวิจยั 2 

 1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 

    

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3 

 2.1  บทนํา 3 

 2.2  การจัดองคกรและหนาที่การดําเนนิงานกอสราง 3    

 
2.3  ลักษณะทัว่ไปของงานกอสรางวางทอประปาตามแบบมาตรฐานของการประปา           
       นครหลวง 

9 

 2.4  การแบงเขต จํานวนประชากร และสดัสวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 15 
 2.5  การบริหารโครงการสําหรับงานกอสราง 15 
 2.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 19 
    

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 21 

 3.1  บทนํา 21 



 ฉ 

 3.2  ประชากรที่ใชในการวิจยั 21 

 3.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 21 
 3.4  สมมติฐานการวจิัย 25 
 3.5  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 26 
 3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล 29 
    

4. ผลการวิเคราะหผล 32 

 4.1  วิเคราะหความคิดเหน็ของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 32 
 4.2  วิเคราะหความคิดเหน็ของผูรับจาง 65 
 4.3  การจัดลําดับความสําคญัของปจจัย 97 
 4.4  การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐาน 98 
    

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 116 

 5.1  สรุปผลการวิจัย 116 

 5.2  ขอเสนอแนะ 135 

   

   เอกสารอางอิง 138 

      

   ภาคผนวก    140 

 ก    ตัวอยางแบบสอบถาม 140 

   ประวัติผูวิจัย 149 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 ช 

รายการตาราง 
 

ตาราง หนา 
 
2.1 แสดงขอมูลและสถิติการใหบริการของการประปานครหลวง 3 

2.2 แสดงขอมูลสถานะทางการเงินของการประปานครหลวง 5 
2.3 แสดงพื้นทีจ่ายน้ําและจํานวนผูใชน้ํา 5 

2.4 แสดงการแบงเขตจํานวนประชากร และสดัสวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 15 

4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 33 
4.2 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ

การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการเงิน 
41 

4.3 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแรงงาน 

43 

4.4 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการบริการ 

45 

4.5 
 

แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานวสัดุอุปกรณและเครื่องมือ 

48 
 

4.6 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

50 

4.7 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานเวลา 

52 

4.8 แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 

54 

4.9 แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้าํ 

56 

4.10 แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการคมนาคม 

58 

4.11 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 

60 

4.12 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 

62 



 ซ 

4.13 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 65 

4.14 
 

แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการเงิน 

73 
 

4.15 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแรงงาน 

75 

4.16 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการบริการ 

77 

4.17 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

80 

4.18 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

82 

4.19 แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานเวลา 

84 

4.20 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 

86 

4.21 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 

88 

4.22 แสดงความคิดเห็นถึง ความถีใ่นการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการคมนาคม 

90 

4.23 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 

92 

4.24 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบ
การเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 

94 

4.25 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตามคาเฉล่ียผลกระทบปญหา 97 

4.26 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
การเงิน 

98 

4.27 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
แรงงาน  

99 

4.28 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
บริหาร 

100 

4.29 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

102 



 ฌ 

4.30 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
แบบและรายการกอสราง 

103 

4.31 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
เวลา 

104 

4.32 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
สถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 

105 

4.33 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
ประชาชนผูใชน้ํา 

106 

4.34 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
คมนาคม 

107 

4.35 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
ขอบังคับหรือกฎหมาย 

108 

4.36 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
ส่ือสารและการประสานงาน 

109 

4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร  

110 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

รายการรูปประกอบ 
 

  รูป หนา 

 

2.1 ผังบริหารการประปานครหลวง 6 

2.2 ผังบริหารงานสํานักงานประปาสาขา 7 

2.3 ผังบริหารงานควบคุมการกอสราง และงานที่เกี่ยวของ งานดานลดน้ําสญูเสีย 8 
 4.1 ขอมูลสัดสวนเพศในสวนของผูควบคุมงาน 36 
 4.2 ขอมูลสัดสวนอายุในสวนของผูควบคุมงาน 36 
 4.3 ขอมูลสัดสวนระดับการศึกษาในสวนของผูควบคุมงาน 37 
 4.4 ขอมูลสัดสวนประสบการณทํางานในสวนของผูควบคุมงาน 37 
 4.5 ขอมูลสัดสวนตําแหนง/หนาที่ในสวนของผูควบคุมงาน 38 
 4.6 ขอมูลสัดสวนมูลคางานกอสรางสูงสุดในสวนของผูควบคุมงาน 38 
 4.7 ขอมูลสัดสวนมูลคางานกอสรางเฉลี่ยในสวนของผูควบคุมงาน 39 
 4.8 ขอมูลสัดสวนความถี่การเกดิปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูควบคุมงาน 39 
 4.9 ขอมูลสัดสวนความรุนแรงของปญหาในสวนของผูควบคุมงาน 40 
 
4.10 

ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเกดิปญหาและความรุนแรง 
ในมุมมองของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 

64 

4.11 ขอมูลสัดสวนเพศในสวนของผูรับจาง 68 
4.12 ขอมูลสัดสวนอายุในสวนของผูรับจาง 68 
4.13 ขอมูลสัดสวนระดับการศึกษาในสวนของผูรับจาง 69 
4.14 ขอมูลสัดสวนประสบการณทํางานในสวนของผูรับจาง 69 
4.15 ขอมูลสัดสวนตําแหนง/หนาที่ในสวนของผูรับจาง 70 
4.16 ขอมูลสัดสวนมูลคางานกอสรางสูงสุดในสวนของผูรับจาง 70 
4.17 ขอมูลสัดสวนมูลคางานกอสรางเฉลี่ยในสวนของผูรับจาง 71 
4.18 ขอมูลสัดสวนความถี่การเกดิปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูรับจาง 71 
4.19 ขอมูลสัดสวนความรุนแรงของปญหาในสวนของผูรับจาง 72 
4.20 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเกดิปญหาและความรุนแรง ในมมุมองของผูรับจาง 96 
 5.1 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการเงนิ 117 
 5.2 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานการเงิน 117 
 5.3 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานแรงงาน 118 



 ฎ 

 5.4 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานแรงงาน 119 
 5.5 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการบริหาร 120 
 5.6 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานการบริหาร 120 
 5.7 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือ 
121 

 5.8 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 122 
 5.9 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานแบบและรายการ

กอสราง 
123 

5.10 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานแบบและรายการกอสราง 123 
5.11 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานเวลา 124 
5.12 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานเวลา 125 
5.13 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ

สภาพแวดลอม 
126 

5.14 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 126 
5.15 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 127 
5.16 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานประชาชนผูใชน้ํา 128 
5.17 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการคมนาคม 129 
5.18 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานการคมนาคม 129 
5.19 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 130 
5.20 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 131 
5.21 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการสือ่สารและ

ประสานงาน 
132 

5.22 การเปรียบเทยีบผลกระทบจากปจจยัทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 132 
 



บทที่ 1 บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและทีม่าของปญหา 
ดวยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงมีพระราช
ประสงคใหพสกนิกรมีความเปนอยูถูกสุขลักษณะ ปราศจากโรคภัยรายแรง ซ่ึงในสมัยนั้นประชาชน
ทั่วไปยังคงใชน้ําจากแมน้ําลําคลองซึ่งไมสะอาด ดังนั้นในป พ.ศ. 2452 พระองคไดมีพระราชโองการ
โปรดเกลาใหกรมสุขาภิบาลจัดการที่จะนําน้ํามาใชในพระนคร 
 
ปจจุบัน กทม.มีการเติบโตของประชากรและเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว พื้นที่ช้ันใน กทม.จัดเปนพื้นที่
เศรษฐกิจ เนื่องจากประกอบไปดวยยานธุรกิจ สถานที่ราชการสําคัญ ฯลฯ การดําเนินการวางทอจาย
น้ําและทอบริการในบริเวณนี้ จําเปนที่จะตองดําเนินการในลักษณะ Open cut ขุดเปดผิวจราจรในการ
ทํางาน เนื่องจาก งบประมาณที่มีจํากัดและระบบสาธารณูปโภคอื่นที่ฝงอยูใตดิน  
 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปานั้นทําใหระยะเวลาการดําเนินการ
กอสรางลาชากวาแผน และไมตรงตามแบบแปลนที่กําหนดไว วิธีการที่จะชวยลดปญหาดังกลาวนั้น
ดําเนินการไดโดยหาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง และขจัดหรือปองกันตัวปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการของกิจกรรมในดานตาง ๆ ของการกอสราง

งานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. 
 
2. เพื่อประเมินระดับของผลกระทบตอการดําเนินการตอกิจกรรมในดานตาง ๆ ของการกอสราง

งานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. 
 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินการกอสราง 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
ในการวิจัยนี้ไดศึกษาจากโครงการกอสรางงานวางทอจายน้ํา ทอบริการและงานที่เกี่ยวของ เพื่อ
ปรับปรุงกําลังน้ํา และลดน้ําสูญเสีย ในพื้นที่ช้ันในของกทม. ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแลของสํานักงาน
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ประปาสาขาแมนศรี สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ สํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงาน
ประปาสาขาสุขุมวิท และสํานักงานประปาสาขาตากสิน สําหรับขอบเขตการศึกษาเนนถึงปจจัยที่มีผล
ทําใหการดําเนินการกอสรางไมตรงตามวัตถุประสงค จากผูที่มีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูควบคุมงาน
กอสราง การประปานครหลวง และผูรับจาง 
 

1.4 วิธีการดําเนินการศึกษา 
1. รวบรวมขอบเขต แนวทางการปฏิบัติงานในการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาเพื่อนํามา

เปนขอมูลในการพิจารณาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการของกิจกรรมในการกอสราง 
 
2. สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา ถึงปจจัยที่มีผลทําให

การดําเนินการกอสรางไมตรงตามวัตถุประสงค ตลอดจนปญหาที่พบเนื่องจากการปฏิบัติงาน 
และ ออกแบบสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

 
3.  ออกแบบสอบถามไปยังผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง และผูรับจาง เก็บรวบรวม

ขอมูล  
 
4. วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชการวิเคราะหทางสถิติ 
 
5. นําเสนอปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการและระยะเวลาการกอสรางงานวางทอประปา 
 
6. สรุปรูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานที่เปนประโยชนเพื่อใชเปนขอปรับปรุงและยกระดับ

มาตรฐานของการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน 

กทม. 
 
2. ทําใหสามารถหาแนวทางปองกันแกไขซึ่งทําใหการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา

ประสบความสําเร็จ และใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินการที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 



บทที่ 2 ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 บทนํา  
การวิจัยนี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร  ในการดําเนินการกอสรางจะประกอบไปดวย บุคลากร แรงงาน 
เครื่องมือ เครื่องจักรและเงินทุน พื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานครประกอบไปดวยยานธุรกิจ สถานที่
ราชการสําคัญ ประชากรที่อาศัยกันอยูอยางหนาแนน ซ่ึงอาจเปนผลใหการดําเนินการกอสรางไม
เปนไปตามแผนเพราะการดําเนินงานจะพบอุปสรรคทั้งที่คาดการณไวและไมไดคาดการณไว และอาจ
เกิดจากหลาย ๆ สาเหตุ ดังนั้นการวิจัยนี้จึงไดนําสาเหตุตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจัดเปนกลุมโดยอาศัยความถี่
เพื่อกําหนดเปนปจจัยขึ้น และเพื่อใหสามารถสรุปปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางได
ชัดเจนและเขาใจไดงาย 
 

2.2  การจัดองคกรและหนาที่การดําเนินงานกอสราง 
 
2.2.1  ประวัติการประปานครหลวง [1] 
วันที่ 13 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2452 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดประกาศพระบรมราช
โองการทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกรมศุขาภิบาลจัดการที่จะนําน้ํามาใชในพระนคร กิจการอยางนี้
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหเรียกตามภาษาสันสกฤต เพื่อจะใหเปนคําสั้นวา "การประปา" 
 
กิจการประปาไดดําเนินการอยางเปนทางการ เมื่อ 14 พฤศจิกายน 2457 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ซ่ึงทรงเสด็จพระราชดําเนินมาเปดโรงกรองน้ําแหงแรกของ “การ
ประปากรุงเทพ”  
 
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลงเมื่อป 2489 โรงงานผลิตน้ําสามเสนเปนโรงกรองน้ําแหงเดียวใน
ขณะนั้น     ผลิตน้ําไดนอย ไมเพียงแตการบริการน้ําประปาที่เกิดสภาพน้ําไหลออน    และไมไหลเปน
บริเวณกวาง     ไฟฟาก็เชนกันมีสภาพดับๆ เปดๆ  รัฐบาลจึงตั้งคณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงกิจการ
ไฟฟา และประปาขึ้น      เพื่อแกปญหาน้ําไฟไมพอใช  ซ่ึงตอมาไดมีการรวมและโอนกิจการประปา
และไฟฟาใหเปนรัฐวิสาหกิจ    โดยรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติการประปานครหลวง ใหโอน
กิจการประปากรุงเทพ    กรมโยธาเทศบาล การประปานนทบุรี   การประปาเทศบาลนครธนบุรี   และ



 4 

ประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเปนกิจการเดียวกัน     เรียกวา การประปานครหลวง   เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม 2510 
      
ในป 2513 การประปานครหลวงไดวาจางบริษัทวิศวกรรมที่ปรึกษา จัดทําโครงการปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลักระยะยาว 30 ปขึ้น เปนครั้งแรก พิจารณาจากอัตราการเจริญเติบโตของประชากรใน
กรุงเทพมหานครซึ่งมีแนวโนมวาจะเติบโตสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยแบงการดําเนินงานออกเปนชวงๆ ชวง
ละ 5 ป (2517-2522) เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตและขยายระบบสงน้ําใหไปถึงประชาชนใหมากขึ้น    
 
หลังจากป 2529 เปนตนมา กิจการประปาสามารถดําเนินงานกาวหนาไปตามโครงการแผนหลักอยาง
ตอเนื่อง   และไดเร่ิมจัดทําโครงการประปาฝงตะวันตกเมื่อ พ.ศ.2530 เพื่อรองรับการใชน้ําที่เพิ่มขึ้น
ของชุมชนทางดานฝงธนบุรีและนนทบุรี ซ่ึงลักษณะของชุมชนเมืองกระจายออกไปยังรอบ ๆ 
กรุงเทพมหานคร    และประการสําคัญเพื่อจัดหาแหลงน้ําดิบแหงใหมสํารองจากแมน้ําเจาพระยาที่มี
อยูเพียงแหงเดียวและปริมาณน้ําเริ่มไมเพียงพอตอการเพิ่มจํานวนประชากรมีผลมายังความตองการ
การใชน้ําที่เพิ่มขึ้น จึงไดกอสรางโรงกรองน้ํามหาสวัสดิ์      และขุดคลองประปาสายใหมขึ้นเพื่อรับน้าํ
จากแมน้ําแมกลองในจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงมีปริมาณน้ํามากและมีคุภาพดี   ซ่ึงทําให การประปานคร
หลวงมีความมั่นคงในการผลิตน้ําประปาเพื่อรองรับความตองการใชน้ําประปาในอนาคต  
 

2.2.2  ขอมูลและสถิติท่ีสําคัญของการประปานครหลวง [2] 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงขอมูลและสถิติการใหบริการของการประปานครหลวง 

ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ 
การใหบริการ 

2548 2547 2546 
ปริมาณน้ําผลิตจาย (ลานลูกบาศกเมตร) 1,628.1 1,538.3 1,516.1 
ปริมาณน้ําจําหนาย (ลานลูกบาศกเมตร) 1,131.0 1,076.0 1,014.0 
พ้ืนที่ใหบริการสิ้นป (ตารางกิโลเมตร) 1,855.5 1,546.3 1,515.1 
จํานวนผูใชน้ําสิ้นป (ราย) 1,684,505 1,607,921 1,540,203 
ปริมาณน้ําเฉลี่ยตอรายตอเดือน ลูกบาศกเมตร 56.43 56.22 55.33 
ราคาคาน้ําเฉลี่ย บาท/ลบ.ม. 11.98 11.93 11.88 
จํานวนพนักงาน คน 4,463 4,571 4,753 
 

จากตารางที่ 2.1 สามารถกลาวไดวาแนวโนมในอนาคตการประปานครหลวงจะตองผลิตและจําหนาย
น้ํามากขึ้น ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของพื้นที่การใหบริการและจํานวนผูใชน้ํา 
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ตารางที่ 2.2 แสดงขอมูลสถานะทางการเงนิของการประปานครหลวง 
ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ 

สถานะทางการเงิน 
2548 2547 2546 

รายได (ลานบาท) 15,348.1 14,380.8 13,391.9 
คาใชจาย (ลานบาท) 10,197.3 10,759.3 9,273.6 
กําไรสุทธิ (ลานบาท) 4,697.0 3,232.3 3,739.7 
สินทรัพย (ลานบาท) 55,433.0 54,080.4 51,805.3 

 

2.2.3  ขอมูลและสถิติท่ีสําคัญของสํานักงานประปาสาขา [2] 
จากขอบเขตของการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาจากโครงการกอสรางงานวางทอจายน้ํา ทอบริการและงานที่
เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงกําลังน้ํา และลดน้ําสูญเสีย ในพืน้ที่ช้ันในของกทม. ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแล
ของสํานักงานประปาสาขาพญาไท สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ สํานักงานประปาสาขาแมนศรี 
สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท และสํานักงานประปาสาขาตากสิน โดยอาศัยขอมูลจากปงบประมาณ 
2548  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 2.3 แสดงพื้นที่จายน้ําและจํานวนผูใชน้ํา 

พื้นที่จายน้ํา ผูใชน้ํา 
สํานักงานประปาสาขา 

(ตร.กม.) (ราย) 
พญาไท 55.40 83,356 
แมนศร ี 33.80 72,845 
ทุงมหาเมฆ 31.85 71,930 
สุขุมวิท 71.40 100,796 
ตากสิน 216.80 215,435 
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2.2.3  ผังบริหารงานการประปานครหลวง 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 ผังบริหารการประปานครหลวง 
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2.2.4  ผังบรหิารงานสํานักงานประปาสาขา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 ผังบริหารงานสํานกังานประปาสาขา 
 

รูปแบบการจัดผังองคกรเปนลักษณะ Line Manager โดยมีผูจัดการสํานักงานประปาสาขาเปนผูมี
อํานาจสูงสุดในสํานักงานนั้น ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงเสนทอในแตละเสนทางนั้นจะเปน
ความรับผิดชอบโดยตรงของกองบํารุงรักษา เร่ิมจากสวนและออกแบบดําเนินการรวบรวมขอมูล เชน 
อายุ สถิติการแตกรั่ว ชนิด ความลึก (ทอเสนเกาที่อยูลึกมากยากแกการบํารุงรักษา) หรือการไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานภายนอก (สํานักการโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร การเคหะ
แหงชาติ) แจงสํานักงานประปาสาขาใหทราบถึงการปรับปรุงทางเทา ถนน และทอระบายน้ําในการ
ดําเนินการสวนนี้ สํานักงานประปาสาขาจะดําเนินการรวมกับหนวยงานภายนอก เมื่อไดเสนทางที่จะ
ปรับปรุง จึงจัดทําแบบแปลนเพื่อขอความเห็นชอบจากผูอํานวยการกองบํารุงรักษา และขออนุมัติจาก
ผูจัดการสํานักงานประปาสาขา จากนั้นดําเนินการจัดจางโดยสวนกลาง ทั้งนี้ผูวาการไดมอบอํานาจใน
การจัดจางใหกับผูจัดการสํานักงานประปาสาขา การตกลงราคาวงเงินไมเกิน 60,000.- บาท และการ
สอบราคาวงเงินตั้งแต 60,001.- บาทแตไมเกิน 300,000.-บาท เมื่อไดผูรับจางสวนกลางจะสงสําเนา

ผูจัดการ 
สํานักงานประปาสาขา หัวหนาสวนกลาง 

ผูอํานวยการ 
กองธุรกิจบริการ 

ผูอํานวยการ 
กองรายได 

ผูอํานวยการ 
กองบํารุงรักษา 

ผูอํานวยการ 
กองบริการ 

หัวหนาสวน 
บริการการใชน้ํา 

หัวหนาสวน 
พัสดุสาขา 

หัวหนาสวน 
บริการมาตร 

ชาง 6 

หัวหนาสวน 
สํารวจหาทอรั่ว 

หัวหนาสวน 
ซอมบํารุง 

ระบบทอ และโยธา 

หัวหนาสวน 
สํารวจและออกแบบ 

หัวหนา 
สวนกอสราง 

หัวหนาสวนอานมาตร 

หัวหนาสวนจัดเก็บและรับเงิน 

หัวหนาสวนควบคุมรายได 
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เอกสาร ประกอบดวย สัญญา แบบแปลน เร่ืองขออนุมัติจาง เร่ืองขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจ
การจาง ใหสวนกอสรางเพื่อดําเนินการควบคุมการกอสรางตอไป 
 

2.2.5  ผังบรหิารงานควบคุมการกอสราง และงานที่เกี่ยวของ งานดานลดน้ําสูญเสีย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 ผังบริหารงานควบคุมการกอสราง และงานที่เกีย่วของ งานดานลดน้ําสูญเสีย 
 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงเสนทอในแตละเสนทางนั้นจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของ
กองบํารุงรักษาของแตละสาขา โดยจะตองจัดหาเสนทางที่ตองการจะปรับปรุงเพื่อลดน้ําสูญเสียให
ฝายจัดการน้ําสูญเสียพิจารณา จากนั้นดําเนินการจัดจางโดยฝายจัดหาและพัสดุดวยวิธีประกวดราคา 
อํานาจในการจัดจางเปนของผูวาการ เมื่อไดผูรับจางฝายจัดหาและพัสดุจะสงเอกสารสัญญาใหกับ
คณะกรรมการตรวจการจางซึ่งแตงตั้งโดยผูวาการ และควบคุมงานกอสรางโดยสํานักงานประปาสาขา 
หรือฝายกอสรางระบบจายน้ํา 1,2 หรือ ฝายกอสรางระบบจายน้ํา 3,4 
 
 
 
 
 
 

ผูวาการ 

รองผูวาการ 
(บริการ) 

ผูอํานวยการ 
กองบํารุงรักษา 

ผูจัดการ 
สํานักงานประปา

ผูจัดการ 
ฝายลดน้ําสูญเสีย 

ผูอํานวยการ 
ฝายกอสราง 

ระบบจายน้ํา 1,2 

ผูอํานวยการ 
ฝายกอสราง 

ระบบจายน้ํา 3,4 
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2.3  ลักษณะทั่วไปของงานกอสรางวางทอประปาตามแบบมาตรฐานของการ   
ประปานครหลวง [3] 

  
2.3.1  การดําเนินงานกอนเริ่มงานกอสราง 
 
2.3.1.1  การเตรียมงานดานเอกสาร 
ดําเนินการรวบรวม  หนังสืออนุญาตใหวางทอประปา รายการทอและอุปกรณที่จะใชในการ
ดําเนินการกอสรางตามสัญญา หนังสือแตงตั้งผูควบคุมงาน ใบประกาศประชาสัมพันธสําหรับชี้แจง
ผูใชน้ํา  
 
2.3.1.2  การประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
เมื่อไดมีการวางแผนงานกอสรางสําหรับกอสรางในเสนทางตาง ๆ แลวตองแจงกําหนดเริ่มงานใน
สัญญาใหคณะกรรมการตรวจการจางทราบและรวมประชุมกอนเริ่มงานกอสราง พรอมแจงกําหนด
เร่ิมงานและประสานงานกับหนวยงานภายนอก การประปานครหลวง และเอกชน สําหรับพื้นที่ในเขต 
กทม. จะตองประสานงานกับ กรุงเทพมหานคร ตามคูมือกอสรางสาธารณูปโภค และจะตอง
ดําเนินการใหถูกตองและเปนไปตามเงื่อนไขการตอบอนุญาตของหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ยังตอง
ประสานงานกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ๆ ที่เปนเจาของสิ่งสาธารณูปโภคที่อยูในบริเวณเดียวกัน
หรือบริเวณใกลเคียงกับแนววางทอประปา เชน บริษัท ทศท. กสท. และกฟน. เปนตน รายละเอียดของ
หนวยงานภายนอกที่ตองประสานงาน ไดแก 

 
1. กรุงเทพมหานคร 
เมื่อไดรับอนุญาตจาก กรุงเทพมหานคร แลว กอนลงมือกอสรางในสัญญาที่รับผิดชอบจะตองติดตอ
หนวยงานตาง ๆ ของ สํานักการโยธา และฝายโยธาของสํานักงานเขตทองที่ เพื่อนําเจาหนาที่ไป
ตรวจสอบสถานที่รวมกันลวงหนา 15 วัน และจะตองติดตอหนวยงานเหลานี้อีกครั้ง รวมทั้งสํานัก
การจราจรและขนสง (กรณีงานกอสรางอยูในผิวจราจรที่มีผลกระทบตอระบบจราจร) เพื่อแจงกําหนด
วันขุดที่แนนอน 
 
2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ในกรณีที่งานกอสรางอยูในผิวจราจรที่มีผลดาน จะตองสงหนังสือขออนุญาตพรอมรายละเอียดแผน
และมาตรการ การทํางานใหกองบัญชาการตํารวจนครบาลและใหเจาหนาที่มาชี้แจงภายใน 7 วันทํา
การ นับจากวันที่สงหนังสือ เพื่อขอความเห็นชอบในดานการจราจร เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหา
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ในขณะกอสรางและหากไมมีขอขัดของภายใน 45 วัน กองบัญชาการตํารวจนครบาลจะตองตอบให
ทราบผลการพิจารณาหรือมิฉะนั้นหากพนกําหนด 45 วัน ดังกลาวแลว ใหถือวากองบัญชาการตํารวจ
นครบาล อนุญาตใหดําเนินการกอสรางในถนน ตรอก ซอย ตามมาตรการที่ไดกําหนดไวแลว และ
กอนเริ่มลงมือดําเนินการกอสรางตองแจงกองบัญชาการตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจนครบาล
ทองที่อีกครั้ง เพื่อประสานงานขณะกอสราง 
 
3. หนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (รฟท. ,ทศท. ,กฟน. ฯลฯ) 
เมื่อตรวจสภาพสนามกอนเร่ิมงานพบวา แนวทอประปาที่จะวางใหมอยูในแนวเดียวกันหรือใกลเคียง
กันกับสิ่งสาธารณูปโภคของหนวยงานอื่น ๆ (เคเบิ้ลโทรศัพทของ ทศท. หรือ เคเบิ้ลไฟฟาแรงสูงขอ
งกฟน. ฯลฯ) ซ่ึงในการกอสรางวางทอประปาอาจเกิดผลกระทบทําใหส่ิงสาธารณูปโภคนั้น ๆ เกิด
ความเสียหายได ควรมีหนังสือติดตอประสานงานกับหนวยงานสาธารณูปโภคนั้น เพื่อใหจัดสง
เจาหนาที่มารวมตรวจสอบและชี้แนวสิ่งสาธารณูปโภคในสถานที่กอสรางจริงเพื่อรับทราบขอมูลและ
หาทางปองกันมิใหเกิดความเสียหายขึ้นในขณะกอสราง 
 
4. เอกชนเจาของที่ดิน 
กอนเริ่มงานกอสรางจะตองมีหนังสือแจงเจาของที่ดิน เชน หมูบานจัดสรร ฯลฯ ใหทราบกําหนด
แผนงานกอสรางวางทอประปา 
 
2.3.1.3 การเตรียมงานภาคสนาม 
กอนเร่ิมงานกอสราง จะตองตรวจสอบสภาพสนามโดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะเตรียมการแกไข
ปญหางานที่จะเกิดขึ้นเปนการลวงหนา และวางแผนการกอสรางใหสามารถดําเนินการไปไดอยาง
ตอเนื่องแลวเสร็จทันตามอายุสัญญาโดย ตรวจสอบดูแลการเปลี่ยนแปลงของสภาพสนามวาแตกตาง
ไปจากแบบแปลนหรือไม  ตรวจสอบดูปญหาและอุปสรรคกีดขวางแนววางทอที่สามารถสังเกตเห็น  
ตรวจสอบดูวามีปญหาที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอมบริเวณสถานที่กอสรางหรือไม เชน ปญหาดาน
การจราจร ปญหาสิ่งกอสรางเอกชนหรือส่ิงกอสรางชั่วคราวรุกลํ้าในแนวที่จะวางทอและปญหาแนว
เขตที่ดินไมแนนอนหรือไม หลังจากนั้นดําเนินการจัดประชุมกอนเริ่มงานกอสราง (Pre-Construction 
Conference) เมื่อเตรียมงานดานตาง ๆ พรอมที่จะดําเนินการกอสรางแลว แจงหนวยงานที่เกี่ยวของ
พรอมกับดําเนินการเกี่ยวกับการแจกใบประกาศประชาสัมพันธการวางทอประปาใหมใหกับ
ประชาชนผูใชเสนทางนั้นทราบเปนการลวงหนาประมาณ 7 วัน ดวย ในกรณีที่วางทอประปาใหมจะมี
ผลกระทบตอระบบการจราจรโดยจะตองเปลี่ยนแปลงเสนทางการจราจร ควรมีการแจกใบประกาศให
ผูใชรถใชถนนในเสนทางนั้นทราบเปนการลวงหนา 
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ผูรับจางจะตองแจงชื่อบุคลากรผูรับจางมาให กปน. อนุมัติกอนเริ่มงานกอสราง บุคลากรดังกลาว
ประกอบดวย 

 (1)  วิศวกรโครงการ มีคุณสมบัติดังนี ้
-  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมในประเทศไทย 
-  ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง 
-  ไมอยูระหวางถูกเพิกถอนชื่อจากทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปา

ของ การประปานครหลวง 
 

  (2)  ผูแทนผูรับจาง เปนผูแทนมีอํานาจเต็มในการดําเนินงานตามสัญญา 
  (3)  ผูจัดการสนาม หัวหนางาน 

-  ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง 
-  ไมอยูระหวางถูกเพิกถอนชื่อจากทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปา

ของ การประปานครหลวง 
  (4)  ชางประกอบทอ 

-  ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง 
-  ไมอยูระหวางถูกเพิกถอนชื่อจากทะเบียนประกอบวิชาชีพกอสรางวางทอประปา

ของ การประปานครหลวง   
 
เงื่อนไขสัญญาจางโดยทั่วไปจะกําหนดใหผูรับจางจัดทําแผนงานกอสรางในรูป Bar Chart เพื่อขอ
อนุมัติ แผนงานกอสรางที่จะจัดทําตองมีการจัดลําดับเสนทางการกอสราง และระยะเวลาใหเปนไป
ตามที่กําหนดไวในเอกสารประกวด  

 
ทอและอุปกรณทอตาง ๆ ที่ผูรับจางจัดหามาใชในงานวางทอและงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของตามที่กําหนด
ไวในแบบแปลนจะตองเปนไปตามรายละเอียดทอ และอุปกรณทอของ การประปานครหลวง ตามที่
เอกสารสัญญากําหนดไว ดังนั้น กอนเริ่มงานกอสราง ผูรับจางจะตองเสนอรายการทอและอุปกรณที่
จะนํามาใชในงานกอสรางพรอมรายชื่อผูผลิตและกําหนดใชงาน ตรวจสอบในเบื้องตนและสงใหกอง
มาตรฐานวิศวกรรม (กมว.) ของ การประปานครหลวง จัดเจาหนาที่ไปควบคุมการผลิตและออก
ใบรับรองคุณภาพให ผูรับจางจะตองจัดสงใบรับรองคุณภาพทอและอุปกรณที่นํามาใชงานผานการ
ตรวจสอบจากเจาหนาที่ การประปานครหลวง แลววาคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในแบบแปลน
รายการละเอียดของสัญญา  
 
กอนเริ่มงานกอสรางผูรับจางจะตองติดตั้งปายประกาศตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยปายประชาสัมพันธ 
(Information Sign) ปายกอสราง (Construction Sign) และปายจราจร (Traffic Sign) ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
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ความเปนระเบียบและปลอดภัยตอผูสัญจรไปมา และเปนการประชาสัมพันธงานกอสรางดวย โดย
ผูรับจางจะตองแจงชนิดจํานวนและตําแหนงการติดตั้งปายใหพิจารณาเห็นชอบกอนการดําเนินการ
ติดตั้งจริง ชนิดและรูปแบบการติดตั้งจะตองเปนไปตามเอกสารสัญญา “การติดตั้งเครื่องมือและ
สัญญาณสําหรับงานกอสรางวางทอประธาน ทอจายน้ําและงานที่เกี่ยวของ” และจะตองติดตั้งปาย
ประกาศที่เกี่ยวของเปนการลวงหนา 15 วัน กอนลงมือทํางานในเสนทางแรก สําหรับสัญญางาน
กอสรางที่มีวงเงินตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป จะตองมีขอความเพื่อช้ีชวนประชาชนสังเกตการณกอสราง
พรอมแจงหมายเลขโทรศัพทของ การประปานครหลวง และสํานักงานตรวจเงินแผนดินในปายประจํา
โครงการดวย 
 

2.3.2 การดําเนินงานระหวางกอสราง 
 
2.3.2.1 ขั้นตอนการกอสรางทอจายน้ํา 

สํารวจแนวทอที่จะวางวาสามารถกอสรางไดตามแบบแปลนหรือไมเพื่อเตรียมแกปญหาลวงหนา
ดําเนินการจัดทําแนวระดับ (Line & Grade) ของทอที่จะวาง จากนั้นตรวจสอบความพรอม เชน 
เครื่องมือเครื่องจักร กําลังคน วัสดุกอสราง ทอและอุปกรณ ตลอดจนปานประกาศ ปายจราจร และ
ระบบปองกันความปลอดภัยอ่ืน ๆ ที่จําเปน 
 
 ติดตั้งปายประกาศ ปายจราจร ไฟสัญญาณ มาลาย หรือกรวยกั้นบริเวณกอสรางตามที่กําหนดใน
เงื่อนไขสัญญาหรือตามที่ผูควบคุมงานสั่งการ 
 
 การวางทอจะตองไดความลึก และเปนไปตามแนวแบบแปลนที่กําหนด หากมีปญหาหรืออุปสรรคใต
ดินไมสามารถวางทอไดลึกตามที่แบบแปลนกําหนดได ใหรายงานผูควบคุมงานไดทราบเพื่อพิจารณา
แกไขตอไป 
 
ในกรณีที่วางทอผานชุมชน ที่มีปญหาการจราจร ควรตรวจสอบการทํางานจนแนใจวาการทํางาน
ดังกลาวจะไมเกิดปญหาในดานความปลอดภัยหรือปญหาเรื่องรองเรียนขึ้นมา 
 
ในการวางทอจะตองวางทอโดยใหทอที่วางสะอาดที่สุดเทาที่จะกระทําได โดยใชฝาครอบหัวทอและ
ใชเครื่องสูบน้ําชวย ทั้งนี้จะเปนการชวยลดปริมาณน้ําประปาที่จะใชในการลางทอไดมาก 
 
อุปกรณทอที่จะนํามาใชในงานกอสรางตองเปนอุปกรณทอที่ผานการทดสอบมาตรฐานจาก กปน.แลว 
โดยมีหมายเลขกํากับและใหบันทึกหมายเลขไวดวย 
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หลังการวางทอในแตละวันใหตรวจสอบการเก็บความเรียบรอยของจุดงาน  โดยกลบหลุมที่เปดไวให
หมด หากจําเปนตองเปดไวใหจัดทําคอกกั้นใหเหมาะสม ครอบฝาปลายทอ เก็บกองดินและกองทราย
ใหเรียบรอย 
 
2.3.2.3 การทดสอบทอ 

เมื่อวางทอและจัดทําแทนคอนกรีตรับอุปกรณทอตาง ๆ แลวเสร็จ ขั้นตอนตอไปจะเปนการทดสอบ
ความดันน้ําในเสนทอ สําหรับความดันและระยะเวลาที่ใชทดสอบในงานกอสรางงานวางทอจายน้ํา
ตองเปนไปตามมาตรฐานของการประปานครหลวง 
 
2.3.2.4 การลางทอฆาเชื้อโรค 

เมื่อทําการวางทอ ทดสอบทอ เรียบรอยแลว ตองลางทอและฆาเชื้อโรคในเสนทอที่วางใหม โดย 
ตรวจสอบการ Blow Off น้ําพรอมกับตรวจสอบความใสของน้ําโดยสังเกตไดจากการใชขวดหรือแกว
ใสรองน้ําที่ Blow Off หากไมมีตะกอนแสดงวาไดลางทอสะอาดแลวหลังจากนั้น อัดคลอรีนลงในเสน
ทอที่วางใหม แชทิ้งไว 24 แลวจึง Blow Off น้ํา เพื่อลางคลอรีนออกใหเหลือเจือจางไมเกิน 1 
มิลลิกรัม/ลิตร 
 
2.3.2.5 งานจัดซอมถนน ทางเทาและไหลทาง 

ผิวถนน ทางเทา คันหิน รางวี ไหลทาง ตนไม และตนหญาที่ชํารุดเสียหายเนื่องจากการวางทอจะตอง
ไดรับการซอมแซมอยางถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดไวในรายละเอียดประกอบแบบ หรือตาม
มาตรฐานของเจาของสิ่งกอสราง จนมีสภาพดีดังเดิม การบดอัดใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด และมี
หนังสือรับรองผลการทดสอบเสียกอน เหล็กเสริมการทาบตอเหล็ก การหนุนเหล็กตะแกรงตอง
ถูกตองครบถวนตามที่กําหนด เหล็ก Dowel Bar และ Tie Bar ของเดิมตองคงไวเพื่อใหเชื่อมตอกับ
แผงเดิมได ในทางปฏิบัติควรมีการถายภาพเก็บรายละเอียดของเดิมเอาไวกอนเพื่อเปรียบเทียบ 
 
2.3.2.6 การตัดบรรจบทอเดิม 

เร่ิมจากการเตรียมงานและการสํารวจ  ขุดตรวจสอบหาทอเดิม ตรวจสอบชนิด ขนาด และอุปกรณที่
จําเปนตองใช ใหเปรียบเทียบกับที่กําหนดไวในแบบแปลน  จัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องสูบ
น้ําใชงานไดดีอยางนอย 2 เครื่อง เครื่องกําเนิดไฟฟาหรือจุดที่จะตอเชื่อมสายไฟฟาเพื่อใชในงาน
กอสราง เครื่องมือตัดทอ เข็มพืด ค้ํายัน และแผนเหล็ก เตรียมหาทิศทางในการระบายน้ําใหพรอม 
รวมทั้ง เตรียมวัสดุ เสาเข็ม หิน ปูน ทราย หินคลุก ทรายถม เครื่องบดอัด ถาอยูในผิวจราจรตอง
เตรียมการเรื่อง Hot Mixed หรือยางน้ํา เพื่อจัดซอมชั่วคราวดวย แลวจึงประสานงานกับเจาหนาที่ที่
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รับผิดชอบในการเปด – ปดน้ํา พรอมทั้งติดตั้งปายประกาศประชาสัมพันธแจงผูใชน้ําใหทราบถึงการ
ขาดแคลนน้ําประปาชั่วคราวเพื่อนําน้ําเขาทอเสนใหม ปายสัญญาณใหครบถวน 
 

2.3.3 การดําเนินงานในชวงงานแลวเสร็จ 
 
2.3.3.1 การตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

เมื่อดําเนินการกอสรางวางทอประปาแลวเสร็จพรอมที่จะจายน้ําในเสนทอประปาที่วางใหมไดแลว 
งานวางทอจายน้ําในเสนทางถนนเมน จะตองแจงใหกองควบคุมคุณภาพน้ําประปามาเก็บตัวอยางน้ํา
เพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ําอยูในเกณฑมาตรฐานน้ํา  
 
2.3.3.2 การจัดทําและจัดสงแบบกอสราง (As-Built Drawings) 

เมื่อดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ กอนการเบิกจายเงินงวดสุดทายผูรับจางจะตองจัดทําแบบกอสราง 
(As-Built Drawings )ให กปน. ตามเงื่อนไขสัญญา ซ่ึงจะตองมีรายละเอียดการจัดทําใหถูกตองตาม
แบบมาตรฐานการจัดทําแบบกอสราง สําหรับงานกอสรางวางทอประธาน ทอจายน้ํา และทอบริการ  
เมื่อจัดทําแบบกอสรางครบถวนตามจํานวนที่เงื่อนไขสัญญากําหนดแลว จะตองสงใหนายชาง
โครงการเพื่อสงมอบใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชงานตอไป 
 
2.3.3.3 การแจงหนวยงานภายนอกตรวจรับสภาพพื้นผิวการจัดซอม 
เมื่อดําเนินการกอสรางในเสนทางที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานราชการภายนอก(กทม.,  กรม
ทางหลวง,  เทศบาล ฯลฯ) และจัดซอมผิวแลวเก็บความเรียบรอยบริเวณสถานที่กอสรางแลวเสร็จ
จะตองจัดสงหลักฐานการทดสอบวัสดุที่เกี่ยวของ (ความแนนชั้นพื้นฐาน, ความแข็งของแทงคอนกรีต 
ฯลฯ) แจงหนวยงานภายนอกเจาของพื้นที่ใหมาทําการตรวจรับสภาพการจัดซอม  
 
2.3.3.4 การจัดทําประวัติงานกอสราง 

เมื่องานกอสรางแลวเสร็จทั้งสัญญา และไดมีการปดสัญญาโดยไดมีการจัดทําประเมินผลงานและ
เบิกจายเงินงวดสุดทายไปแลว นายชางโครงการจะตองจัดทําประวัติงานกอสรางสงศูนยประสานงาน
กอสราง เพื่อรวบรวมไวเปนขอมูลงานกอสรางตอไป ทั้งนี้ ควรจัดทําใหแลวเสร็จภายใน 15  วัน
หลังจากที่ผูรับจางเบิก – จายเงินงวดสุดทาย 
 
 
 
 



 15 

2.4 การแบงเขต จํานวนประชากร และสัดสวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงการแบงเขตจํานวนประชากร และสดัสวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

เขต จํานวน
ประชากร 

สัดสวน 

เขตกรุงเทพฯชั้นใน ประกอบดวย 15 เขต ไดแก คลองเตย คลองสาน  
ดินแดง ดุสิต ธนบุรี บางกอกใหญ บางรัก ปทุมวัน ปอมปราบศัตรูพาย  
พญาไท พระนคร ราชเทวี สาทร สัมพันธวงศ หวยขวาง 

1,550,983 0.27 

เขตกรุงเทพฯชั้นกลาง ประกอบดวย 23 เขต ไดแก คันนายาว จตุจกัร 
จอมทอง ดอนเมือง บางกะป บางกอกนอย บางเขน บางคอแหลม บาง
ซ่ือ บางพลัด บึงกุม ประเวศ พระโขนง ภาษีเจริญ ยานนาวา ราษฎร
บูรณะ ลาดพราว วังทองหลาง วัฒนา สะพานสูง สายไหม สวนหลวง 
หลักสี่ 

2,923,988 0.51 

เขตกรุงเทพฯชั้นนอก ประกอบดวย 12 เขต ไดแก คลองสามวา ตล่ิง
ชัน  
ทวีวัฒนา ทุงครุ บางขุนเทียน บางแค บางนา บางบอน มีนบรีุ 
ลาดกระบัง หนองจอก หนองแขม 

1,295,834 0.22 

รวม 5,770,805 1.00 

 
ที่มา : การสํารวจจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือนธันวาคม 2546 โดยขอมูลของ
สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานครและสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 

2.5 การบริหารโครงการสําหรับงานกอสราง 
Hendrickson [4] การบริหารโครงการที่ดีในงานกอสรางตองดําเนินติดตามอยางจริงจังในเรื่องการนํา
แรงงาน วัสดุ และอุปกรณเครื่องจักรมาใชอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงทางดานผลิตภาพควรจะ
เปนภาระหลักและตอเนื่องของผูรับผิดชอบสําหรับการควบคุมคาใชจายในการกอสราง การจัดการ
วัสดุซ่ึงรวมถึงการจัดหาทางดานวัสดุ การกองเก็บ สถานที่ประกอบ และการจัดสงถึงสถานที่กอสราง 
นั้น ตองการการเอาใจใสเปนพิเศษเพื่อลดคาใชจาย การใชอุปกรณเครื่องจักรใหมและวิธีการแบบใหม  
สําหรับองคกรที่ไมตระหนักถึงผลกระทบของความแตกตางทางดานนวัตกรรม หรือวิธีการกอสราง
แบบใหม และไมปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามเทคโนโลยีใหม มีแนวโนมจะถูกขับออกจาก
วงการกอสราง 
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ผลิตภาพในงานกอสราง นิยามที่ถูกกําหนดกันอยางกวางขวาง คือ ผลิตผลตอช่ัวโมงแรงงาน แรงงาน
เปนคาใชจายสวนใหญในงานกอสราง และปริมาณของชั่วโมงแรงงานในการทํางานแตละงานในงาน
กอสราง อิทธิพลของการจัดการมีความไวมากกวาเรื่องวัสดุและเงินทุน อยางไรก็ตาม ผลิตภาพในงาน
กอสรางเปนการวัดของประสิทธิผลทั้งหมดของระบบการทํางานในการใชแรงงาน ,อุปกรณ
เครื่องจักร และเงินทุน เพื่อที่จะเปลี่ยนความพยายามของคนงานเปนผลิตผลที่สามารถใชได และไมใช
การวัดของความสามารถของคนงานอยางเดียว 
 
ผลิตผลงานกอสรางอาจจะแสดงใหเห็นในรูปของหนวยการใชงานหรือเงิน นอกจากผลิตภาพในงาน
กอสรางจะอยูในรูปของจํานวนหนวยของผลิตภัณฑตอช่ัวโมงแรงงาน เชน ปริมาตรของการเท
คอนกรีตตอช่ัวโมง หรือ ระยะทางการปูพื้นทางเทาตอช่ัวโมง ผลิตภาพในงานกอสรางอาจหมายถึง
มูลคาของงานกอสรางตอช่ัวโมงแรงงาน มูลคาของงานกอสรางนี้ไมใชการวัดจากประโยชนของการ
ใชส่ิงกอสรางนั้น แตวัดจากคาใชจายในการกอสราง 
 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอผลิตภาพในงานกอสราง 
 
ผลิตภาพในงานกอสรางมีอิทธิพลจากหลายปจจัยซ่ึงถูกบงบอกจากลักษณะของแรงงาน ,สภาพงาน
โครงการ หรือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดผลงาน 
 
ปจจัยทางดานลักษณะของแรงงานที่มีผลกระทบตอผลิตภาพในงานกอสรางไดแก อายุ ทักษะ 
ประสบการณ ความเปนผูนํา และแรงจูงใจในการทํางาน การวิเคราะหผลงานเปนเครื่องมือทั่วไป
สําหรับการประเมินคุณภาพ ลักษณะของแรงงาน จะถูกประเมินดังนี้  คุณภาพของงาน  ปริมาณของ
งาน   ความรูในเรื่องงาน   การตัดสินใจ   การใชทรัพยากร   ความสามารถในการวิ เคราะห  
ความสามารถในการสื่อสาร  ทักษะระหวางบุคคล  ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน  
ความสามารถในการจัดการความปลอดภัย  ประสิทธิผลการวางแผน  ความเปนผูนํา และการพัฒนา
ของบุคคลากร 
 
 

ปจจัยทางดานสภาพงานโครงการที่มีผลกระทบตอผลิตภาพในงานกอสรางเกี่ยวของกับ ขนาด ความ
ซับซอน ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสราง การมีแรงงานเพียงพอที่จะนําไปใชได การ
ใชอุปกรณเครื่องจักร ขอตกลงตาง ๆในสัญญา สภาพอากาศและลักษณะวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้น ๆ 
ผลิตภาพในงานกอสรางสามารถประเมินไดจากแตละชางฝมือ (ชางไม ,ชางกออิฐ ฯลฯ) หรือแตละ
ประเภทงานกอสราง (งานกอสรางที่พักอาศัย ,งานกอสรางโรงงาน ฯลฯ) ภายใตสภาพของกลุมงาน
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เฉพาะเจาะจง ผลิตภาพของคนงานพื้นฐานอาจจะแสดงถึงสภาพของกลุมงานซึ่งถูกเฉพาะเจาะจงโดย
เจาของหรือผูรับจางซึ่งปรารถนาที่จะสังเกตและวัดผลงานของคนงานในชวงระยะเวลาหนึ่งภายใตแต
ละสภาพงานกอสรางนั้น ๆ 
 
ปจจัยทางดานกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดผลงานสงผลกระทบตอผลิตภาพงานกอสราง มีปจจัยดังนี้ การ
ทํางานใหมเพื่อแกไขงานที่ไมเปนที่พึงพอใจ  การหยุดงานชั่วคราวเพราะสภาพอากาศไมเอื้ออํานวย 
หรือ การขาดแคลนวัสดุ  การขาดงาน รวมทั้งการเริ่มตนทํางานชาและเลิกงานกอน การไมทํางานใน
วันหยุด การประทวงหยุดงาน 
 
พนม ภัยหนาย [5]  ขอจํากัดในงานกอสรางมีอยูหลายประการ ผูควบคุมงานหรือผูรับเหมากอสราง
ตองพิจารณาอยางรอบคอบ และหาวิธีแกไขลวงหนาเพื่อลดอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ระหวางการทํางาน
เพื่อมิใหการทํางานหยุดชะงักลงกลางคัน การคิดแกไขปญหาเฉพาะหนายอมเส่ียงตอการผิดพลาด 
ขอจํากัดในงานกอสรางมักจะเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
 
1. ขอจํากัดในดานการเงิน  ตองวางแผนการเงิน คํานวณใหพอดีกับจํานวนงวดงาน และมีเงินสํารอง
เผ่ือไวในกรณีฉุกเฉิน  สามารถจายไดทันทีหากตั้งความหวังกับการรับเงินคางวดจากเจาของโครงการ
อาจจะมีผลทําใหกาดําเนินงานหยุดชะงักลง 
 
2. ขอจํากัดเกี่ยวกับการคมนาคม บางครั้งการดําเนินงานในสถานที่กอสรางที่อยูหางไกลจากการ
คมนาคม การขนสงหรือการติดตอประสานงานกระทําไดลาชา มีผลทําใหโครงการกอสรางชะงักไม
สามารถดําเนินการไดตามแผน อาจสงผลกระทบตอระยะเวลาโครงการในสัญญากอสราง 
 
3. ขอจํากัดเกี่ยวกับคนงานและอัตราคาจาง การดําเนินการกอสรางในทองที่แตกตางกันจะมีปญหา
เร่ืองคนตามมา เนื่องจากในบางทองที่บางแหงไมสามารถหาคนงานชํานาญเฉพาะทางได เชน 
ชางฝมือ งานที่ซับซอนและยาก ซ่ึงสงผลไปยังอัตราคาจางแรงงาน โดยแตละทองที่หรือความตองการ
ความสามารถเฉพาะทางที่ตางกันจะเปนตัวกําหนดอัตราคาจางได 
 
4. ขอจํากัดเกี่ยวกับลมฟาอากาศ เปนขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง เพราะบางครั้งไมสามารถปองกัน
ได ถาภัยธรรมชาติมีความรุนแรงมากก็ไมสามารถทํางานตอไปได สงผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสราง งบประมาณ และคุณภาพของงาน ดังนั้นการทราบลักษณะภูมิอากาศแตละทองถ่ินจึงมี
ความสําคัญมาก เพื่อเปนแนวทางในการปองกันมิใหการดําเนินงานลาชา หรือเกิดอุปสรรคปญหาได
งาย 
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5. ขอจํากัดเกี่ยวกับรูปแบบและรายการกอสราง การเขียนแบบไมชัดเจน การเขียนผิด รายละเอียดตาง 
ๆ มีไมเพียงพอจนไมสามารถดําเนินการกอสรางตอไปได ทําใหงานกอสรางลาชาหรือหยุดชะงักลง 
เกิดการตอรองของผูวาจางถาตกลงกันไมไดจะเกิดปญหาตามมา ดังนั้นตองศึกษาแบบรูป รายการ
กอสรางตลอดทั้งเอกสารตาง ๆ ที่ถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญาจางใหละเอียดถ่ีถวนกอนเสมอ เพื่อ
ลดปญหาที่จะเกิดขึ้น 
 
6. ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ งานกอสรางบางประเภทจะกําหนดคุณสมบัติของวัสดุ
ตาง ๆ ไวในรายการประกอบแบบ ถาไมสามารถหามาไดหรือเกิดขาดตลาดขึ้นมา หรือยากแกการสั่ง
เขามาจากตางประเทศยอมเกิดปญหาตอการกอสรางได อาจทําใหเกิดความลาชาของงานได 
 
7.  ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา งานบางอยางตองทําแขงกับเวลา กรณีที่งานเรงดวน ขอจํากัดในเรื่องนี้มี
ปญหาอยูมากเกี่ยวกับการวางแผนงาน เชน งานชนิดใดจะทํากอนหลัง การวางแผนประสานงานตาง ๆ 
ซ่ึงรายละเอียดในสัญญามักกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จในการกอสรางชัดเจน ตลอดจนการกําหนด
ปริมาณงานออกเปนงวด ๆ เพื่อสอดคลองกับจํานวนเงินที่ตองจายในแตละงวดงาน ดังนั้น จึงตองมี
การพิจารณาอยางรอบคอบ ในการวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับงวดงานที่แปรผันโดยตรงกับ
จํานวนเงินที่ไดรับ 
 
8. ขอจํากัดเกี่ยวกับวิธีการกอสราง งานกอสรางบางอยางหรือการกอสรางในสถานที่บางแหง ไม
สามารถดําเนินงานไปไดตามวิธีปกติ ทั้งนี้เพราะมีปญหาเกี่ยวกับตัวอาคารหรือส่ิงแวดลอมขางเคียง 
ดังนั้นตองหาวิธีการกอสรางวิธีอ่ืน เพื่อไมใหเกิดความเสียหายกับสภาพแวดลอมบริเวณนั้น โดยอาจ
ตองใชผูชํานาญการในดานนั้น ๆ โดยเฉพาะ ซ่ึงจะตองจัดเตรียมหรือวางแผนลวงหนา โดยภาระที่
เพิ่มขึ้นยอมกอใหเกิดคาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามมา 
 
9. ขอจํากัดเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย ขอจํากัดขอนี้นับวาเปนปญหาอยูมากเหมือนกัน
เพราะเปนผลกระทบกับงานกอสรางโดยตรง เชน ขอบังคับของพนักงานจราจร เร่ืองกําหนดน้ําหนัก
บรรทุก เวลาวิ่ง ปญหาเกี่ยวกับการจางแรงงาน ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลานี้จําเปนที่จะตองมีการวางแผน
อยางดี หากวางแผนไมรัดกุมอาจจะทําใหงานหยุดชะงักหรือไมกาวไปเทาที่ควร  
 
10. ขอจํากัดดานอื่น ๆ เชน ความรวมมือประสานงาน ปญหาผูวาจาง  ผูคุมงานของผูวาจาง ซ่ึงมักจะ
โยกโยหรือโลเล บางครั้งผูรับเหมากอสรางแกปญหาโดยใหคาตอบแทนหรือคารับรอง มิฉะนั้นแลวผู
คุมงานจะหาทางกลั่นแกลงดวยประการตาง ๆ  กรณีปญหาจากคน นับวาเปนปญหาอยูมาก เพราะมี
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ความไมแนนอนอยูตลอดเวลา ในบางกรณีถึงกับทิ้งงาน ซ่ึงมีผลกระทบเปนอยางมากกับงานกอสราง
ที่ดําเนินอยู ทําใหเกิดความลาชา ตองเล่ือนเวลาออกไปอีก  
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
Assaf, Al-Khalil, และ Al-hazmi  [6] ทําการศึกษาสาเหตุของความลาชาที่เกิดขึ้นในโครงการกอสราง
อาคารขนาดใหญ สามารถสรุปได 56 สาเหตุซ่ึงสาเหตุตาง ๆเหลานี้ถูกจัดไว 9 กลุมดังตอไปนี้ วัสดุ, 
กําลังคน, อุปกรณเครื่องจักร, การเงิน, ส่ิงแวดลอม, การเปลี่ยนแปลง, ความสัมพันธทางภาครัฐ, 
ความสัมพันธทางดานสัญญา และเทคนิคการควบคุมและจัดทําแผนงาน การลําดับความสําคัญสาเหตุ
ของความลาชานั้นขึ้นอยูกับความคิดเห็นและมุมมองของผูรับเหมากอสราง ผูออกแบบและเจาของ
โครงการ ซ่ึงทั้ง 3 ฝายมีความเห็นที่แตกตางกันออกไป แตทั้ง 3 ฝายใหลําดับความสําคัญในเรื่องของ
การเงินเปนความสําคัญสูงสุดและใหลําดับความสําคัญในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนความสําคัญต่ําสุด  
 
Baldwin, Manthei, Rothbart และ Harris  [7] ไดดําเนินการศึกษาสาเหตุของความลาชาใน
อุตสาหกรรมการกอสราง ผลจากการสํารวจจากสถาปนิก, วิศวกร และผูรับเหมา สามารถสรุปสาเหตุ
ของความลาชาในอุตสาหกรรมการกอสราง 17 รายการ ดังนี้ 1) สภาพภูมิอากาศ 2) แหลงแรงงาน 3) 
การขาดแคลนวัสดุ 4) อุปกรณเสียหาย 5) เงินทุน 6) รายการกอสราง 7) ความผิดพลาดในการกอสราง 
8) การเปลี่ยนแปลงแบบ 9) สภาพฐานราก 10) การอนุญาต 11) รายการประกอบแบบ 12) การอนุมัติ
ตัวอยางทดสอบ 13) รหัสวัสดุ 14) ผูรับเหมาชวงหรือผูรับเหมายอย 15) สัญญา 16) การตัดสินขอ
โตแยง และ 17) ผูตรวจสอบ  
 
อภิชัย ธีระรังสิกุล [8] จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาสาเหตุความลาชาของการกอสรางถนนของ
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สาเหตุจากส่ิงกีดขวางทางกายภาพมีความถี่และความลาชาเฉลี่ย
ตอโครงการมากที่สุด สวนใหญเกิดจากสาเหตุยอย “ระบบสาธารณูปโภค” สาเหตุจากผูวาจางมี
ความถี่รองลงมาซึ่งเกิดจากสาเหตุยอย “รอการแกไขแบบ” เมื่อนําสาเหตุมาวิเคราะหโดยหาสาเหตุที่
ทําใหเกิดเหตุการณนั้น และขั้นตอนการกอสรางจะพบความผิดพลาดขึ้นเปน 2 แบบ คือ 
1. ความผิดพลาดดานการสํารวจออกแบบ 
2. ความผิดพลาดดานการติดตอประสานงาน 
แนวทางเพื่อลดปญหาการกอสรางลาชานี้ ในขั้นตอนการสํารวจควรใหเวลาในการเก็บรายละเอียดตาง 
ๆ ใหมากที่สุด เชน ผูควบคุมงานกอสรางถนนในกรุงเทพมหานคร ควรมีความสามารถดานมนุษย
สัมพันธเพิ่มมากกวาการควบคุมงานถนนทั่ว ๆ ไป 
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Okpala และ Aniekwu [9] ไดทําการศึกษาสาเหตุของคาใชจายในการกอสรางสูงในประเทศไนจีเรีย 
การสํารวจเบื้องตนเกี่ยวของกับผูมีเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการกอสราง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความ
ลาชาและการปลอยใหคาใชจายโดยตรงเกินกวาที่ตั้งงบประมาณไวของโครงการเปนปจจัยหลักซึ่ง
นํามาสูคาใชจายที่สูงของการกอสราง ผลจากการศึกษาสรุปไดวา 1) คาใชจายที่สูงสามารถทําใหลดลง
โดยการลดความผิดพลาดในการจัดการเรื่องทรัพยากรบุคคลและวัสดุ 2) ผูเชี่ยวชาญในการกอสราง
เห็นดวยในเรื่องการขาดแคลนวัสดุ, วิธีของการจัดการดานการเงิน-การเบิกเงินเมื่องานแลวเสร็จ และ
การจัดการทางดานสัญญาที่แย เปน 3 เหตุผลหลักสําหรับคาใชจายที่สูงของการกอสราง 3) การ
เปลี่ยนแปลงที่ไมแนนอนทางดานราคาเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับคาใชจายในโครงการที่จะเพิ่มขึ้น 
 
Haydl และ Nikiel  [10] กลาวถึง ความผิดพลาดในการออกแบบและกอสรางสามารถเกิดขึ้นไดทุก
โครงการ มีผลโดยตรงกับระยะเวลากอสรางและคาใชจายของโครงการ ความผิดพลาดในการ
ออกแบบเกิดจากสาเหตุ 1) การขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม 2) แบบขยายมีไมเพียงพอ 3) 
มีการเปลี่ยนแปลงโดยปราศจากการประเมินความถูกตองกับผลที่ตามมาจากการเปลี่ยนแปลง สวน
ความผิดพลาดในการกอสรางมีสาเหตุมาจาก 1) ความเขาในในแนวความคิดการออกแบบไมเพียงพอ 
2) มีการเปลี่ยนแปลงลําดับขั้นตอนการกอสรางและผลที่ตามมาทําใหการแกไขมีคาใชจายสูง หรือไม
ก็ดําเนินงานไดยากมาก  
 
จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลกระทบกับผลิตภาพของอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศไทย : มุมมอง
ของโฟรแมน โดย Emsley และ Makulsawatudom  [11] พบวา 6  ปจจัยสําคัญมีอิทธิพลตอผลิตภาพ
ในประเทศไทย ไดแก การขาดแคลนแรงงาน แบบไมสมบูรณ การขาดแคลนเครื่องมือและเครื่องจักร 
การทํางานใหม และเครื่องมือ/เครื่องจักรชํารุด อยางไรก็ตามสาเหตุที่แตกตางกันไปของปจจัยตาง ๆ 
เหลานี้ ถูกจําแนกออกมาเพื่อหาวิธีที่จะทําใหผลิตภาพสามารถปรับปรุงไดอยางไรโดยการบรรเทา
ผลกระทบของปจจัยที่เปนผลรายใหลดนอยลง 
 
สมนึก ธนสารสุขสถิตย  [12] จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางในโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การดําเนินงานเกิด
ความลาชาเนื่องจากปจจัยดานความชํานาญและประสบการณของบุคลากร และปจจัยดานการ
ประสานงานเปนหลัก สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ความไมแนนอนของนโยบายของรัฐและผูบริหาร 
และผลจากภาวะทางเศรษฐกิจในเอเชีย (1997) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของพื้นที่กอสรางและเทคนิค
กอสราง และปจจัยดานความรับผิดชอบของบุคลากรและขั้นตอนการทํางานในหนวยงานของรัฐและ
รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ 

 



บทที่ 3 วิธกีารดําเนนิงานวิจัย 
 

3.1 บทนํา 
ในบทนี้จะนําเสนอวิธีการดําเนินงานวิจัยเร่ิมดวยการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร โดยนําปจจัยตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทําการสรางแบบสอบถาม ในแบบสอบถามความถี่และความรุนแรง
ของปจจัยที่มีผลกระทบเพื่อนําไปใชเปนแนวทางปองกันและแกไข โดยสอบถามกลุมเปาหมาย 2 
กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมผูวาจาง (ผูควบคุมงานกอสราง) และกลุมผูรับจาง จากนั้นนําขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหผลตอไป 
 

3.2 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
 

3.2.1 กลุมผูวาจาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัยของกลุมนี้จะเปนผูที่เคยควบคุมงานกอสรางวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน 
กทม. และมีตําแหนง ชางประจําโครงการ ,วิศวกรประจําโครงการ ,นายชางโครงการ และผูจัดการ
โครงการ โดยสุมตัวอยางจากสํานักงานประปาสาขาที่มีพื้นที่รับผิดชอบอยูในเขตพื้นที่ช้ันใน กทม. 
และจากฝายกอสรางระบบจายน้ํา 1, 2 และ 3, 4 สายงานวิศวกรรม ทั้งหมดจํานวน 100 คน 
 

3.2.2 กลุมผูรับจาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยของกลุมนี้จะเปนผูรับจางที่เคยดําเนินการกอสรางวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กทม. และมีตําแหนง โฟรแมน/ชางประจําโครงการ ,วิศวกรโครงการ ,ผูจัดการโครงการ และ
ผูจัดการหาง ฯ หรือบริษัท โดยสุมตัวอยางจากบุคลากรของหาง ฯ หรือบริษัทที่มีช่ือจดทะเบียนเปนผู
รับจางของการประปานครหลวง ทั้งหมด จํานวน 100 คน 
 

3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การกําหนดปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ ช้ันใน
กรุงเทพมหานครที่ใชในแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่จะสงผล
กระทบใหการดําเนินการกอสรางไมสามารถเปนไปตามวัตถุประสงคของทั้งผูวาจางและผูรับจาง และ
เพื่อหาวิธีในการปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง 
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ซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาเปนความคิด และ
จัดทํากรอบในการศึกษา  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  พิจารณาแยกออกเปน 11 
ปจจัยไดดังนี้ 
 

3.3.1  ปจจัยทางดานการเงิน [5], [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องการเงินและการวางแผนการใชจายเงิน ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  การจัดหาเงินทุนหมุนเวียนของผูรับจาง 
2.  คาใชจายทางตรง (คาวัสดุ, คาแรงงาน) 
3.  คาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง ๆ) 
4.  สภาพคลองทางการเงินของผูรับจาง 
5.  สภาพคลองทางการเงินของผูรับเหมาชวง 
6.  ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินในแตละงวดงาน 
7.  ขั้นตอนการจายเงินโดยผูวาจาง 

 

3.3.2 ปจจัยทางดานแรงงาน [4], [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องแรงงาน ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ความเพียงพอ 
2.  ความรูในเรื่องงาน 
3.  ทักษะและความชํานาญ 
4.  ประสบการณในการทํางาน 
5.  ความสามารถในการตัดสินใจ 
6.  ความสามารถในการใชทรัพยากร 
7.  ความสามารถในการสื่อสาร 
8.  ความสามารถในการวิเคราะห 
9. ความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน 
10. ความสามารถในการจัดการความปลอดภัย 
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3.3.3 ปจจัยทางดานการบริหาร [13], [14] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องบริหารและการจัดการโครงการ ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม 
2.  ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน 
3.  ควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน 
4.  การวางแผนดานการดําเนินการกอสราง  
5.  การวางแผนดานการประสานงาน  
6.   การวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
7.   จรรยาบรรณในวชิาชีพ 
8.   ระบบการสื่อสาร  
9.   การจัดระบบเอกสารตาง ๆ ในชวงดําเนินโครงการ  
10.  ความสําคัญในการประชุมบุคลากรในโครงการกอสราง 
11.  การควบคุมคุณภาพของงานกอสราง 
12.  ความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย 
 

3.3.4 ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ [5], [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือ ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ความเพียงพอในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให 
2.  ความเพียงพอในสวนที่ผูรับจางตองดําเนินการเตรียมเอง 
3.  สภาพความพรอมกอนใชงาน 
4.  ประสิทธิภาพ 
5.  การใชที่เหมาะสมกับสภาพงาน 
 

3.3.5 ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง [10] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องแบบ และรายละเอียดประกอบแบบการกอสราง ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบ
ดังนี้ 
1.  ความผิดพลาดของแบบ 
2.  ความชัดเจนของแบบ 
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3.  ความเพียงพอของรายละเอียดประกอบแบบ 
4.  ความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม 
 

3.3.6 ปจจัยทางดานเวลา [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องเวลาและการวางแผนการดําเนินการ ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง 
2.  ขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง 
3.  การแกไขงาน, การเปลี่ยนแปลงแบบ โดยผูวาจาง  
 

3.3.7 ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสราง 
2.  การดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา 
3.  การทํางานกอสรางในพื้นที่จํากัด 
4.  ปริมาณการจราจรบริเวณสถานที่กอสราง 
5.  สภาพภูมิอากาศ 
6. ระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ ใตดนิ 
 

3.3.8 ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องประชาชนผูใชน้ํา ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1. จํานวนและเรื่องรองเรียน 
2.  ความเขาในวัตถุประสงคของการกอสราง 
3.  การซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นนําไปสูความพึงพอใจ 
4.  การยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ 
5.  การใหความยินยอมดําเนินการกอสราง 
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3.3.9 ปจจัยทางดานการคมนาคม [5], [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องการคมนาคมและการขนสง ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่กอสราง 
2.  ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสราง 
3.  ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสราง 
4.  ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสราง 
  

3.3.10 ปจจัยทางดานระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย [5] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องระเบียบ ขอบังคับ และขอกฎหมาย ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร 
2.  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
3.  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 

3.3.11 ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน [13] 
เปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินการกอสรางซึ่งปญหาสวนใหญเปนปญหาที่
เกี่ยวกับปญหาในเรื่องการสื่อสารและการประสานงาน ซ่ึงมีปจจัยที่จะสงผลกระทบดังนี้ 
1.  การประสานงานระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง 
2.  การประสานงานระหวางผูวาจางกับผูรับจาง  
3.  การประสานงานระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 
4.  การประสานงานระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น 
 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 
จากวัตถุประสงคของการศึกษา และการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการ
วิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูควบคุมงานของการประปานครหลวง และผูรับจาง วาเหมือน
หรือตางกันอยางไร และปจจัยใดเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา
ในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร ในระดับที่มีคาเฉลี่ยผลกระทบมากขึ้นไป  ดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และผูรับจาง มีความ
คิดเห็นเหมือนกัน หรือแตกตางกัน ตอปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานที่ 2 ผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และผูรับจาง มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน
กรุงเทพมหานคร ในระดับที่มีคาเฉลี่ยผลกระทบมากขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ α = 0.05 
 H0: ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน
กรุงเทพมหานคร มีระดับผลกระทบอยูในระดับมากขึ้นไป 
 H1: ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน
กรุงเทพมหานคร มีระดับผลกระทบอยูในระดับปานกลางลงมา 
 ระดับผลกระทบในระดับมากขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากกวา 15.40 

ระดับผลกระทบในระดับปานกลางลงมา มี่คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 15.40 
 
3.5 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

3.5.1 รูปแบบของเครื่องมือวัด 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยคําถามตาง ๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถาม ไดรับการรวบรวมจากทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสรุปรวมเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. ตามขอ 3.3   ลักษณะของแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

- แบบสอบถามที่มีตัวเลือกใหผูตอบเลือกตอบ 
- แบบสอบถามที่เปนแบบเปดใหแสดงความคิดเห็น 

สําหรับรายละเอียดในการตั้งคําถามในสวนตาง ๆ ของแบบสอบถาม แยกออกเปน 3 ตอน คือ 
 
ตอนที่  1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลที่เกี่ยวกับ ปญหาที่พบจากการดําเนินการกอสรางวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันในกทม.โดยแสดงถึงผลกระทบที่ไดเกิดจากระดับความถี่และความรุนแรงของปญหาที่
เกิดขึ้น 
 
ตอนท่ี 3 เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันและการแกไขผลกระทบที่
เกิดขึ้นในการกอสราง 
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3.5.2 คําจํากัดความท่ีใชในแบบสอบถาม 
 
3.5.2.1 พื้นท่ีชั้นใน กทม. 
ไดแกพื้นที่ที่ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของสํานักงานเขต ทั้งหมด 15 เขต ดังตอไปนี้ 
คลองเตย  คลองสาน ดินแดง ดุสิต ธนบุรี บางกอกใหญ บางรัก ปทุมวัน ปอมปราบศัตรูพาย พญาไท 
พระนคร ราชเทวี สาทร สัมพันธวงศ  และหวยขวาง 
 
3.5.2.2 ทอจายน้ํา 
หมายถึง ทอประปาทุกชนิดที่มีขนาดตั้งแต 100 มม.(4 นิ้ว) จนถึง 400 มม.(16 นิ้ว) ทั้งนี้อาจรวมถึงทอ
ขนาด 50 มม.(2 นิ้ว )ที่ทําหนาที่เปรียบเสมือนทอจายน้ํา 
 
3.5.2.3 ความถี่ในการเกิดปญหาในการกอสราง 
คือ จํานวนครั้งในการเกิดปญหาตอคาบเวลาจํานวนหนึ่ง หรือจํานวนครั้งในการเกิดปญหาตอจํานวน
สัญญาการกอสราง หรือจํานวนครั้งในการเกิดปญหาตอจํานวนเสนทางกอสรางวางทอประปา (ใน 1 
สัญญา อาจจะประกอบดวย 1 เสนทางกอสรางหรือมากกวา 1 เสนทางขึ้นไป) เชน มีปญหาการขาด
แคลนแรงงานจํานวน 3 คร้ัง ในจํานวน 5 เสนทางการกอสราง โดยทําการกําหนดระดับความถี่ในการ
เกิดปญหาในการกอสรางวางทอประปา ดังนี้ 
 
ระดับความถีข่องการเกิดปญหาในการกอสราง 
 
เปนประจํา หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นเปนประจํา เกิดขึ้นตลอดทั้งสัญญาหรือตลอดโครงการ (ประมาณ    

76 % ขึ้นไปของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
บอยคร้ัง หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นบอยครั้ง (ประมาณ 41 - 75% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวน

เสนทางทั้งหมด) 
บางครั้ง หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นบาง (ประมาณ 21-40% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวน

เสนทางทั้งหมด) 
นอยคร้ัง หมายถึง  เกดิปญหาขึ้น นาน ๆ คร้ัง (ประมาณ 11-20% ของระยะเวลาในสัญญา หรือ

จํานวนเสนทางทั้งหมด) 
ไมเกิดเลย หมายถึง  เกดิปญหาขึ้นนอยมาก หรือตลอดทั้งระยะเวลาในสัญญาแทบจะไมเกิดขึ้นเลย 

(ไมเกนิ 10% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
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3.5.2.4 ความรุนแรง 
คือ ความเสียหาย การบาดเจ็บ การถูกทําลาย การสงผลเสียหายเมื่อเกิดปญหาขึ้นตอโครงการในดาน 
 -  ระยะเวลา มีผลทําใหโครงการไมสามารถแลวเสร็จไดตามแผน 
 -  คาใชจาย  มีผลทําใหตองรับผิดชอบคาใชจายที่มากขึ้น 
 -  คุณภาพ  มีผลทําใหคุณภาพของงานไมเปนที่พึงพอใจของผูวาจาง 
 
ระดับความรุนแรงของการเกิดปญหาในการกอสราง 
 
มากที่สุด หมายถึง  มีผลเสียหายหนักมากตอโครงการ ทําใหโครงการลมเหลว มูลคาความเสียหาย

สูง ตองรับผิดชอบคาใชจายที่เพิ่มขึ้นอยางมาก งานไมแลวเสร็จหรือถูกยกเลิก
สัญญาจาง ผูวาจางไมยินยอมรับงานตองมีการปรับปรุงแกไขงานเกือบทั้งหมด 

มาก หมายถึง  มีผลเสียหายมากตอโครงการ ทําใหโครงการเสร็จลาชากวาสัญญาจางและถูก
ปรับเงินแตไมถึงกับตองยกเลิกสัญญาจาง มีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อ
เกิดปญหา ผูวาจางไมยินยอมรับงานตองมีการแกไขงานเปนบางสวน 

ปานกลาง หมายถึง  มีผลเสียหายปานกลางตอโครงการ โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางแตชากวา
แผนงาน มีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้นบางสวน ผูวาจางยินยอมรับงานแต
ตองแกไขงานบางสวนใหเปนที่พึงพอใจ 

นอย หมายถึง  มีผลเสียหายตอโครงการนอย โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางและทันตามแผน
หรือเร็วกวาแผนเล็กนอย มีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบขึ้นบางแตไมมาก ผูวาจาง
ยินยอมรับงานโดยไมมีเงื่อนไขหรือมีเงื่อนไขนอยมาก 

นอยท่ีสุด หมายถึง  มีผลเสียหายตอโครงการนอยมาก โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางหรือเร็วกวา
แผน ไมมีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้น  ผูวาจางยินยอมรับงานโดยแทบไมมี
เงื่อนไข 

 
3.5.3 การสรางเครื่องมือวัด 
 
การสรางเครื่องมือวัด (แบบสอบถาม) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินขั้นตอนตอไปนี้ 
1.   ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาเปนขอพิจารณา

เบื้องตนในการศึกษา  
2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรุปกรอบแนวคิด เพื่อกําหนดปจจัยตาง ๆ ที่จะนํามาสราง

แบบสอบถาม 
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3.   นําฉบับรางแบบสอบถาม เสนอขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาใหเห็นประเด็น
ตาง ๆ ในแตละปจจัยและปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จและไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาเสนอใหผูเชี่ยวชาญ
และมีประสบการณดานการควบคุมงานวางทอประปา (ผูอํานวยการกองบํารุงรักษา) จํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบความถูกตองทางดานเนื้อหาและภาษา จํานวนคําถาม เพื่อหาความเที่ยงตรง 
(Validity) พรอมสรุปสิ่งที่ไดแกไขตามขอเสนอแนะ 

5.   จัดพิมพแบบสอบถามประมาณ 30 ชุด เพื่อนําไปทดสอบ Pre-Test โดยนําแบบสอบถาม
ดังกลาวไปใชทดสอบกับผูควบคุมงานของการประปานครหลวง และ ผูรับจาง เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ The Coefficient of 
Cronbach,s Alpha (α-Coefficient) สูตรในการหาคาความเชื่อมั่น (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 
หนา 174-176) 

 
สูตรในการหาคาความเชื่อมั่น คือ 
   
   α =    k      [ 1  -  ΣSi

2   ] 
                     (k-1)            St

2 
 
  เมื่อ   α   แทน คาความเชื่อมั่น 
    k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
    ΣSi

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    St

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาวิเคราะหขอมูลเปนการแปลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 
Sciences:SPSS/PC+) โดยแบงออกไดคือ 
 
3.6.1 การวิเคราะหขอมูลในสวนของขอมูลทั่วไปโดยผูตอบแบบสอบถาม จะแสดงผลการวิเคราะห 
โดยการแจกแจงนับขอมูลในแตละขอแลวคิดออกมาเปนรอยละ นําเสนอในรูปแบบตารางและการ
พรรณนาประกอบ 
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3.6.2 การวิเคราะหขอมูลในสวนของขอคิดเห็นที่ใหผูตอบเลือกตอบเปนระดับของความเห็น และการ
เลือกระดับความเห็นดวยในแบบปฏิเสธ ตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 
 
การวัดระดับความถี่ของการเกิดปญหาในการกอสราง 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 1 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  ไมเกิดเลย 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 2 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  นอยคร้ัง 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 3 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  บางครัง้ 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 4 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  บอยคร้ัง 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 5 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  เปนประจํา 
 
การทําการวิเคราะหขอมูลทําโดยการหาคาเฉล่ียของกลุมในแตละขอ จากนั้นนํามาสรุปและแปล
ความหมายโดยแบงเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังนี ้
ถา 
คะแนน คือ 1 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง1.00-1.80สรุปวามีระดับความเหน็ดวยไมเกิดเลย 
คะแนน คือ 2 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง1.81-2.60สรุปวามีระดับความเหน็ดวยนอยคร้ัง  
คะแนน คือ 3 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง2.61-3.40สรุปวามีระดับความเหน็ดวยบางครั้ง 
คะแนน คือ 4 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง3.41-4.20สรุปวามีระดับความเหน็ดวยบอยคร้ัง 
คะแนน คือ 5 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง4.21-5.00สรุปวามีระดับความเหน็ดวยเปนประจํา 
 
การวัดระดับความรุนแรงของการเกิดปญหาในการกอสราง 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 1 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  นอยท่ีสุด 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 2 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  นอย 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 3 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  ปานกลาง 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 4 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  มาก 
การเลือกระดบัของความเหน็ = 5 หมายถงึ มีระดับความเห็นดวย  มากที่สุด 
 
การทําการวิเคราะหขอมูลทําโดยการหาคาเฉล่ียของกลุมในแตละขอ จากนั้นนํามาสรุปและแปล
ความหมายโดยแบงเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังนี ้
ถา 
คะแนน คือ 1 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง 1.00-1.80 สรุปวามีระดับความเหน็ดวยนอยท่ีสดุ 
คะแนน คือ 2 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง 1.81-2.60 สรุปวามีระดับความเหน็ดวยนอย  
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คะแนน คือ 3 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง 2.61-3.40 สรุปวามีระดับความเหน็ดวยปานกลาง 
คะแนน คือ 4 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง 3.41-4.20 สรุปวามีระดับความเหน็ดวยมาก 
คะแนน คือ 5 ระดับความเหน็ดวยอยูในชวงระหวาง 4.21-5.00 สรุปวามีระดับความเหน็ดวยมากที่สดุ 
ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ จะใชหาคาเฉลี่ยของกลุมในแตละขอ โดยการคดิน้ําหนักคะแนน
เฉลี่ย (Weight Mean Score: WMS) ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี ้
 
  WMS = 5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5 
             N 
โดยที ่ WMS = คาน้ําหนกัเฉลี่ยของระดับความตองการของผูใหขอมูล 
    N = จํานวนของผูใหขอมูลทั้งหมด 
f1  = จํานวนของผูใหขอมูลที่เลือกตอบวา “เปนประจํา” หรือ “มากที่สุด” 
f2  = จํานวนของผูใหขอมูลที่เลือกตอบวา “บอยคร้ัง” หรือ “มาก” 
f3  = จํานวนของผูใหขอมูลที่เลือกตอบวา “บางครั้ง” หรือ “ปานกลาง” 
f4  = จํานวนของผูใหขอมูลที่เลือกตอบวา “นอยคร้ัง” หรือ “นอย” 
f5  = จํานวนของผูใหขอมูลที่เลือกตอบวา “ไมเกิดเลย” หรือ “นอยท่ีสุด” 
 
การหาคาผลกระทบ  
คาผลกระทบ = คาความถี่ของปญหาที่เกิดขึน้ x คาความรนุแรงที่เกดิขึ้น 
(รองศาสตราจารย พวงรัตน ทวีรัตน,วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, ISBN 974-
88795) 
 
การทําการวิเคราะหขอมูลทําโดยการหาปรมิาณผลกระทบรวมในแตละขอ จากนัน้นาํมาสรุปและแปล
ความหมายโดยแบงเปนคาเฉลี่ยตามเกณฑ ดังนี ้
ถา 
ระดับคาเฉลี่ยผลกระทบอยูในชวงระหวาง 1.00-5.80    สรุปวามีผลกระทบ นอยท่ีสดุ 
ระดับคาเฉลี่ยผลกระทบอยูในชวงระหวาง 5.81-10.60    สรุปวามีผลกระทบ นอย  
ระดับคาเฉลี่ยผลกระทบอยูในชวงระหวาง 10.61-15.40   สรุปวามีผลกระทบ ปานกลาง 
ระดับคาเฉลี่ยผลกระทบอยูในชวงระหวาง 15.41-20.20  สรุปวามีผลกระทบ มาก 
ระดับคาเฉลี่ยผลกระทบอยูในชวงระหวาง 20.21-25.00  สรุปวามีผลกระทบ มากที่สุด 
 



บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

แบบสอบถาม “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน 
กรุงเทพมหานคร” ที่ไดสอบถามจากผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง และผูรับจาง แบง
ออกเปน ปจจัยที่มีผลกระทบ 11 ปจจัยหลัก 63 ปจจัยยอย การใหคะแนนความสําคัญของปจจัยแตละ
ปจจัยขึ้นอยูกับ  
-  ความถี่ของการเกิดปญหา  แบงออกเปน 5 ระดับ คือ เปนประจํา (5) บอยครั้ง (4) บางครั้ง (3) นอย
คร้ัง (2) ไมเกิดเลย (1) 
-  ความรุนแรงของปญหา แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)   มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) 
นอยที่สุด (1) 
 
ซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือจากการนําเอาขอมูลมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์ The Coefficient of Cronbach’s Alpha (α-Coefficient) สูตรในการหาคาความเชื่อมั่น 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2538 หนา 174-176) ไดระดับความเชื่อมั่น คือ 0.9353 (ความถี่ของการเกิดปญหา) 
และ 0.8826 (ความรุนแรงของปญหา) แสดงใหเห็นวา ปจจัยตาง ๆ ในแบบสอบถามมีความสอดคลอง
กันเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความเชื่อถือได 
 
การวิเคราะหขอมูลและการตีความหมาย ผูวิจัยมุงเนนที่จะทําการศึกษา จากกลุมตัวอยางโดยทําการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 100 
ตัวอยาง และผูรับจาง 100 ตัวอยาง ผลการศึกษาไดรับแบบสอบถามจาก ผูควบคุมงานกอสราง การ
ประปานครหลวง คืน จํานวน 83 ชุด และจากผูรับจาง จํานวน 85 ชุด และนํามาประมวลผลขอมูลโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่เปนผูควบคุมงาน
กอสราง การประปานครหลวง และกลุมตัวอยางที่เปนผูรับจาง การวิเคราะหผลการศึกษาและ
ตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยไดแก 
 

4.1 วิเคราะหความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอประปา (ทอจาย
น้ํา) ตําแหนงและหนาที่ มูลคางานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) สูงสุดที่เคยเกี่ยวของ มูลคางาน



 33 

กอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) โดยเฉลี่ยที่เคยเกี่ยวของ ระดับความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
และระดับความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
 
ตอนที่ 2 เปนการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร แบงออกเปนความถี่ของการเกิดปญหา และความรุนแรงของ
ปญหาซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง 
  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหา 
 

4.1.1 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามปรากฏดังตารางที่ 4.1 ดังตอไปนี้ 
ก.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
       -  ชาย 
       -  หญิง 

 
81 
2 

 
97.6 
2.4 

2.  อายุ 
       -  ต่ํากวา 21 ป 
       -  21 – 30 ป 
       -  31 – 40 ป 
       -  41 – 50 ป 
       -  51 – 60 ป 
       -  มากกวา 60 ป 

 
6 
32 
23 
8 
14 
 

 
7.2 
38.6 
27.7 
9.6 
16.9 

 

3.  ระดับการศึกษา 
       -  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
       -  อนุปริญญา/ปวส. 
       -  ปริญญาตรี 
       -  ปริญญาโท 

 
2 
12 
36 
33 

 
2.4 
14.5 
43.4 
39.8 
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ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง (ตอ) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

4.  ประสบการณทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอ
ประปา (ทอจายน้ํา) 

       -  นอยกวา 3 ป 
       -  3 – 5 ป 
       -  6 – 10 ป 
       -  11 – 20 ป 
       -  21 ปขึ้นไป 

 
 

14 
30 
20 
9 
10 

 
 

16.9 
36.1 
24.1 
10.8 
12.1 

5.  ตําแหนง/หนาท่ี 
       -  ผูจัดการโครงการ 
       -  นายชางโครงการ 
       -  วิศวกรประจําโครงการ 
       -  ชางประจําโครงการ 
       -  อ่ืน ๆ 

 
10 
19 
22 
30 
2 

 
12.0 
22.9 
26.5 
36.1 
2.5 

6.  มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)สงูสุด 
ท่ีเคยเก่ียวของ 

       -  0 – 60,000 บาท 
       -  60,001 – 300,000 บาท 
       -  300,001 – 600,000 บาท 
       -  600,001 – 1,000,000 บาท 
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท 
       -  2,000,001 – 10,000,000 บาท 
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป 

 
 
2 
10 
0 
0 
0 
33 
38 

 
 

2.4 
12.0 
0.0 
0.0 
0.0 
39.8 
45.8 
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ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง (ตอ) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

7.  มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)เฉล่ีย 
ท่ีเคยเก่ียวของ 

       -  0 – 60,000 บาท 
       -  60,001 – 300,000 บาท 
       -  300,001 – 600,000 บาท 
       -  600,001 – 1,000,000 บาท 
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท 
       -  2,000,001 – 10,000,000 บาท 
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป 

 
 
2 
10 
0 
0 
0 
65 
6 

 
 

2.4 
12.0 
0.0 
0.0 
0.0 
78.3 
7.3 

1.8  ระดับความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
       -  แทบไมเกิดขึ้น (0 -10 %) 
       -  นอยครัง้ (11 – 20 %) 
       -  บางครั้ง  (21 – 40 %) 
       -  บอยครั้ง (41 – 75 %) 
       - เปนประจํา (76 % ขึ้นไป)   

 
0 
8 
41 
26 
8 

 
0.0 
9.6 
49.5 
31.3 
9.6 

1.9  ระดับความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
       -  นอยที่สุด 
       -  นอย 
       -  ปานกลาง 
       -  มาก 
      -  มากที่สุด 

 
0 
20 
29 
26 
8 

 
0.0 
24.2 
34.9 
31.3 
9.6 
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เพศ

97.6%

2.4%

       -  ชาย        -  หญิง
 

 
รูปท่ี 4.1 ขอมูลสัดสวนเพศในสวนของผูควบคุมงาน 

 
จากรูปที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงเปน ชาย 81 ราย 
(รอยละ 97.6) และหญิง 2 ราย (รอยละ 2.4) 

อายุ
7.2%

38.6%

27.7%

9.6%

16.9%

       -  ต่ํากวา 21 ป        -  21 – 30 ป        -  31 – 40 ป
       -  41 – 50 ป        -  51 – 60 ป

 
 

รูปท่ี 4.2 ขอมูลสัดสวนอายุในสวนของผูควบคุมงาน 
 
จากรูปที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงมีชวงอายุต่ํากวา 21 
ป 6 ราย (รอยละ 97.6) ชวงอายุ 21- 30 ป 32 ราย  (รอยละ 38.6) ชวงอายุ 31- 40 ป 23 ราย  (รอยละ 
27.7) ชวงอายุ 41- 50 ป 8 ราย  (รอยละ 9.6) และชวงอายุ 51- 60 ป 14 ราย  (รอยละ 16.9) 
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ระดับการศึกษา
2.4% 14.5%

43.4%

39.8%

       -  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        -  อนุปริญญา/ปวส.
       -  ปริญญาตรี        -  ปริญญาโท

 
 

รูปท่ี 4.3 ขอมูลสัดสวนระดบัการศึกษาในสวนของผูควบคุมงาน 
 
จากรูปที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงมีระดับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  2 ราย (รอยละ 2.4) อนุปริญญา/ปวส.  12 ราย (รอยละ 14.5)
ปริญญาตรี  36 ราย (รอยละ 43.4) และปริญญาโท  33 ราย (รอยละ 39.8) 

ประสบการณทํางาน

11.8%
7.1%

32.9%
37.6%

10.6%

       -  นอยกวา 3 ป        -  3 – 5 ป        -  6 – 10 ป
       -  11 – 20 ป        -  21 ปขึ้นไป

 
 

รูปท่ี 4.4 ขอมูลสัดสวนประสบการณทํางานในสวนของผูควบคุมงาน 
 
จากรูปที่ 4.4 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงมีประสบการณ
ทํางานนอยกวา 3 ป  14 ราย (รอยละ 16.9) ระหวาง 3- 5 ป 30 ราย (รอยละ 36.1) ระหวาง 6- 10 ป 20 
ราย (รอยละ 24.1) ระหวาง 11- 20 ป 9 ราย (รอยละ 10.8) และ 21 ป ขึ้นไป 10 ราย (รอยละ 12.1)  
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ตําแหนง/หนาท่ี
12.0%

22.9%

26.5%

36.1%

2.4%

       -  ผูจัดการโครงการ        -  นายชางโครงการ
       -  วศิวกรประจําโครงการ        -  ชางประจําโครงการ
       -  อ่ืน ๆ

 
 

รูปท่ี 4.5 ขอมูลสัดสวนตําแหนง/หนาที่ในสวนของผูควบคุมงาน 
 
จากรูปที่ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงอยูในตําแหนง
ผูจัดการโครงการ 10 ราย (รอยละ 12.0) นายชางโครงการ 19 ราย (รอยละ 22.9) วิศวกรประจํา
โครงการ 22 ราย (รอยละ 26.5) ชางประจําโครงการ 30 ราย (รอยละ 36.1) และอื่น ๆ 2 ราย (รอยละ 
2.5)  

มูลคางานกอสรางสูงสุด
2.4% 12.0%

0.0%0.0%0.0%

39.8%

45.8%

       -  0 – 60,000 บาท        -  60,001 – 300,000 บาท
       -  300,001 – 600,000 บาท        -  600,001 – 1,000,000 บาท
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท        -  2,000,001 – 10,000,000 บาท
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป

 
 

รูปท่ี 4.6 ขอมูลมูลคางานกอสรางสูงสุดในสวนของผูควบคุมงาน 
 
จากรูปที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงเกี่ยวของกับมูลคา
งานสูงสุด ในชวง 0 - 60,000 บาท 2 ราย (รอยละ 2.4) 60,001 – 300,000 บาท 10 ราย (รอยละ 12.0) 
2,000,001 – 10,000,000 บาท 33 ราย (รอยละ 39.8) และ10,000,001 บาท ขึ้นไป 38 ราย (รอยละ 45.8)  
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มูลคางานกอสรางเฉลี่ย

2.4% 12.0%
0.0%0.0%0.0%

78.3%

7.2%

       -  0 – 60,000 บาท        -  60,001 – 300,000 บาท
       -  300,001 – 600,000 บาท        -  600,001 – 1,000,000 บาท
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท        -  2,000,001 – 10,000,000 บาท
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป  

 
รูปท่ี 4.7 ขอมูลมูลคางานกอสรางเฉลี่ยในสวนของผูควบคุมงาน 

 
จากรูปที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงเกี่ยวของกับมูลคา
งานเฉลี่ย ในชวง 0 - 60,000 บาท 2 ราย (รอยละ 2.4) 60,001 – 300,000 บาท 10 ราย (รอยละ 12.0) 
2,000,001 – 10,000,000 บาท 65 ราย (รอยละ 78.3) และ10,000,001 บาท ขึ้นไป 6 ราย (รอยละ 7.2)  

ความถ่ีการเกิดปญหาโดยเฉลี่ย
0.0% 9.6%

49.4%

9.6%

31.3%

       -  แทบไมเกดิขึ้น (0 -10 %)        -  นอยคร้ัง (11 – 20 %)
       -  บางคร้ัง  (21 – 40 %)        -  บอยคร้ัง (41 – 75 %)
       - เปนประจํา (76 % ขึ้นไป)  

 
 

รูปท่ี 4.8 ขอมูลความถี่การเกดิปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูควบคุมงาน 
 

จากรูปที่ 4.8 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงมีความเห็นวาปญหา
แทบไมเกิดขึ้นเลย 0 ราย (รอยละ 0.0) ปญหาเกิดขึ้นนอยคร้ัง 8 ราย (รอยละ 9.6) ปญหาเกิดขึ้น
บางครั้ง 41 ราย (รอยละ 49.5) ปญหาเกิดขึ้นบอยคร้ัง 26 ราย (รอยละ 31.3) และเกิดปญหาขึ้นเปน
ประจํา 8 ราย (รอยละ 9.6) 
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ความรุนแรงของปญหาโดยเฉลี่ย

0.0%
24.1%

34.9%

31.3%

9.6%

       -  นอยทีสุ่ด        -  นอย        -  ปานกลาง

       -  มาก       -  มากทีสุ่ด
 

 
รูปท่ี 4.9 ขอมูลความรุนแรงของปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูควบคุมงาน 

 

จากรูปที่ 4.9 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงมีความเห็นวาปญหา
ที่เกิดขึ้นรุนแรงนอยที่สุด 0 ราย (รอยละ 0.0) รุนแรงนอย 20 ราย (รอยละ 24.2) รุนแรงปานกลาง 29 
ราย (รอยละ 34.9) รุนแรงมาก 26 ราย (รอยละ 31.3) และรุนแรงมากที่สุด 8 ราย (รอยละ 9.6) 
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4.1.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร” 
 

ความคิดเห็นที่นําเสนอในครั้งนี้ไดมาจากแบบสอบถาม จํานวน 83 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดังกลาวเปนไปตามตารางที่ 4.2 ถึง 4.12 ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
1. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการเงิน ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการเงิน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ปจจัยทางดานการเงิน 4.284 0.389 เปนประจํา 4.446 0.281 มากที่สุด 19.08 2.17 มาก 

 1.1  ผูรับจางจัดหาเงินทนุหมุนเวยีนไมทนั 4.46 0.53 เปนประจํา 4.45 0.61 มากที่สุด 19.93 4.11 มาก 
 1.2  คาใชจายทางตรง (คาวสัดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น 4.27 0.65 เปนประจํา 4.48 0.63 มากที่สุด 19.12 4.05 มาก 

 1.3  คาใชจายทางออม (คาดาํเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น 4.28 0.67 เปนประจํา 4.39 0.62 มากที่สุด 18.78 4.19 มาก 

 1.4  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจาง 4.22 0.73 เปนประจํา 4.57 0.52 มากที่สุด 19.29 4.29 มาก 

 1.5  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง 4.16 0.69 บอยครั้ง 4.43 0.55 มากที่สุด 18.49 4.18 มาก 

 1.6  ขอกําหนดในสัญญาเกีย่วกับการจายเงินในแตละงวด
งาน 

4.29 0.86 เปนประจํา 4.41 0.61 มากที่สุด 18.92 4.73 มาก 

 1.7  ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง 4.33 0.63 เปนประจํา 4.40 0.52 มากที่สุด 19.01 3.57 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.2 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง  
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานการเงิน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” 
(คาเฉลี่ย 4.284) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางจัดหา
เงินทุนหมุนเวียนไมทัน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปน
ประจํา” (คาเฉลี่ย 4.46) ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง ,ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการ
จายเงินในแตละงวดงาน ,คาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น ,คาใชจายทางตรง (คา
วัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น และการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจาง ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “เปนประจํา” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดสภาพคลองทาง
การเงินของผูรับจางชวงเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 4.16) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการเงินอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.446) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางขาดสภาพคลองทางการเงิน เปน
ปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 
4.57) คาใชจายทางตรง (คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น ,ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน ,การขาด
สภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง ,ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินในแตละงวดงาน 
และขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” โดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยคาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น เปน
ปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(คาเฉลี่ย 4.39) 
 
ปจจัยทางดานการเงิน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 19.08) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 19.93) การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจาง ,คาใชจายทางตรง (คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น ,ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง ,
ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินในแตละงวดงาน และคาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง 
ๆ ) ที่สูงขึ้น ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สวนปจจัยการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.49) 
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2. ความคิดเห็นปจจัยทางดานแรงงาน ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแรงงาน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
 2. ปจจัยทางดานแรงงาน 4.169 0.404 บอยครั้ง 4.248 0.323 มากที่สุด 17.79 2.32 มาก 

 2.1  การขาดแคลนแรงงาน 4.31 0.60 เปนประจํา 4.63 0.60 มากที่สุด 20.02 4.09 มาก 

 2.2  การขาดความรูในเรื่องงาน 4.12 0.59 บอยครั้ง 4.17 0.58 มาก 17.20 3.54 มาก 

 2.3  การขาดทักษะและความชํานาญ 4.20 0.71 บอยครั้ง 4.16 0.45 มาก 17.52 3.79 มาก 

 2.4  การขาดประสบการณในการทํางาน 4.18 0.61 บอยครั้ง 4.30 0.68 มากที่สุด 17.98 3.66 มาก 

 2.5  การขาดความสามารถในการตัดสินใจ 4.24 0.62 เปนประจํา 4.34 0.63 มากที่สุด 18.57 4.46 มาก 

 2.6  การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร 4.17 0.66 บอยครั้ง 4.19 0.72 มาก 17.52 4.22 มาก 

 2.7  การขาดความสามารถในการสื่อสาร 4.25 0.62 เปนประจํา 4.19 0.57 มาก 17.95 4.18 มาก 

 2.8  การขาดความสามารถในการวิเคราะห 4.11 0.73 บอยครั้ง 4.30 0.66 มากที่สุด 17.75 4.56 มาก 

 2.9  การขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน 4.05 0.76 บอยครั้ง 4.08 0.72 มาก 16.58 4.38 มาก 

 2.10  การขาดความสามารถในการจดัการความปลอดภยั 4.05 0.87 บอยครั้ง 4.12 0.83 มาก 16.84 5.32 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.3 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานแรงงาน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” 
(คาเฉลี่ย 4.169) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน 
เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.31) 
การขาดความสามารถในการสื่อสาร ,การขาดความสามารถในการตัดสินใจ ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “เปนประจํา” การขาดทักษะและความชํานาญ ,การขาดประสบการณในการทํางาน ,การ
ขาดความสามารถในการใชทรัพยากร ,การขาดความรูในเรื่องงาน ,การขาดความสามารถในการ
วิเคราะห ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สวนปจจัยการขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดันและการขาดความสามารถในการ
จัดการความปลอดภัยเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” 
(คาเฉลี่ย 4.05) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานแรงงานอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.248) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุด
เมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.63) การขาด
ความสามารถในการตัดสินใจ ,การขาดประสบการณในการทํางาน ,การขาดความสามารถในการ
วิเคราะห ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” การขาดความสามารถในการใช
ทรัพยากร ,การขาดความสามารถในการสื่อสาร ,การขาดความรูในเรื่องงาน ,การขาดทักษะและความ
ชํานาญ ,การขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มาก” สวนปจจัยการขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุด
เมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 4.08) 
 
ปจจัยทางดานแรงงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.79) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 20.02) การขาดความสามารถในการตัดสินใจ ,การขาดประสบการณใน
การทํางาน ,การขาดความสามารถในการสื่อสาร ,การขาดความสามารถในการวิเคราะห ,การขาด
ทักษะและความชํานาญ ,การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร ,การขาดความรูในเรื่องงาน ,การ
ขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน 
เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 16.58) 
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3. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการบริหาร ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการบริการ 
ความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 

ขอ 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ

ประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

3. ปจจัยทางดานการบริหาร 3.106 0.539 บางครั้ง 3.366 0.558 ปานกลาง 10.91 2.91 ปานกลาง 
 3.1  การขาดความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกร

สนาม 
3.28 0.79 บางครั้ง 3.46 1.06 มาก 11.61 5.07 ปานกลาง 

 3.2  การขาดความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุม
งาน 

2.83 0.58 บางครั้ง 3.17 0.73 ปานกลาง 9.27 2.96 นอย 

 3.3  การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตาม
แผน 

3.25 0.76 บางครั้ง 3.42 0.70 มาก 11.40 3.86 ปานกลาง 

 3.4  การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง  3.30 0.89 บางครั้ง 3.70 0.87 มาก 12.58 5.03 ปานกลาง 
 3.5  การขาดการวางแผนดานการประสานงาน  3.23 0.72 บางครั้ง 3.59 0.80 มาก 12.00 4.32 ปานกลาง 
 3.6  การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 3.47 1.21 บอยครั้ง 3.69 0.97 มาก 13.73 7.26 ปานกลาง 
 3.7  การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2.24 0.69 นอยครั้ง 3.42 0.96 มาก 8.00 3.59 นอย 
 3.8  การขาดระบบการสื่อสารที่ดี 3.06 1.12 บางครั้ง 3.16 1.03 ปานกลาง 10.55 5.59 นอย 
 3.9  ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี 2.94 0.83 บางครั้ง 2.73 0.50 ปานกลาง 8.05 2.63 นอย 
 3.10 ไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร 2.88 0.80 บางครั้ง 2.73 0.73 ปานกลาง 8.33 3.57 นอย 
 3.11 การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง 3.54 0.79 บอยครั้ง 3.95 0.96 มาก 14.43 4.94 ปานกลาง 
 3.12 ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย 3.25 1.03 บางครั้ง 3.36 0.65 ปานกลาง 11.01 3.68 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.4 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานการบริหาร ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.106) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุม
คุณภาพของงานกอสราง เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.54) การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ความถี่ในการ
เกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง ,การขาด
ความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม ,การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการ
ใหเปนไปตามแผน ,ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย , การขาดการวางแผนดาน
การประสานงาน ,การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ,ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี ,ไมใหความสําคัญใน
การประชุมบุคลากร ,การขาดความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน ความถี่ในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.24) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการบริหารอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 3.366) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุมคุณภาพของงาน
กอสราง เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  
(คาเฉลี่ย 3.95) การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง ,การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือ ,การขาดการวางแผนดานการประสานงาน ,การขาดความสามารถทางดาน
บริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม ,การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน ,การ
ขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” ไมใหความสําคัญกับ
การจัดการดานความปลอดภัย ,การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน ,การขาด
ระบบการสื่อสารที่ดี ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย สวนปจจัยการไมจัดระบบเอกสารที่ดี ,การไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร 
เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอยครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 2.73) 
 
ปจจัยทางดานการบริหาร เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 10.91) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 14.43) การขาดการ
วางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ,การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง ,การ
ขาดการวางแผนดานการประสานงาน , การขาดความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกร
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สนาม ,การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน ,ไมใหความสําคัญกับการ
จัดการดานความปลอดภัย ,การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“ปานกลาง” การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน ,ไมใหความสําคัญในการ
ประชุมบุคลากร ,ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 8.00) 
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4. ความคิดเห็นปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
4. ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 3.133 0.635 บางครัง้ 3.713 0.815 มาก 12.09 4.11 ปานกลาง 

 4.1  ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการใน   
       สวนที่ผูวาจางตองจัดหาให 

3.57 0.94 บอยครั้ง 3.90 1.01 มาก 14.63 6.61 ปานกลาง 

 4.2  ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการใน 
       สวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง 

3.64 0.96 บอยครั้ง 3.98 0.92 มาก 15.16 6.35 ปานกลาง 

 4.3  สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมด ี 2.80 0.82 บางครั้ง 3.70 0.97 มาก 10.53 4.26 นอย 
 4.4  ประสิทธิภาพในการใชไมด ี 2.65 0.74 บางครั้ง 3.52 0.83 มาก 9.54 3.60 นอย 
 4.5  การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน 3.01 1.02 บางครั้ง 3.47 1.06 มาก 10.61 5.09 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.5 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.133) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจาง
ไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง เปนปจจัยที่เกิดขึ้น
บอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” (คาเฉลี่ย 3.64) ผูวาจางไมสามารถ
จัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน และสภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี ความถี่ใน
การเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง”โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยประสิทธิภาพ
ในการใชไมดีเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 
2.65) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ อยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 3.713) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางไมสามารถ
จัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิด
ปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉลี่ย 3.98) ผูวาจางไมสามารถจัดหา
ใหทันตามความตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให ,สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี และ
ประสิทธิภาพในการใชไมดี ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย สวนปจจัยการใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อ
เกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.47) 
 
ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 12.09) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการ
ในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 15.16) ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูวา
จางตองจัดหาให ,การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน ,สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวน
ปจจัยประสิทธิภาพในการใชไมดี เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 9.54) 
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5. ความคิดเห็นปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
5. ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 3.892 0.432 บอยครั้ง 4.006 0.387 มาก 15.66 2.35 มาก 

 5.1  แบบกอสรางเกิดความผดิพลาด 4.02 0.66 บอยครั้ง 4.29 0.67 มากที่สุด 17.30 4.05 มาก 

 5.2  แบบกอสรางไมชัดเจน 4.06 0.65 บอยครั้ง 4.13 0.64 มาก 16.86 4.06 มาก 

 5.3  รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ 3.70 0.68 บอยครั้ง 3.82 0.65 มาก 14.17 3.73 ปานกลาง 
 5.4  การขาดความเขาใจในพืน้ฐานดานวิศวกรรม 3.78 0.84 บอยครั้ง 3.78 0.61 มาก 14.31 4.00 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.6 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.892) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบ
กอสรางไมชัดเจน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” 
(คาเฉลี่ย 4.06) แบบกอสรางเกิดความผิดพลาด และการขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัย
รายละเอียดประกอบไมเพียงพอเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.70) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสรางอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 
4.006) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบกอสรางเกิดความ
ผิดพลาด เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก
ที่สุด”  (คาเฉล่ีย 4.29) แบบกอสรางไมชัดเจน และรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ความรุนแรงใน
การเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดความ
เขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.78) 
 
ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 15.66) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบกอสรางเกิดความผิดพลาด เปนปจจัยที่มีผลกระทบมาก
ที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.30) แบบกอสรางไมชัดเจน 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” และการขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง”โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวน
ปจจัยรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 14.17) 
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6. ความคิดเห็นปจจัยทางดานเวลา ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานเวลา 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
6. ปจจัยทางดานเวลา 2.968 0.739 บางครัง้ 3.257 0.766 ปานกลาง 10.24 4.07 นอย 

 6.1  การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง 3.02 1.19 บางครั้ง 3.29 0.82 ปานกลาง 10.40 5.65 นอย 

 6.2  การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง 2.88 0.83 บางครั้ง 3.36 0.96 ปานกลาง 10.28 5.13 นอย 

 6.3  ขั้นตอนทีล่าชาในการพจิารณาอนุมัติเรื่องตาง ๆ  
       โดยผูวาจาง 

3.00 0.88 บางครั้ง 3.12 1.02 ปานกลาง 10.06 5.50 นอย 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.7 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานเวลา ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 
2.968) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การกําหนดระยะเวลาในการ
กอสรางโดยผูวาจาง เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.02) ขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.00) สวนปจจัยการแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง เปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.88) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานเวลาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 3.257) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผู
วาจาง  เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปาน
กลาง”  (คาเฉลี่ย3.36) การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง ความรุนแรงในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย3.29)  สวนปจจัยขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ 
โดยผูวาจาง เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 3.12) 
 
ปจจัยทางดานเวลา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 10.24) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย พบวาการกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 10.40) การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบ
โดยผูวาจาง ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 10.28) สวนปจจัยข้ันตอนที่
ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบใน
การเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 10.06) 
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7. ความคิดเห็นปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ    

       สภาพแวดลอม 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
7. ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 4.400 0.320 เปนประจํา 4.343 0.276 มากที่สุด 19.20 2.29 มาก 

 7.1  ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก 4.59 0.54 เปนประจํา 4.23 0.53 มากที่สุด 19.43 3.42 มาก 

 7.2  ไมมีการดสูถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา 
        (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดนิที่สามารถมองเห็นได   
        เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) 

4.12 0.61 บอยครั้ง 4.25 0.54 มากที่สุด 17.58 3.68 มาก 

 7.3  การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด 4.49 0.59 เปนประจํา 4.37 0.56 มากที่สุด 19.75 4.12 มาก 
 7.4  มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน 4.65 0.61 เปนประจํา 4.49 0.65 มากที่สุด 20.96 4.45 มากที่สุด 
 7.5  สภาพภูมอิากาศที่ไมเอือ้อํานวย 4.05 0.81 บอยครั้ง 4.34 0.74 มากที่สุด 17.77 5.12 มาก 
 7.6  มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดนิ 4.49 0.55 เปนประจํา 4.37 0.56 มากที่สุด 19.71 3.80 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.8 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ความถี่ในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.400) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา 
การที่พื้นที่มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.65) ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก ,การ
ทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ,มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ความถีใ่นการ
เกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” และ การไมดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา  (ลักษณะทาง
กายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได  เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “บอยครั้ง”โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยสภาพภูมิอากาศที่ไม
เอ้ืออํานวยเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 
4.05) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.343) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่พื้นที่มี
ปริมาณการจราจรที่หนาแนน เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.49) การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ,มีระบบ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ,สภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวย ,การไมดูสถานที่กอสรางกอน
การเสนอราคา (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา 
ฯลฯ)  ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สวนปจจัยความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิด
ปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.23) 
 
ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง
งานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 19.20) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่พื้นที่มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 20.96) การทํางาน
กอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ,การมีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ,ความสามารถ
ในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก และ สภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวยผลกระทบของการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการไมดูสถานที่กอสราง
กอนการเสนอราคา (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา 
ฯลฯ) เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 
17.58) 
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8. ความคิดเห็นปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
8. ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 3.794 0.582 บอยครั้ง 3.863 0.582 มาก 14.35 2.62 ปานกลาง 

 8.1  มีจํานวนผูใชน้ําและเรือ่งรองเรียนมาก 3.89 0.66 บอยครั้ง 3.77 0.65 มาก 14.54 2.90 ปานกลาง 
 8.2  ผูใชน้ําไมใหความรวมมอื 3.67 0.86 บอยครั้ง 4.13 0.79 มาก 14.96 3.81 ปานกลาง 
 8.3  การหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกดิขึ้นกับ   

       ผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก 
3.71 0.89 บอยครั้ง 3.51 0.59 มาก 12.98 3.69 ปานกลาง 

 8.4  ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ 3.70 1.03 บอยครั้ง 3.69 0.91 มาก 13.42 4.40 ปานกลาง 
 8.5  ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง 3.77 0.93 บอยครั้ง 4.22 1.05 มากที่สุด 15.84 5.45 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.9 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.794) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การทีม่จีาํนวน
ผูใชน้ําและเรื่องรองเรียนมาก เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.89) การที่ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง ,การหาวัสดุในการซอมแซม
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก และการที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลัง
โครงการแลวเสร็จ  ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย สวนปจจัยการที่ผูใชน้ําไมใหความรวมมือเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.67) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ําอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.863) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการ
กอสราง เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก
ที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.22) การที่ผูใชน้ําไมใหความรวมมือ ,การที่มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียนมาก  
และการที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มาก” โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย สวนปจจัยการหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่
เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรง
ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.51) 
 
ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา
ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉล่ีย 14.35) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 15.84) การที่ผูใชน้ํา
ไมใหความรวมมือ ,การที่มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียนมาก และการที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพ
หลังโครงการแลวเสร็จ ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย สวนปจจัยการหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ํา
พึงพอใจยาก เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” 
(คาเฉลี่ย 12.98) 
 
 
 
 



 

58 

9. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการคมนาคม ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการคมนาคม 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
9. ปจจัยทางดานการคมนาคม 3.063 0.877 บางครัง้ 2.813 0.579 ปานกลาง 8.98 3.54 นอย 

 9.1 ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่
กอสรางไกล 

2.99 0.99 บางครั้ง 2.52 0.63 นอย 7.76 3.25 นอย 

 9.2 ระยะทางระหวางคลังเกบ็วัสดุกับสถานที่กอสราง
ไกล 

3.27 1.06 บางครั้ง 3.12 0.86 ปานกลาง 10.76 5.02 ปานกลาง 

 9.3 ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสราง
ไกล 

3.24 0.96 บางครั้ง 3.02 0.72 ปานกลาง 10.18 4.47 นอย 

 9.4 ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่
กอสรางไกล 

2.76 0.76 บางครั้ง 2.59 0.66 นอย 7.24 2.84 นอย 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.10 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานการคมนาคม ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.063) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวาง
คลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.27) ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล และระยะทาง
ระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่กอสรางไกล ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” โดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่
กอสรางไกล เปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 
2.76) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการคมนาคมอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 
2.813) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวางคลังเก็บ
วัสดุกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “ปานกลาง”  (คาเฉลี่ย 3.12) ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล ความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” และระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับ
สถานที่กอสรางไกล ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย สวนปจจัยระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่รุนแรง
นอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 2.52) 
 
ปจจัยทางดานการคมนาคม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 9.89) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 10.76) ระยะทาง
ระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล และระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่
กอสรางไกล ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สวนปจจัยระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่มีผลกระทบ
นอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 7.24) 
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10. ความคิดเห็นปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงาน
วางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
10. ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 4.285 0.642 เปนประจํา 4.153 0.729 มาก 18.28 4.97 มาก 

 10.1  ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร 4.08 0.81 บอยครั้ง 4.10 0.91 มาก 17.25 6.14 มาก 

 10.2  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร 

4.25 0.76 เปนประจํา 4.00 0.73 มาก 17.40 5.46 มาก 

 10.3  เงื่อนไขการดําเนนิการกอสรางของเจาพนักงาน
สํานักการโยธา   กรุงเทพมหานคร 

4.52 0.77 เปนประจํา 4.36 0.82 มาก 20.19 6.01 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.11 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.285) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการ
ดําเนินการกอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.52) ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.25)  สวนปจจัย
ขอบังคับของเจาพนักงานจราจรเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 4.08) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมายอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 
4.446) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของ
เจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรง
ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.36) ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร ความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉลี่ย 4.10) สวนปจจัยขอบังคับของเจาพนักงาน
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 4.10) 
 
ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.28) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 20.19) ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ผลกระทบของการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.40) สวนปจจัยขอบังคับของเจาพนักงานจราจร เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.25) 
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11. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน ในสวนของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการสื่อสารและ 

         ประสานงาน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
11. ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 3.042 0.711 บางครัง้ 3.608 0.815 มาก 11.50 4.15 ปานกลาง 

 11.1  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน
ของผูวาจางเอง 

2.75 1.06 บางครั้ง 3.40 0.96 ปานกลาง 9.95 5.69 นอย 

 11.2  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
ผูรับจาง 

3.06 0.98 บางครั้ง 3.54 0.97 มาก 11.42 5.59 ปานกลาง 

  11.3  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

3.28 0.97 บางครั้ง 3.98 1.05 มาก 13.40 5.39 ปานกลาง 

 11.4  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงานสาธารณูปโภคอื่น 

3.08 0.72 บางครั้ง 3.52 0.77 มาก 11.23 4.23 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.12 พบวา ความคิดเห็นของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
โดยมุมมองในเรื่องของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.042) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาด
การประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.28) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผู
วาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น และการขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับผูรับจาง 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัย
การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจางเองเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ใน
การเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.75) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงานอยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 3.608) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรง
ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉล่ีย 3.98) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
ผูรับจาง และการขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการ
ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหา
ขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 3.40) 
 
ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 11.50) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 13.40) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับผูรับจาง และการขาดการ
ประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดการประสานงานที่ดี
ระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 9.95) 
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2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

5

2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8

ปจจัยทางดานการเงิน

ปจจัยทางดานเวลา

ปจจัยทางดานการบริหาร

ปจจัยทางดานวสัดอุุปกรณ
และเครื่องมือ
ปจจัยทางดานแบบและรายการ
กอสราง
ปจจัยทางดานเวลา

ปจจัยทางดานสถานทีแ่ละ
สภาพแวดลอม
ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา

ปจจัยทางดานการคมนาคม

ปจจัยทางดานขอบงัคบัหรือ
กฎหมาย
ปจจัยทางดานการสื่อสารและ
ประสานงาน

ความรุนแรง

 
 

รูปที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเกิดปญหาและความรุนแรงในมุมมองของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง 

ความถี่ในการเกิดปญหา 
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4.2 วิเคราะหความคิดเห็นของผูรับจาง 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอประปา (ทอจาย
น้ํา) ตําแหนงและหนาที่ มูลคางานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) สูงสุดที่เคยเกี่ยวของ มูลคางาน
กอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) โดยเฉลี่ยที่เคยเกี่ยวของ ระดับความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
และระดับความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
 
ตอนที่ 2 เปนการวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร แบงออกเปนความถี่ของการเกิดปญหา และความรุนแรงของ
ปญหาซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง 
  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหา 
 

4.2.1 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามปรากฏดังตารางที่ 4.1 ดังตอไปนี ้
ก.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.13 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 
       -  ชาย 
       -  หญิง 

 
68 
17 

 
80.0 
20.0 

2.  อายุ 
       -  ต่ํากวา 21 ป 
       -  21 – 30 ป 
       -  31 – 40 ป 
       -  41 – 50 ป 
       -  51 – 60 ป 
       -  มากกวา 60 ป 

 
4 
12 
32 
22 
12 
3 

 
4.7 
14.1 
37.6 
25.9 
14.1 
3.6 
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ตารางที่ 4.13 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง (ตอ) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

3.  ระดับการศึกษา 
       -  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
       -  อนุปริญญา/ปวส. 
       -  ปริญญาตรี 
       -  ปริญญาโท 

 
0 
7 
66 
12 

 
0.0 
8.2 
77.7 
14.1 

4.  ประสบการณทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอ
ประปา (ทอจายน้ํา) 

       -  นอยกวา 3 ป 
       -  3 – 5 ป 
       -  6 – 10 ป 
       -  11 – 20 ป 
       -  21 ปขึ้นไป 

 
 

10 
6 
28 
32 
9 

 
 

11.8 
7.1 
32.9 
37.6 
10.6 

5.  ตําแหนง/หนาท่ี 
       -  ผูจัดการหาง ฯ/บริษทั 
       -  ผูจัดการโครงการ 
       -  วิศวกรโครงการ 
       -  ชางประจําโครงการ/โฟรแมน 
       -  อ่ืน ๆ 

 
29 
16 
22 
18 
0 

 
34.1 
18.8 
25.9 
21.2 
0.0 

6.  มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)สงูสุด 
ท่ีเคยเก่ียวของ 

       -  0 – 60,000 บาท 
       -  60,001 – 300,000 บาท 
       -  300,001 – 600,000 บาท 
       -  600,001 – 1,000,000 บาท 
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท 
       -  2,000,001 – 10,000,000 บาท 
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป 

 
 
0 
6 
0 
0 
4 
28 
47 

 
 

0.0 
7.1 
0.0 
0.0 
4.7 
32.9 
55.3 
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ตารางที่ 4.13 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง (ตอ) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

7.  มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)เฉล่ีย 
ท่ีเคยเก่ียวของ 

       -  0 – 60,000 บาท 
       -  60,001 – 300,000 บาท 
       -  300,001 – 600,000 บาท 
       -  600,001 – 1,000,000 บาท 
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท 
       -  2,000,001 – 10,000,000 บาท 
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป 

 
 
0 
8 
0 
0 
6 
48 
23 

 
 

0.0 
9.4 
0.0 
0.0 
7.1 
56.5 
27.0 

8.  ระดับความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
       -  แทบไมเกิดขึ้น (0 -10 %) 
       -  นอยครัง้ (11 – 20 %) 
       -  บางครั้ง  (21 – 40 %) 
       -  บอยครั้ง (41 – 75 %) 
       - เปนประจํา (76 % ขึ้นไป)   

 
0 
2 
43 
32 
8 

 
0.0 
2.4 
50.6 
37.6 
9.4 

9.  ระดับความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา 
       -  นอยที่สุด 
       -  นอย 
       -  ปานกลาง 
       -  มาก 
      -  มากที่สุด 

 
0 
4 
34 
39 
8 

 
0.0 
4.7 
40.0 
45.9 
9.4 
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เพศ

80.0%

20.0%

       -  ชาย        -  หญิง
 

 
รูปท่ี 4.11 ขอมูลสัดสวนเพศในสวนของผูรับจาง 

 
จากรูปที่ 4.11 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจางเปน ชาย 68 ราย (รอยละ 80.0) และหญิง 17 
ราย (รอยละ 20.0) 

อายุ

4.7%

14.1%

37.6%

25.9%

14.1% 3.5%

       -  ต่ํากวา 21 ป        -  21 – 30 ป        -  31 – 40 ป
       -  41 – 50 ป        -  51 – 60 ป        -  มากกวา 60 ป

 
รูปท่ี 4.12 ขอมูลสัดสวนอายุในสวนของผูรับจาง 

 
จากรูปที่ 4.12 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง มีชวงอายุต่ํากวา 21 ป 4 ราย (รอยละ 4.7) ชวง
อายุ 21- 30 ป 12 ราย  (รอยละ 14.1) ชวงอายุ 31- 40 ป 32 ราย  (รอยละ 37.6) ชวงอายุ 41- 50 ป 22 
ราย  (รอยละ 25.9) ชวงอายุ 51- 60 ป 12 ราย  (รอยละ 14.1) และอายุมากกวา 60 ป 3 ราย (รอยละ 3.6) 
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ระดับการศึกษา
0.0% 8.2%

77.6%

14.1%

       -  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        -  อนุปริญญา/ปวส.
       -  ปริญญาตรี        -  ปริญญาโท

 
 

รูปท่ี 4.13 ขอมูลสัดสวนระดับการศึกษาในสวนของผูรับจาง 
 
จากรูปที่ 4.13 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.  0 ราย (รอยละ 0.0) อนุปริญญา/ปวส.  7 ราย (รอยละ 8.2) ปริญญาตรี  66 ราย (รอยละ 77.7) 
และปริญญาโท  12 ราย (รอยละ 14.1) 
 

ประสบการณทํางาน

11.8%
7.1%

32.9%
37.6%

10.6%

       -  นอยกวา 3 ป        -  3 – 5 ป        -  6 – 10 ป
       -  11 – 20 ป        -  21 ปขึ้นไป

 
 

รูปท่ี 4.14 ขอมูลสัดสวนประสบการณทํางานในสวนของผูรับจาง 
 
จากรูปที่ 4.14 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจางมีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  10 ราย 
(รอยละ 11.8) ระหวาง 3- 5 ป 6 ราย (รอยละ 7.1) ระหวาง 6- 10 ป 28 ราย (รอยละ 32.9) ระหวาง 11- 
20 ป 32 ราย (รอยละ 37.6)และ 21 ป ขึ้นไป 9 ราย (รอยละ 10.6)  
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ตําแหนง/หนาท่ี

34.1%

18.8%
25.9%

21.2% 0.0%

       -  ผูจัดการหาง ฯ/บริษัท        -  ผูจัดการโครงการ
       -  วศิวกรโครงการ        -  ชางประจําโครงการ/โฟรแมน
       -  อ่ืน ๆ

 
 

รูปท่ี 4.15 ขอมูลสัดสวนตําแหนง/หนาทีใ่นสวนของผูรับจาง 
 
จากรูปที่ 4.15 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง อยูในตําแหนงผูจัดการหาง ฯ/บริษัท 29 ราย 
(รอยละ 34.1) ผูจัดการโครงการ 16 ราย (รอยละ 18.8) วิศวกรโครงการ 22 ราย (รอยละ 25.9) ชาง
ประจําโครงการ/โฟรแมน  18 ราย (รอยละ 21.2) และอื่น ๆ 0 ราย (รอยละ 0.0)  

มูลคางานกอสรางสูงสุด
0.0% 7.1%0.0%0.0%

32.9%55.3%

4.7%

       -  0 – 60,000 บาท        -  60,001 – 300,000 บาท
       -  300,001 – 600,000 บาท        -  600,001 – 1,000,000 บาท
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท        -  2,000,001 – 10,000,000 บาท
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป

 
 

รูปท่ี 4.16 ขอมูลมูลคางานกอสรางสูงสุดในสวนของผูรับจาง 
 
จากรูปที่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง เกี่ยวของกับมูลคางานสูงสุด ในชวง  60,001 – 
300,000 บาท 6 ราย (รอยละ 7.1) 1,000,001 – 2,000,000 บาท 4 ราย (รอยละ 4.7) 2,000,001 – 
10,000,000 บาท 28 ราย (รอยละ 32.9) และ10,000,001 บาท ขึ้นไป 47 ราย (รอยละ 55.3)  
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มูลคางานกอสรางเฉลี่ย

0.0%0.0%

56.5%

27.1%
9.4%0.0%

7.1%

       -  0 – 60,000 บาท        -  60,001 – 300,000 บาท
       -  300,001 – 600,000 บาท        -  600,001 – 1,000,000 บาท
       -  1,000,001 – 2,000,000 บาท        -  2,000,001 – 10,000,000 บาท
       -  10,000,001 บาทขึ้นไป

 
 

รูปท่ี 4.17 ขอมูลมูลคางานกอสรางเฉลี่ยในสวนของผูรับจาง 
 
จากรูปที่ 4.7 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง เกี่ยวของกับมูลคางานเฉลี่ย ในชวง  60,001 – 
300,000 บาท 8 ราย (รอยละ 9.4) 1,000,001 – 2,000,000 บาท 6 ราย (รอยละ 7.1) 2,000,001 – 
10,000,000 บาท 48 ราย (รอยละ 56.5) และ10,000,001 บาท ขึ้นไป 23 ราย (รอยละ 27.0)  

ความถ่ีการเกิดปญหาโดยเฉลี่ย

50.6%37.6%

9.4% 0.0% 2.4%

       -  แทบไมเกดิขึ้น (0 -10 %)        -  นอยคร้ัง (11 – 20 %)
       -  บางคร้ัง  (21 – 40 %)        -  บอยคร้ัง (41 – 75 %)
       - เปนประจํา (76 % ขึ้นไป)  

 
 

รูปท่ี 4.18 ขอมูลความถี่การเกิดปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูรับจาง 
 

จากรูปที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง มีความเห็นวาปญหาแทบไมเกิดขึ้นเลย 0 ราย 
(รอยละ 0.0) ปญหาเกิดขึ้นนอยคร้ัง 2 ราย (รอยละ 2.4) ปญหาเกิดขึ้นบางครั้ง 43 ราย (รอยละ 50.6) 
ปญหาเกิดขึ้นบอยครั้ง 32 ราย (รอยละ 37.6) และเกิดปญหาขึ้นเปนประจํา 8 ราย (รอยละ 9.4) 
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ความรุนแรงของปญหาโดยเฉลี่ย

0.0%

40.0%

45.9%

9.4% 4.7%

       -  นอยทีสุ่ด        -  นอย        -  ปานกลาง
       -  มาก       -  มากทีสุ่ด

 
 

รูปท่ี 4.9 ขอมูลความรุนแรงของปญหาโดยเฉลี่ยในสวนของผูรับจาง 
 

จากรูปที่ 4.9 ผูตอบแบบสอบถามในสวนของผูรับจาง มีความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นรุนแรงนอยที่สุด 
0 ราย (รอยละ 0.0) รุนแรงนอย 4 ราย (รอยละ 4.7) รุนแรงปานกลาง 34 ราย (รอยละ 40.2) รุนแรงมาก 
39 ราย (รอยละ 45.9) และรุนแรงมากที่สุด 8 ราย (รอยละ 9.4) 
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4.2.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร” 
 

ความคิดเห็นที่นําเสนอในครั้งนี้ไดมาจากแบบสอบถาม จํานวน 85 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดังกลาวเปนไปตามตารางที่ 4.14 ถึง 4.24 ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
1. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการเงิน ในสวนของผูรับจาง 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการเงิน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ปจจัยทางดานการเงิน 4.245 0.474 เปนประจํา 4.388 0.251 มากที่สุด 18.65 2.58 มาก 

 1.1  ผูรับจางจัดหาเงินทนุหมุนเวยีนไมทนั 4.45 0.63 เปนประจํา 4.35 0.48 มากที่สุด 19.45 3.96 มาก 

 1.2  คาใชจายทางตรง (คาวสัดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น 4.12 0.73 บอยครั้ง 4.41 0.62 มากที่สุด 18.14 3.98 มาก 

 1.3  คาใชจายทางออม (คาดาํเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น 4.20 0.53 บอยครั้ง 4.34 0.48 มากที่สุด 18.26 3.26 มาก 

 1.4  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจาง 4.22 0.70 เปนประจํา 4.64 0.57 มากที่สุด 19.55 4.05 มาก 

 1.5  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง 4.13 0.86 บอยครั้ง 4.25 0.46 มากที่สุด 17.55 4.32 มาก 

 1.6  ขอกําหนดในสัญญาเกีย่วกับการจายเงิน 
        ในแตละงวดงาน 

4.29 0.86 เปนประจํา 4.52 0.67 มากที่สุด 19.48 5.11 มาก 

 1.7  ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง 4.31 0.71 เปนประจํา 4.21 0.54 มากที่สุด 18.13 3.78 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.14 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานการเงิน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.245) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน เปนปจจัยที่
เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.45) ขั้นตอนการ
จายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง ,ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินในแตละงวดงาน ,การขาดสภาพ
คลองทางการเงินของผูรับจาง ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา”  คาใชจายทางออม 
(คาดําเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น และการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง และ ความถี่ใน
การเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย สวนปจจัยคาใชจาย
ทางตรง (คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้นเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 4.12) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการเงินอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.388) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูรับจางขาดสภาพคลองทางการเงิน เปน
ปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 
4 .64)  ขอกําหนดในสัญญาเกี่ ยวกับการจาย เงินในแตละงวดงาน  ,คาใชจ ายทางตรง  (คา
วัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น ,ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน ,คาใชจายทางออม (คาดําเนินการ
ตาง ๆ )ที่สูงขึ้น และการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “มากที่สุด” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยขั้นตอนการจายเงินที่ลาชา
โดยผูวาจาง เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มากที่สุด” (คาเฉลี่ย4.21) 
 
ปจจัยทางดานการเงิน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.65) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย พบวา การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจาง เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 19.55)ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการ
จายเงินในแตละงวดงาน ,การที่ผู รับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน,คาใชจายทางออม (คา
ดําเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น ,คาใชจายทางตรง (คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น และขั้นตอนการจายเงินที่
ลาชาโดยผูวาจาง  ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย สวนปจจัยการขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.55) 
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2. ความคิดเห็นปจจัยทางดานแรงงาน ในสวนของผูรับจาง 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแรงงาน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
 2. ปจจัยทางดานแรงงาน 4.104 0.388 บอยครั้ง 4.064 0.462 มาก 16.74 2.20 มาก 

 2.1  การขาดแคลนแรงงาน 4.61 0.54 เปนประจํา 4.68 0.64 มากที่สุด 21.62 4.05 มากที่สุด 
 2.2  การขาดความรูในเรื่องงาน 4.09 0.43 บอยครั้ง 4.06 0.71 มาก 16.52 3.13 มาก 

 2.3  การขาดทักษะและความชํานาญ 4.08 0.47 บอยครั้ง 4.01 0.50 มาก 16.47 3.34 มาก 

 2.4  การขาดประสบการณในการทํางาน 4.05 0.75 บอยครั้ง 3.95 0.58 มาก 16.04 3.86 มาก 

 2.5  การขาดความสามารถในการตัดสินใจ 4.04 0.63 บอยครั้ง 4.12 0.70 มาก 16.59 3.94 มาก 

 2.6  การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร 3.96 0.81 บอยครั้ง 4.13 0.77 มาก 16.38 4.59 มาก 

 2.7  การขาดความสามารถในการสื่อสาร 4.06 0.52 บอยครั้ง 4.06 0.76 มาก 16.47 3.77 มาก 

 2.8  การขาดความสามารถในการวิเคราะห 4.13 0.53 บอยครั้ง 4.46 0.72 มากที่สุด 18.36 3.52 มาก 

 2.9  การขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน 4.06 0.82 บอยครั้ง 3.59 0.81 มาก 14.72 4.98 ปานกลาง 
 2.10  การขาดความสามารถในการจดัการความปลอดภยั 3.95 0.84 บอยครั้ง 3.58 0.78 มาก 14.28 4.93 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.15 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานแรงงาน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” (คาเฉลี่ย 4.104) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.61) การขาดความสามารถในการ
วิเคราะห ,การขาดความรูในเรื่องงาน , การขาดทักษะและความชํานาญ ,การขาดความสามารถในการ
ส่ือสาร ,การขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน ,การขาดประสบการณในการทํางาน ,
การขาดความสามารถในการตัดสินใจ และการขาดความสามารถในการใชทรัพยากร  ความถี่ในการ
เกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาด
ความสามารถในการจัดการความปลอดภัยเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.58) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานแรงงานอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.064) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุด
เมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.68) การขาด
ความสามารถในการวิเคราะห ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” การขาด
ความสามารถในการใชทรัพยากร ,การขาดความสามารถในการตัดสินใจ ,การขาดความรูในเรื่องงาน ,
การขาดความสามารถในการสื่อสาร ,การขาดทักษะและความชํานาญ ,การขาดประสบการณในการ
ทํางาน และ การขาดความสามารถในการทํางานภายใตความกดดัน  ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “มาก” สวนการขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุด
เมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.58) 
 
ปจจัยทางดานแรงงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 16.74) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของ
ปจจัยยอย พบวา การขาดแคลนแรงงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “มาก” (คาเฉล่ีย 21.62) การขาดความสามารถในการวิเคราะห ,การขาดความสามารถใน
การตัดสินใจ ,การขาดความรูในเรื่องงาน ,การขาดทักษะและความชํานาญ ,การขาดความสามารถใน
การสื่อสาร ,การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร ,การขาดประสบการณในการทํางาน 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” และการขาดความสามารถในการทํางานภายใตความ
กดดัน ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
สวนปจจัยการขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 14.28) 
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3. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการบริหาร ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการบริหาร 

ความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 3. ปจจัยทางดานการบริหาร 2.928 0.512 บางครั้ง 3.603 0.634 มาก 11.05 3.14 ปานกลาง 
 3.1  การขาดความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกร

สนาม 
3.01 0.52 บางครั้ง 3.67 0.97 มาก 11.22 3.65 ปานกลาง 

 3.2  การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน 2.93 0.46 บางครั้ง 3.18 0.69 ปานกลาง 9.51 3.05 นอย 
 3.3  การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน 3.62 0.62 บอยครั้ง 3.88 0.76 มาก 14.24 3.78 ปานกลาง 
 3.4  การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง  3.35 1.00 บางครั้ง 3.81 0.88 มาก 13.39 5.46 ปานกลาง 
 3.5  การขาดการวางแผนดานการประสานงาน  3.38 0.93 บางครั้ง 3.65 0.81 มาก 12.94 5.46 ปานกลาง 
 3.6  การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 2.81 0.93 บางครั้ง 3.80 0.67 มาก 11.02 5.35 ปานกลาง 
 3.7  การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 2.16 0.53 นอยครั้ง 3.93 1.14 มาก 8.64 3.18 นอย 
 3.8  การขาดระบบการสื่อสารที่ดี 3.25 0.94 บางครั้ง 4.08 1.23 มาก 14.19 6.24 ปานกลาง 
 3.9  ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี 2.40 0.76 นอยครั้ง 2.91 0.43 ปานกลาง 7.11 2.71 นอย 
 3.10 ไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร 2.14 0.68 นอยครั้ง 2.73 0.59 ปานกลาง 5.93 2.20 นอย 
 3.11 การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง 3.26 0.79 บางครั้ง 4.09 1.09 มาก 14.24 6.68 ปานกลาง 
 3.12 ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย 2.82 0.84 บางครั้ง 3.51 0.75 มาก 10.24 3.54 นอย 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.16 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานการบริหาร ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.928) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตาม
แผน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.62) 
การขาดการวางแผนดานการประสานงาน ,การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง ,การขาด
การควบคุมคุณภาพของงานกอสราง การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ,การขาดความสามารถทางดาน
บริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม ,การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน ,ไมให
ความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย ,การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและ
เครื่องมือ ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้งครั้ง”  ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี และการ
ขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอยครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย สวนปจจัยไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากรเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด 
ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.14) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการบริหารอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.603) และ
เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง 
เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉลี่ย 
4.09) การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ,การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ ,การขาดการควบคุมคาใชจายของ
โครงการใหเปนไปตามแผน ,การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง ,การขาดการวางแผน
ดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ,การขาดความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกร
สนาม ,การขาดการวางแผนดานการประสานงาน ,ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” ,การขาดความสามารถทางดานการบริหารของผู
ควบคุมงาน และ การไมจัดระบบเอกสารที่ดีความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” 
สวนปจจัยการไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 2.73) 
 
ปจจัยทางดานการบริหาร เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 11.05) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน และ
การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 14.24) การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ,การขาดการวางแผน
ดานการดําเนินการกอสราง ,การขาดการวางแผนดานการประสานงาน ,การขาดความสามารถ
ทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม ,การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
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ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความ
ปลอดภัย ,การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน ,การขาดจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดยเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 5.93) 
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4. ความคิดเห็นปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
4. ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 3.141 0.513 บางครัง้ 3.671 0.548 มาก 12.12 3.05 ปานกลาง 

 4.1  ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการใน   
       สวนที่ผูวาจางตองจัดหาให 

3.79 0.77 บอยครั้ง 4.44 0.88 มากที่สุด 17.22 5.48 มาก 

 4.2  ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการใน 
       สวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง 

3.71 0.80 บอยครั้ง 4.40 0.88 มากที่สุด 16.80 5.70 มาก 

 4.3  สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมด ี 2.85 0.68 บางครั้ง 3.26 0.73 ปานกลาง 9.39 3.19 นอย 
 4.4  ประสิทธิภาพในการใชไมด ี 2.85 0.48 บางครั้ง 3.14 0.64 ปานกลาง 9.11 2.73 นอย 
 4.5  การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน 2.52 0.63 นอยครั้ง 3.12 0.79 ปานกลาง 8.07 3.68 นอย 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.17 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.141) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตาม
ความตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉล่ีย 3.79) ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่
ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง”สภาพความพรอมกอนใช
งานที่ไมดีและประสิทธิภาพในการใชไมดี ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง”โดยเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน เปนปจจัยที่เกิดขึ้น
นอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.52) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ อยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 3.671) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูวาจางไมสามารถ
จัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหา
ขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉลี่ย 3.98)ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทัน
ตามความตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปาน
กลาง” สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี และประสิทธิภาพในการใชไมดี โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย สวนปจจัยการใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิด
ปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 3.12) 
 
ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 12.12) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวาผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวน
ที่ผูวาจางตองจัดหาให เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มาก” (คาเฉลี่ย 17.22) การที่ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูรับจางตอง
จัดเตรียมเอง ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี และ
ประสิทธิภาพในการใชไมดี  ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดยเรียงตามคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย สวนปจจัยการใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอย
ที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 8.07) 
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5. ความคิดเห็นปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
5. ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 3.977 0.422 บอยครั้ง 4.215 0.323 มากที่สุด 16.86 2.08 มาก 

 5.1  แบบกอสรางเกิดความผดิพลาด 4.06 0.52 บอยครั้ง 4.65 0.53 มากที่สุด 18.85 2.90 มาก 

 5.2  แบบกอสรางไมชัดเจน 4.12 0.45 บอยครั้ง 4.53 0.57 มากที่สุด 18.71 3.38 มาก 

 5.3  รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ 3.88 0.70 บอยครั้ง 3.89 0.35 มาก 15.15 3.20 ปานกลาง 
 5.4  การขาดความเขาใจในพืน้ฐานดานวิศวกรรม 3.85 0.91 บอยครั้ง 3.79 0.79 มาก 14.73 4.80 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.18 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานแบบและรายการกอสราง ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” (คาเฉลี่ย 3.977) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบกอสรางไมชัดเจน เปนปจจัยที่
เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 4.12) แบบกอสรางเกิด
ความผิดพลาด และรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” 
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรมเปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.85) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสรางอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(คาเฉลี่ย 4.215) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบกอสรางเกิด
ความผิดพลาด เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.65) แบบกอสรางไมชัดเจน ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก
ที่สุด”และ รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม เปนปจจัยที่
รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.79) 
 
ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 16.86) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่แบบกอสรางเกิดความผิดพลาด เปนปจจัยที่มีผลกระทบมาก
ที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.85) แบบกอสรางไมชัดเจน 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” และรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ผลกระทบของ
การเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง”โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาด
ความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกดิปญหาอยู
ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 14.73) 
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6. ความคิดเห็นปจจัยทางดานเวลา ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานเวลา 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
6. ปจจัยทางดานเวลา 3.271 0.478 บางครัง้ 4.055 0.610 มาก 13.50 3.00 ปานกลาง 

 6.1  การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง 3.26 0.76 บางครั้ง 3.76 0.78 มาก 12.49 4.27 ปานกลาง 
 6.2  การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง 3.25 0.49 บางครั้ง 4.32 0.80 มากที่สุด 14.14 3.75 ปานกลาง 
 6.3  ขั้นตอนทีล่าชาในการพจิารณาอนุมัติเรื่องตาง ๆ  

       โดยผูวาจาง 
3.31 0.67 บางครั้ง 4.08 0.83 มาก 13.87 4.48 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.19 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานเวลา ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.271) และเมื่อทําการพิจารณา
ในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา ขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง เปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.30) การ
กําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 
3.26) สวนปจจัยการแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง เปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่
ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.25) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานเวลาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย4.055) และเมื่อทํา
การพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง  เปน
ปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย
4.32) ขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย4.08)  สวนปจจัยการกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง เปนปจจัย
ที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.76) 
 
ปจจัยทางดานเวลา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 13.50) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยยอย พบวาการแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง เปนปจจัยที่มีผลกระทบมาก
ที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 14.14) ขั้นตอนที่ลาชาในการ
พิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 
13.87) สวนปจจัยการกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 12.49) 
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7. ความคิดเห็นปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ 

         สภาพแวดลอม 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
7. ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 4.277 4.048 เปนประจํา 4.375 0.351 มากที่สุด 18.86 2.67 มาก 

 7.1  ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก 4.61 0.62 เปนประจํา 4.12 0.63 มาก 19.08 4.12 มาก 

 7.2  ไมมีการดสูถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา 
        (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดนิที่สามารถมองเห็นได   
        เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) 

3.95 0.82 บอยครั้ง 4.31 0.64 มากที่สุด 17.19 4.83 มาก 

 7.3  การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด 4.35 0.57 เปนประจํา 4.31 0.49 มากที่สุด 18.84 3.74 มาก 
 7.4  มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน 4.35 0.61 เปนประจํา 4.75 0.49 มากที่สุด 20.75 3.85 มากที่สุด 
 7.5  สภาพภูมอิากาศที่ไมเอือ้อํานวย 3.98 0.87 บอยครั้ง 4.05 0.94 มาก 16.56 6.05 มาก 
 7.6  มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดนิ 4.41 0.58 เปนประจํา 4.72 0.48 มากที่สุด 20.72 2.91 มากที่สุด 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.20 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” 
(คาเฉลี่ย 4.277) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา ความสามารถในการ
เขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.61) การที่มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ,การทํางาน
กอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ,การที่พื้นที่มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “เปนประจํา” และสภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวย ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บอยคร้ัง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการไมดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอ
ราคา  (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได  เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) เปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.95) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอมอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” (คาเฉลี่ย 4.375) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่พื้นที่มี
ปริมาณการจราจรที่หนาแนน เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.75) มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ,การไมดู
สถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได เชน เสา
ไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) ,การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด ความรุนแรงในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “มากที่สุด” ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก ความรุนแรงในการ
เกิดปญหาอยูในระดับ “มาก”  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยสภาพภูมิอากาศที่ไม
เอื้ออํานวย เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มาก” (คาเฉลี่ย 4.05) 
 
ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง
งานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.86) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่พื้นที่มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 20.75) การมีระบบ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  
ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก ,การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด 
และการไมดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา (ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็น
ได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตาม
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยสภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวย เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอย
ที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 16.56) 
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8. ความคิดเห็นปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
8. ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 4.002 0.501 บอยครั้ง 4.329 0.379 มากที่สุด 17.28 2.65 มาก 

 8.1  มีจํานวนผูใชน้ําและเรือ่งรองเรียนมาก 4.13 0.48 บอยครั้ง 4.05 0.53 มาก 16.71 3.06 มาก 

 8.2  ผูใชน้ําไมใหความรวมมอื 3.99 0.93 บอยครั้ง 4.58 0.62 มากที่สุด 18.11 4.53 มาก 

 8.3  การหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกดิขึ้นกับ   
       ผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก 

4.05 0.79 บอยครั้ง 3.91 0.50 มาก 15.86 3.81 มาก 

 8.4  ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ 3.98 0.83 บอยครั้ง 4.42 0.71 มากที่สุด 17.59 4.67 มาก 

 8.5  ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง 3.87 0.84 บอยครั้ง 4.69 0.60 มากที่สุด 18.14 4.57 มาก 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.21 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานประชาชนผูใชน้ํา ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” (คาเฉลี่ย 4.002) และเมือ่ทาํ
การพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียนมาก เปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยคร้ัง” (คาเฉลี่ย 4.13) การหา
วัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก ,การที่ผูใชน้ําไมให
ความรวมมือ และการที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลงัโครงการแลวเสร็จ  ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บอยคร้ัง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการที่ผูใชน้ําไมยินยอมให
ดําเนินการกอสรางเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.87) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ําอยูในระดับ “มากที่สุด” (คาเฉลี่ย 
4.329) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูใชน้ําไมยินยอมให
ดําเนินการกอสราง เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.69) การที่ผูใชน้ําไมใหความรวมมือ ,การที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลัง
โครงการแลวเสร็จ ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด” การที่มีจํานวนผูใชน้ําและ
เรื่องรองเรียนมาก  ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย สวนปจจัยการหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจ
ยาก เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 3.91) 
 
ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา
ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 17.28) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 18.14) การที่ผูใชน้ํา
ไมใหความรวมมือ ,การที่ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ และการที่มีจํานวนผูใชน้ํา
และเรื่องรองเรียนมาก ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย สวนปจจัยการหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึง
พอใจยาก เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 
15.86) 
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9. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการคมนาคม ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการคมนาคม 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 

ขอ 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวาง

ทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

9. ปจจัยทางดานการคมนาคม 2.947 0.435 บางครัง้ 2.838 0.454 ปานกลาง 8.47 2.03  นอย 
 9.1 ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่

กอสรางไกล 
2.95 0.58 บางครั้ง 2.67 0.61 ปานกลาง 8.01 2.15 นอย 

 9.2 ระยะทางระหวางคลังเกบ็วัสดุกับสถานที่กอสราง
ไกล 

3.05 0.58 บางครั้ง 2.91 0.65 ปานกลาง 9.05 3.30 นอย 

 9.3 ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสราง
ไกล 

3.00 0.58 บางครั้ง 2.96 0.54 ปานกลาง 8.92 2.57 นอย 

 9.4 ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับ
สถานที่กอสรางไกล 

2.79 0.41 บางครั้ง 2.81 0.39 ปานกลาง 7.92 1.81 นอย 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.22 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานการคมนาคม ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.947) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสราง
ไกล เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.05) 
ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล และระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับ
สถานที่กอสรางไกล ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย สวนปจจัยระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่
เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 2.79) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการคมนาคมอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 
2.838) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวางที่พัก
คนงานกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง”  (คาเฉลี่ย 2.91) ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล 
และระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสรางไกล ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “ปานกลาง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยระยะทางระหวางสํานักงาน
สนามกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 2.67) 
 
ปจจัยทางดานการคมนาคม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 8.47) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียด
ของปจจัยยอย พบวา การที่ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 9.05) ระยะทางระหวาง
ที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล และระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่กอสรางไกล 
ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัย
ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสรางไกล เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 
ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 7.92) 
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10. ความคิดเห็นปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 

ขอ 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวาง

ทอประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

10. ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 4.267 0.370 เปนประจํา 4.435 0.427 มากที่สุด 19.18 3.07 มาก 
 10.1  ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร 4.22 0.52 เปนประจํา 4.58 0.59 มากที่สุด 19.47 4.06 มาก 
 10.2  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร 
3.95 0.53 บอยครั้ง 4.06 0.47 มาก 16.16 3.59 มาก 

 10.3  เงื่อนไขการดําเนนิการกอสรางของเจาพนักงาน
สํานักการโยธา   กรุงเทพมหานคร 

4.62 0.65 เปนประจํา 4.67 0.61 มากที่สุด 21.92 5.07 มากที่สุด 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.23 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.267) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจา
พนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยคร้ังที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหา
อยูในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.62) ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร ความถี่ในการเกิดปญหาอยู
ในระดับ “เปนประจํา” (คาเฉลี่ย 4.22) สวนปจจัยขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานครเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.95) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมายอยูในระดับ “มากที่สุด” 
(คาเฉลี่ย 4.435) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการดําเนินการ
กอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.67) ขอบังคับของเจาพนักงาน
จราจร ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มากที่สุด”  (คาเฉลี่ย 4.58) สวนปจจัยขอบังคับของ
เจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 4.06) 
 
ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 19.18) และเมื่อทําการพิจารณาใน
รายละเอียดของปจจัยยอย พบวา เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก
ที่สุด” (คาเฉลี่ย 21.92) ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“มาก” (คาเฉลี่ย 19.47) สวนปจจัยขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร เปน
ปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 16.16) 
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11. ความคิดเห็นปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน ในสวนของผูรับจาง 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงความคิดเห็นถึง ความถี่ในการเกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และ ผลกระทบการเกิดปญหา ในสวนของปจจัยทางดานการสื่อสารและ
ประสานงาน 

ความถี่ที่เกิดขึน้ ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น ผลกระทบในการเกิดปญหา 
ขอ 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดาํเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพืน้ที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
11. ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 3.297 0.328 บางครัง้ 3.951 0.275 มาก 12.10  2.39  ปานกลาง 

 11.1  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของ
ผูวาจางเอง 

3.15 0.57 บางครั้ง 3.74 0.69 มาก 11.91 3.39 ปานกลาง 

 11.2  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
ผูรับจาง 

3.54 0.76 บอยครั้ง 3.75 0.80 มาก 13.73 4.29 ปานกลาง 

  11.3  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงาน ภาครัฐอื่น ๆ 

3.21 0.56 บางครั้ง 3.48 0.83 มาก 11.39 4.27 ปานกลาง 

 11.4  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงาน สาธารณูปโภคอื่น 

3.28 0.59 บางครั้ง 3.39 0.69 มาก 11.36 4.23 ปานกลาง 
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จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.24 พบวา ความคิดเห็นของผูรับจาง โดยมุมมองในเรื่องของปจจัย
ทางดานการสื่อสารและประสานงาน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.297) 
และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผู
วาจางกับผูรับจาง เปนปจจัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ “บอยครั้ง” 
(คาเฉลี่ย 3.54) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น และ การ
ขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “บางครั้ง” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดการประสานงานที่ดี
ระหวางหนวยงานของผูวาจางเองเปนปจจัยที่เกิดขึ้นนอยที่สุด ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ 
“บางครั้ง” (คาเฉลี่ย 3.15) 
 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงานอยูในระดับ “มาก” 
(คาเฉลี่ย 3.951) และเมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูวาจางกับผูรับจาง เปนปจจัยที่รุนแรงที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก”  (คาเฉลี่ย 3.75) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจาง
เองและการขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ความรุนแรงในการเกิด
ปญหาอยูในระดับ “มาก” โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น เปนปจจัยที่รุนแรงนอยที่สุดเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
ความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับ “มาก” (คาเฉลี่ย 3.39) 
 
ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 12.10) และเมื่อทําการ
พิจารณาในรายละเอียดของปจจัยยอย พบวา การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับผูรับจาง 
เปนปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” (คาเฉลี่ย 
13.73)การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง และการขาดการประสานงานที่ดี
ระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ผลกระทบของการเกิดปญหาอยูในระดับ “ปานกลาง” โดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย สวนปจจัยการขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงานสาธารณูปโภคอื่น เปนปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด ผลกระทบในการเกิดปญหาอยูใน
ระดับ “นอย” (คาเฉลี่ย 11.36) 
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5

2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8

ปจจัยทางดานการเงิน

ปจจัยทางดานแรงงาน

ปจจัยทางดานการบริหาร

ปจจัยทางดานวสัดอุุปกรณ
และเครื่องมือ
ปจจัยทางดานแบบและรายการ
กอสราง
ปจจัยทางดานเวลา

ปจจัยทางดานสถานทีแ่ละ
สภาพแวดลอม
ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา

ปจจัยทางดานการคมนาคม

ปจจัยทางดานขอบงัคับหรือ
กฎหมาย
ปจจัยทางดานการสื่อสารและ
ประสานงาน

ความรุนแรง

 
 

รูปที่ 4.20 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการเกิดปญหาและความรุนแรงในมุมมองของผูรับจาง 

ความถี่ในการเกิดปญหา 
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4.3 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัย 
การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร สามารถจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตามคาเฉลี่ยผลกระทบปญหา ไดตาม
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.25 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยตามคาเฉลี่ยผลกระทบปญหา 

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean ลําดับ Mean ลําดับ 
1.  ปจจัยทางดานการเงิน 19.08 2 18.65 3 
2.  ปจจัยทางดานแรงงาน 17.79 4 16.74 6 
3.  ปจจัยทางดานการบริหาร 10.91 9 11.05 10 
4.  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 12.09 7 12.12 8 
5.  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 15.66 5 16.86 5 
6.  ปจจัยทางดานเวลา 10.24 10 13.50 7 
7.  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 19.20 1 18.86 2 
8.  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 14.35 6 17.28 4 
9.  ปจจัยทางดานการคมนาคม 8.98 11 8.47 11 
10.  ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 18.28 3 19.18 1 
11.  ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 11.50 8 12.10 9 
 
จากตารางที่ 4.25 พบวาความคิดเห็นของผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความ
คิดเห็นที่คอนขางจะใกลเคียงกัน กลาวคือ ในการใหความสําคัญลําดับ 1-3 จะตรงกันตางเพียงแคสลับ
ลําดับ เชนเดียวกับลําดับที่ 4-6 และ 7-10 สวนลําดับที่ 11 ปจจัยทางดานคมนาคม ผูควบคุมงาน การ
ประปานครหลวงและผูรับจาง  มีความเห็นตรงกัน คือลําดับสุดทาย 
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4.4 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐาน 
 

4.4.1 สมมติฐานที่ 1 ผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และ
ผูรับจาง มีความคิดเห็นเหมือนกัน หรือแตกตางกัน ตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นในกรุงเทพมหานคร  
การทดสอบสมมติฐานเปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม (μ) มีความ
แตกตางจากคาที่กําหนดไวหรือไม ใชสถิติ t-test กําหนดระดับนัยสําคัญ α = 0.05 การตรวจสอบ
สมมติฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 
  H0 : μ1 =  μ2  ความคิดเห็นทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : μ1 =  μ2  ความคิดเห็นทั้ง 2 กลุม แตกตางกัน 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน

การเงิน 
ผูควบคุมงาน  

การประปานครหลวง 
ผูรับจาง 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

1.  ปจจัยทางดานการเงนิ 19.078 2.170 18.652 2.576 0.249 
1.1  ผูรับจางจัดหาเงินทนุหมุนเวยีนไมทนั 19.93 4.11 19.45 3.96 0.441 
1.2  คาใชจายทางตรง (คาวสัดุ,คาแรงงาน)   

ที่สูงขึ้น 
19.12 4.05 18.14 3.98 0.116 

1.3  คาใชจายทางออม (คาดาํเนินการตาง 
ๆ)ที่สูงขึ้น 

18.78 4.19 18.26 3.26 0.367 

1.4  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจาง 

19.29 4.29 19.55 4.05 0.682 

1.5  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจางชวง 

18.49 4.18 17.55 4.32 0.153 

1.6  ขอกําหนดในสัญญาเกีย่วกับการ
จายเงินในแตละงวดงาน 

18.92 4.73 19.48 5.11 0.457 

1.7  ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง 19.01 3.57 18.13 3.78 0.122 
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จากตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการเงิน ผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัยทางดานการเงิน เปน
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ใน
ระดับ “มาก” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคา
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.249 > α  และปจจัยยอยตาง ๆ ในปจจัยทางดานการเงิน ผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง ก็มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน

แรงงาน  
ผูควบคุมงาน  

การประปานครหลวง 
ผูรับจาง 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

2.  ปจจัยทางดานแรงงาน 17.793 2.316 16.745 2.496 0.005 
2.1  การขาดแคลนแรงงาน 20.02 4.09 21.62 4.05 0.012 
2.2  การขาดความรูในเรื่องงาน 17.20 3.54 16.52 3.13 0.185 
2.3  การขาดทักษะและความชํานาญ 17.52 3.79 16.47 3.34 0.060 
 2.4  การขาดประสบการณในการทํางาน 17.98 3.66 16.04 3.86 0.001 
2.5  การขาดความสามารถในการตัดสินใจ 18.57 4.46 16.59 3.94 0.003 
2.6  การขาดความสามารถในการใช

ทรัพยากร 
17.52 4.22 16.38 4.59 0.095 

2.7  การขาดความสามารถในการสื่อสาร 17.95 4.18 16.47 3.77 0.017 
2.8  การขาดความสามารถในการวิเคราะห 17.75 4.56 18.36 3.52 0.328 
2.9  การขาดความสามารถในการทํางาน

ภายใตความกดดัน 
16.58 4.38 14.72 4.98 0.011 

2.10 การขาดความสามารถในการจัดการ
ความปลอดภยั 

16.84 5.32 14.28 4.93 0.001 
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จากตารางที่ 4.27 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานแรงงาน ผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นไมตรงกัน กลาวคือ ถึงแมคาเฉลี่ย
ผลกระทบของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง และคาเฉลี่ยผลกระทบผูรับจางจะอยูในระดับ 
“มาก” เหมือนกัน แตสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปน
คานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.005 < α และปจจัยยอยตาง ๆ ผูควบคุมงาน การประปานคร
หลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  การขาดความรูในเรื่องงาน (Sig. (2-tailed) = 0.185) ,การขาดทักษะและความ
ชํานาญ (Sig. (2-tailed) = 0.060) ,การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร  (Sig. (2-tailed) = 0.095) 
และการขาดความสามารถในการวิเคราะห (Sig. (2-tailed) =0.328) 
 
ความคิดเห็นไมตรงกัน – การขาดแคลนแรงงาน (Sig. (2-tailed) = 0.012) ,การขาดประสบการณใน
การทํางาน (Sig. (2-tailed) = 0.001) ,การขาดความสามารถในการตัดสินใจ (Sig. (2-tailed) = 0.003)
การขาดความสามารถในการสื่อสาร (Sig. (2-tailed) = 0.017) ,การขาดความสามารถในการทํางาน
ภายใตความกดดัน (Sig. (2-tailed) = 0.011) และการขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย 
(Sig. (2-tailed) = 0.001) 
 
ตารางที่ 4.28 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ

บริหาร    
ผูควบคุมงาน  

การประปานครหลวง 
ผูรับจาง 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

3.  ปจจัยทางดานการบริหาร 10.932 2.914 11.054 3.138 0.765 
3.1  การขาดความสามารถทางดาน

บริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม 
11.61 5.07 11.22 3.65 0.568 

3.2  การขาด ความสามารถทางดานการ
บริหารของผูควบคุมงาน 

9.27 2.96 9.51 3.05 0.604 

3.3  การขาดการควบคุมคาใชจายของ
โครงการใหเปนไปตามแผน 

11.40 3.86 14.24 3.78 0.000 

3.4  การขาดการวางแผนดานการ
ดําเนินการกอสราง  

12.58 5.03 13.39 5.46 0.319 
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ตารางที่ 4.28 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
บริหาร (ตอ)    

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

3.5  การขาดการวางแผนดานการ
ประสานงาน  

12.00 4.32 12.94 5.46 0.216 

3.6  การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือ 

13.73 7.26 11.02 5.35 0.007 

3.7  การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 8.00 3.59 8.64 3.18 0.226 
3.8  การขาดระบบการสื่อสารที่ดี 10.55 5.59 14.19 6.24 0.000 
3.9  ไมมีการจดัระบบเอกสารที่ดี 8.05 2.63 7.11 2.71 0.023 
3.10 ไมใหความสําคัญในการประชุม

บุคลากร 
8.33 3.57 5.93 2.20 0.000 

3.11 การขาดการควบคุมคุณภาพของงาน
กอสราง 

14.43 4.94 14.24 6.68 0.827 

3.12 ไมใหความสําคัญกับการจัดการ
ดานความปลอดภัย 

11.01 3.68 10.24 3.54 0.165 

 
จากตารางที่ 4.28 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการบริหาร ผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัยทางดานการบริหาร เปน
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ใน
ระดับ “ปานกลาง” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปน
คานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.765 > α  และปจจัยยอยตาง ๆ ผูควบคุมงาน การประปานคร
หลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  การขาดความสามารถทางดานบริหารของผูจัดการ/วิศวกรสนาม (Sig. (2-
tailed) = 0.568) ,การขาดความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน (Sig. (2-tailed) = 
0.604) ,การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง (Sig. (2-tailed) = 0.319) , การขาดการ
วางแผนดานการประสานงาน (Sig. (2-tailed) = 0.216) ,การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Sig. (2-
tailed) = 0.226) ,การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง (Sig. (2-tailed) = 0.827) และไมให
ความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย (Sig. (2-tailed) = 0.165) 
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ความคิดเห็นไมตรงกัน – การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน (Sig. (2-
tailed) = 0.000) ,การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Sig. (2-tailed) = 0.007) ,
การขาดระบบการสื่อสารที่ดี (Sig. (2-tailed) = 0.000) ,ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี (Sig. (2-tailed) = 
0.023) และไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร (Sig. (2-tailed) = 0.000) 
 
ตารางที่ 4.29 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือ      
ผูควบคุมงาน  

การประปานครหลวง 
ผูรับจาง 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

4.  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและ
เคร่ืองมือ 

12.094 4.106 12.118 3.050 
0.966 

4.1  ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตาม
ความตองการใน สวนที่ผูวาจางตอง
จัดหาให 

14.63 6.61 17.22 5.48 0.006 

4.2  ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตาม
ความตองการในสวนที่ผูรับจางตอง
จัดเตรียมเอง 

15.16 6.35 16.80 5.70 0.079 

4.3  สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมด ี 10.53 4.26 9.39 3.19 0.052 
4.4  ประสิทธิภาพในการใชไมด ี 9.54 3.60 9.11 2.73 0.378 
4.5  การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน 10.61 5.09 8.07 3.68 0.000 

  
จากตารางที่ 4.29 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ
และเครื่องมือ ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัยทางดาน
ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา
ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 

เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.966 > α  และปจจัยยอย
ตาง ๆ ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
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ความคิดเห็นตรงกัน -  ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูรับจางตอง
จัดเตรียมเอง (Sig. (2-tailed) = 0.079) ,สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี (Sig. (2-tailed) = 0.052) 
และประสิทธิภาพในการใชไมดี (Sig. (2-tailed) = 0.378)  
ความคิดเห็นไมตรงกัน – ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความตองการใน สวนที่ผูวาจางตอง
จัดหาให (Sig. (2-tailed) = 0.006) และการใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน (Sig. (2-tailed) = 0.000) 
 
ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานแบบ

และรายการกอสราง     
ผูควบคุมงาน  

การประปานครหลวง 
ผูรับจาง 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

5.  ปจจัยทางดานแบบและรายการ
กอสราง 

15.660 2.346 16.589 2.078 
0.001 

5.1  แบบกอสรางเกิดความผดิพลาด 17.30 4.05 18.85 2.90 0.005 
5.2  แบบกอสรางไมชัดเจน 16.86 4.06 18.71 3.38 0.002 
5.3  รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ 14.17 3.73 15.15 3.20 0.068 
5.4  การขาดความเขาใจในพืน้ฐานดาน

วิศวกรรม 
14.31 4.00 14.73 4.80 0.543 

   
จากตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานแบบและ
รายการกอสราง ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นไมตรงกัน กลาวคือ 
ถึงแมคาเฉลี่ยผลกระทบของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง และคาเฉลี่ยผลกระทบผูรับจางจะอยู
ในระดับ “มาก” เหมือนกัน แตสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย 
α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.001 < α และปจจัยยอยตาง ๆ ผูควบคุมงาน การ
ประปานครหลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ (Sig. (2-tailed) = 0.068) และการขาดความ
เขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม (Sig. (2-tailed) =0.543) 
 
ความคิดเห็นไมตรงกัน –แบบกอสรางเกิดความผิดพลาด (Sig. (2-tailed) = 0.005) และแบบกอสราง
ไมชัดเจน (Sig. (2-tailed) = 0.002) 
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานเวลา  

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

6.  ปจจัยทางดานเวลา 10.245 4.067 13.502 2.995 0.000 

6.1  การกําหนดระยะเวลาในการกอสราง
โดยผูวาจาง 

10.40 5.65 12.49 4.27 0.008 

6.2  การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบ
โดยผูวาจาง 

10.28 5.13 14.14 3.75 0.000 

6.3  ขั้นตอนทีล่าชาในการพจิารณาอนุมัติ
เร่ืองตาง ๆ โดยผูวาจาง 

10.06 5.50 13.87 4.48 0.000 

  
จากตารางที่ 4.31 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานเวลา ผูควบคมุ
งาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นไมตรงกัน กลาวคือ คาเฉล่ียผลกระทบของผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวง จะอยูในระดับ “นอย” คาเฉลี่ยผลกระทบผูรับจางจะอยูในระดับ 
“ปานกลาง” และสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคา
นัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.000 < α ปจจัยยอยตาง ๆ ในปจจัยทางดานเวลา ผูควบคุมงาน 
การประปานครหลวงและผูรับจาง ก็มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
สถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม    

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

7.  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ
สภาพแวดลอม 

19.201 2.290 18.857 2.668 0.371 

7.1 ความสามารถในการเขาถึงบริเวณ
สถานที่กอสรางยาก 

19.43 3.42 19.08 4.12 0.549 

7.2ไมมีการดสูถานที่กอสรางกอนการ
เสนอราคา (ลักษณะทางกายภาพบน
พื้นดินที่สามารถมองเห็นได เชน เสา
ไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) 

17.58 3.68 17.19 4.83 0.558 

7.3 การทํางานกอสรางในพืน้ที่ที่มีอยูอยาง
จํากัด 

19.75 4.12 18.84 3.74 0.135 

7.4 มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน 20.96 4.45 20.75 3.85 0.743 
7.5 สภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวย 17.77 5.12 16.56 6.05 0.165 
7.6 มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวาง

อยูใตดนิ 
19.71 3.80 20.72 2.91 0.056 

  
จากตารางที่ 4.32 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานสถานที่
กอสรางและสภาพแวดลอม ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ 
ปจจัยทางดานดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” ตามสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 
0.371 > α  และปจจัยยอยตาง ๆ ในปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ผูควบคุมงาน 
การประปานครหลวงและผูรับจาง ก็มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน      
ประชาชนผูใชน้ํา     

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

8.  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 14.349 2.622 17.280 2.649 0.000 
8.1 มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียน

มาก 
14.54 2.90 16.71 3.06 0.000 

8.2 ผูใชน้ําไมใหความรวมมือ 14.96 3.81 18.11 4.53 0.000 
8.3 การหาวัสดุในการซอมแซมความ

เสียหายทีเ่กิดขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใช
น้ําพึงพอใจยาก 

12.98 3.69 15.86 3.81 0.000 

8.4 ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลัง
โครงการแลวเสร็จ 

13.42 4.40 17.59 4.67 0.000 

8.5 ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการ
กอสราง 

15.84 5.45 18.14 4.57 0.003 

  
จากตารางที่ 4.33 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานประชาชน
ผูใชน้ํา ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นไมตรงกัน กลาวคือ คาเฉลี่ย
ผลกระทบของผูควบคุมงาน การประปานครหลวง จะอยูในระดับ “ปานกลาง” คาเฉลี่ยผลกระทบผู
รับจางจะอยูในระดับ “มาก” และสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α 
โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.000 < α ปจจัยยอยตาง ๆ ในปจจัยทางดาน
ประชาชนผูใชน้ํา ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง ก็มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
คมนาคม    

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

9.  ปจจัยทางดานการคมนาคม 8.985 3.544 8.474 2.032 0.255 

9.1 ระยะทางระหวางสํานักงานสนาม
กับสถานที่กอสรางไกล 

7.76 3.25 8.01 2.15 0.554 

9.2 ระยะทางระหวางคลังเกบ็วัสดุกับ
สถานที่กอสรางไกล 

10.76 5.02 9.05 3.30 0.010 

9.3 ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับ
สถานที่กอสรางไกล 

10.18 4.47 8.92 2.57 0.027 

9.4 ระยะทางระหวางสํานักงานประปา
สาขากับสถานที่กอสรางไกล 

7.24 2.84 7.92 1.81 0.069 

  
จากตารางที่ 4.34 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการคมนาคม 
ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัยทางดานการคมนาคม 
เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
ในระดับ “นอย” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปน
คานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.255 > α  และปจจัยยอยตาง ๆ ผูควบคุมงาน การประปานคร
หลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่กอสรางไกล (Sig. (2-tailed) = 
0.554) และระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสรางไกล (Sig. (2-tailed) = 0.069)  
 
ความคิดเห็นไมตรงกัน – ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล (Sig. (2-tailed) = 
0.010) และระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่กอสรางไกล (Sig. (2-tailed) = 0.027) 
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ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดาน
ขอบังคับหรือกฎหมาย    

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

10.  ปจจัยทางดานขอบงัคับหรือ 
        กฎหมาย 

18.281 4.973 19.183 3.071 
0.160 

10.1  ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร 17.25 6.14 19.47 4.06 0.007 
10.2  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงาน

เขต กรุงเทพมหานคร 
17.40 5.46 16.16 3.59 0.087 

10.3 เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของ
เจาพนกังานสาํนักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร 

20.19 6.01 21.92 5.07 0.046 

 
จากตารางที่ 4.35 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการขอบังคับ
หรือกฎหมาย ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัยทางดาน
ขอบังคับหรือกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-
tailed) < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.160 > α  และปจจัยยอยตาง ๆ ผู
ควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกันดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร (Sig. (2-tailed) = 
0.087)  
 
ความคิดเห็นไมตรงกัน – ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร (Sig. (2-tailed) = 0.007) และเงื่อนไขการ
ดําเนินการกอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร (Sig. (2-tailed) = 0.046) 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการ
ส่ือสารและการประสานงาน    

ผูควบคุมงาน  
การประปานครหลวง 

ผูรับจาง 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 

Sig. (2-
tailed) 

11.  ปจจัยทางดานการสื่อสารและ
ประสานงาน 

11.500 4.147 12.097 2.386 
0.256 

11.1 การขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
หนวยงานของผูวาจางเอง 

9.95 5.69 11.91 3.39 0.008 

11.2 การขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
ผูวาจางกับผูรับจาง 

11.42 5.59 13.73 4.29 0.003 

11.3 การขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
ผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

13.40 5.39 11.39 4.27 0.008 

11.4 การขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
ผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภค
อ่ืน 

11.23 4.23 11.36 4.23 0.835 

 
จากตารางที่ 4.36 ผลการศึกษาและตรวจสอบสมมติฐานผลกระทบปญหาปจจัยทางดานการสื่อสาร
และการประสานงาน ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความเห็นตรงกัน คือ ปจจัย
ทางดานการสื่อสารและการประสานงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวาง
ทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” ตามสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขต
ปฏิเสธ H0 เมื่อ  Sig. (2-tailed) < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง Sig. (2-tailed) = 0.256 > α  และ
ปจจัยยอยตาง ๆ ผูควบคุมงาน การประปานครหลวงและผูรับจาง มีความคิดเห็นตรงกันและตางกัน
ดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตรงกัน -  การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น 
(Sig. (2-tailed) = 0.835)  
 
ความคิดเห็นไมตรงกัน – การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง (Sig. (2-
tailed) = 0.008) ,การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับผูรับจาง (Sig. (2-tailed) = 0.003) 
และการขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ (Sig. (2-tailed) = 0.008) 
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4.4.2 สมมติฐานที่ 2 ผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และ
ผูรับจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ชั้นในกรุงเทพมหานคร ในระดับที่มีคาเฉลี่ยผลกระทบมากถึงมากที่สุด ท่ี
ระดับนัยสําคัญ α = 0.05 
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ เขตปฏิเสธ H0 เมื่อ 
 1.                                   < α โดย α เปนคานัยสําคัญ 0.05 

2.      t < 0 
 H0: ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน
กรุงเทพมหานคร มีระดับผลกระทบอยูในระดับมากขึ้นไป 
 H1: ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน
กรุงเทพมหานคร มีระดับผลกระทบอยูในระดับปานกลางลงมา 
การทดสอบสมมติฐานเปนการทดสอบคาเฉล่ีย (μ) มีความแตกตางจากคาที่กําหนดไวหรือไม โดย
เปนการทดสอบแบบทางเดียว (One-tail) โดยใชสถิติ T-test ประมวลผลในโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
การตรวจสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ

ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร  
ระดับผลกระทบปญหา 

รายละเอียดของปจจัย 
Mean S.D. 

T-test Sig. 

1.  ปจจัยทางดานการเงนิ 18.862 2.387 18.751 0.000 
1.1  ผูรับจางจัดหาเงินทนุหมุนเวยีนไมทนั 19.68 4.03 13.748 0.000 
1.2  คาใชจายทางตรง (คาวสัดุ,คาแรงงาน) ที่   

สูงขึ้น 
18.63 4.03 10.330 0.000 

1.3  คาใชจายทางออม (คาดาํเนินการตาง ๆ )ที่
สูงขึ้น 

18.52 3.74 10.757 0.000 

1.4  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจาง 

19.42 4.16 12.500 0.000 

1.5  การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจางชวง 

18.02 4.26 7.932 0.000 

1.6  ขอกําหนดในสัญญาเกีย่วกับการจายเงิน 
        ในแตละงวดงาน 

19.20 4.92 9.997 0.000 

1.7  ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง 18.57 3.69 11.076 0.000 

Sig. (1-tailed) 
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ตารางที่ 4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร (ตอ)      

ระดับผลกระทบปญหา 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. 
T-test Sig. 

2.  ปจจัยทางดานแรงงาน 17.263 2.458 9.767 0.000 
2.1  การขาดแคลนแรงงาน 20.83 4.14 16.982 0.000 
2.2  การขาดความรูในเรื่องงาน 16.86 3.35 5.605 0.000 
2.3  การขาดทักษะและความชํานาญ 16.99 3.60 5.680 0.000 
2.4  การขาดประสบการณในการทํางาน 16.99 3.87 5.301 0.000 
2.5  การขาดความสามารถในการตัดสินใจ 17.57 4.31 6.479 0.000 
2.6  การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร 16.94 4.43 4.474 0.000 
2.7  การขาดความสามารถในการสื่อสาร 17.20 4.04 5.757 0.000 
2.8  การขาดความสามารถในการวิเคราะห 18.06 4.07 8.442 0.000 
2.9  การขาดความสามารถในการทํางาน

ภายใตความกดดัน 
15.64 4.77 0.616 0.270 

2.10 การขาดความสามารถในการจัดการความ
ปลอดภัย 

15.55 5.27 0.339 0.368 

3.  ปจจัยทางดานการบริหาร 10.985 3.021 -18.897 0.000 
3.1  การขาดความสามารถทางดานบริหารของ

ผูจัดการ/วิศวกรสนาม 
11.42 4.40 -11.764 0.000 

3.2  การขาด ความสามารถทางดานการบรหิาร
ของผูควบคุมงาน 

9.39 3.00 -26.033 0.000 

3.3  การขาดการควบคุมคาใชจายของ
โครงการใหเปนไปตามแผน 

12.83 4.06 -8.216 0.000 

3.4  การขาดการวางแผนดานการดําเนินการ   
กอสราง  

12.99 5.25 -5.977 0.000 

3.5  การขาดการวางแผนดานการประสานงาน  12.48 4.93 -7.707 0.000 
3.6  การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือ 
12.36 6.49 -6.083 0.000 

3.7  การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 8.32 3.39 -27.092 0.000 
3.8  การขาดระบบการสื่อสารที่ดี 12.39 6.19 -6.320 0.000 
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ตารางที่ 4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร (ตอ)     

ระดับผลกระทบปญหา 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. 
T-test Sig. 

3.  ปจจัยทางดานการบริหาร (ตอ)      

3.9  ไมมีการจดัระบบเอกสารที่ดี 7.57 2.70 -37.572 0.000 
3.10 ไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร 7.11 3.19 -33.757 0.000 
3.11 การขาดการควบคุมคุณภาพของงาน

กอสราง 
14.33 5.87 -2.377 0.001 

3.12 ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความ
ปลอดภัย 

10.62 3.62 -17.149 0.000 

4.  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 12.106 3.600 -11.897 0.000 

4.1  ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความ 
ตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให 

15.94 6.18 1.112 0.134 

4.2  ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความ   
ตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง 

15.99 6.07 1.234 0.110 

4.3  สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมด ี 9.95 3.79 -18.654 0.000 
4.4  ประสิทธิภาพในการใชไมด ี 9.32 3.19 -24.774 0.000 
4.5  การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน 9.33 4.60 -17.126 0.000 
5.  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 16.266 2.289 4.850 0.000 
5.1  แบบกอสรางเกิดความผดิพลาด 18.08 3.59 9.646 0.000 
5.2  แบบกอสรางไมชัดเจน 17.79 3.83 8.057 0.000 
5.3  รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ 14.67 3.49 -2.757 0.003 
5.4  การขาดความเขาใจในพืน้ฐานดาน   
       วิศวกรรม 

14.52 4.41 -2.602 0.005 

6.  ปจจัยทางดานเวลา 11.893 3.916 -11.655 0.000 
6.1  การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผู

วาจาง 
11.46 5.09 -10.057 0.000 

6.2  การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผู  
วาจาง 

12.23 4.87 -8.452 0.000 

6.3  ขั้นตอนทีล่าชาในการพจิารณาอนุมัติเร่ือง
ตาง ๆ โดยผูวาจาง 

11.99 5.35 -8.297 0.000 
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ตารางที่ 4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร (ตอ)   

ระดับผลกระทบปญหา 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. 
T-test Sig. 

7.  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและ
สภาพแวดลอม 

19.027 2.487 18.852 0.000 

7.1  ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่
กอสรางยาก 

19.26 3.78 13.172 0.000 

7.2  ไมมีการดสูถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา
(ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่    สามารถ
มองเห็นได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา 
ฯลฯ) 

17.38 4.29 5.951 0.000 

7.3  การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด 19.29 3.95 12.731 0.000 
7.4  มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน 20.86 4.15 17.029 0.000 
7.5  สภาพภูมอิากาศที่ไมเอือ้อํานวย 17.16 5.62 4.035 0.000 
7.6  มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใต 
       ดิน 

20.22 3.41 18.308 0.000 

8.  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 15.832 3.011 1.817 0.355 
8.1  มีจํานวนผูใชน้ําและเรือ่งรองเรียนมาก 15.64 3.16 0.929 0.177 
8.2  ผูใชน้ําไมใหความรวมมอื 16.55 4.47 3.320 0.001 
8.3  การหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที ่
        เกิดขึ้นกบัผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก 

14.43 4.01 -3.154 0.001 

8.4  ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลว 
        เสร็จ 

15.53 4.99 0.311 0.378 

8.5  ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง 17.01 5.14 4.026 0.000 
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ตารางที่ 4.37 แสดงระดับผลกระทบปญหา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร (ตอ)     

ระดับผลกระทบปญหา 
รายละเอียดของปจจัย 

Mean S.D. 
T-test Sig. 

9.  ปจจัยทางดานการคมนาคม 8.726 2.883 -30.052 0.000 
9.1  ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับ

สถานที่กอสรางไกล 
7.89 2.74 -35.544 0.000 

9.2  ระยะทางระหวางคลังเกบ็วัสดุกับสถานที่
กอสรางไกล 

9.89 4.31 -16.576 0.000 

9.3  ระยะทางระหวางทีพ่ักคนงานกับสถานที่
กอสรางไกล 

9.54 3.68 -20.678 0.000 

9.4  ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขา
กับสถานที่กอสรางไกล 

7.58 2.39 -42.381 0.000 

10.  ปจจัยทางดานขอบงัคับหรือกฎหมาย 18.737 4.134 10.432 0.000 
10.1 ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร 18.38 5.30 7.257 0.000 
10.2 ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต 

กรุงเทพมหานคร 
16.77 4.64 3.813 0.000 

10.3 เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจา
พนักงานสํานกัการโยธา 
กรุงเทพมหานคร 

21.07 5.61 13.076 0.000 

11.   ปจจัยทางดานการสื่อสารและ
ประสานงาน 

14.753 1.512 -5.633 0.000 

11.1 การขาดการประสานงานที่ดีระหวาง
หนวยงานของผูวาจางเอง 

10.94 4.76 -12.168 0.000 

11.2 การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผู
วาจางกับผูรับจาง 

12.59 5.09 -7.180 0.000 

11.3 การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผู
วาจางกับหนวยงาน  ภาครัฐอื่น ๆ 

12.38 4.94 -7.940 0.000 

11.4 การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผู
วาจางกับหนวยงานสาธารณปูโภคอื่น 

11.30 4.22 -12.637 0.000 
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จากตารางที่ 4.37 การทดสอบสมมติฐาน ผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานคร
หลวง และผูรับจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร ในระดับที่มีคาเฉลี่ยผลกระทบมากขึ้นไป ดังนี้ 
1.  ปจจัยทางดานการเงิน 
2.  ปจจัยทางดานแรงงาน 
3.  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 
4.  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 

5.  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 

6.  ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 สรปุผลการวจัิยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กทม. มี
จุดมุงหมายเพื่อตองการทราบถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการกอสราง ตลอดจนการหา
ความสัมพันธในแตละปจจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ไดนําไปเปนแนวทางในการวางแผนงานกอสรางใน
อนาคต และปองกันเหตุที่จะทําใหโครงการประสบภาวะความลมเหลว โดยทําการศึกษาถึงความถี่
และความรุนแรงในการเกิดปญหาในการกอสรางวามีคาของผลกระทบตอโครงการกอสรางในระดับ
ใด ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญ คือ ผูควบคุมงานของการประปานครหลวง 
และผูรับจาง  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย อายุระหวาง 21- 30 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) 3 – 5 ป ตําแหนง/หนาที่ ชาง
ประจําโครงการ  มูลคางานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) สูงสุดที่เคยเกี่ยวของ มีมูลคา 10 ลาน
บาทขึ้นไป  มูลคางานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) เฉลี่ยที่เคยเกี่ยวของมีมูลคา ระหวาง 
2,000,001 – 10,000,000 บาท  ความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหาอยูในระดับบางครั้ง  ความรุนแรง
โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

5.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูรับจาง 
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  อายุระหวาง 31- 40 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) 11-20 ป  ตําแหนง/หนาที่ 
ผูจัดการหาง ฯ/บริษัท มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)สูงสุดที่เคยเกี่ยวของ มีมูลคา 10 
ลานบาทขึ้นไป  มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)เฉลี่ยที่เคยเกี่ยวของมีมูลคา ระหวาง 
2,000,001 – 10,000,000 บาท  ความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหาอยูในระดับบางครั้ง  ความรุนแรง
โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหาอยูในระดับมาก  
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5.1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร” ในมุมมองของ ผูควบคุมงานกอสราง การประปา
นครหลวง และผูรับจาง 

ปจจัยทางดานการเงิน

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
รูปท่ี 5.1 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการเงนิ 

แผนภูมิแสดง  การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการเงิน
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19.4819.45

18.14 18.26
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1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7

ปจจัยยอย

ผล
กร
ะท

บ ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
รูปท่ี 5.2 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการเงิน 
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ปจจัยทางดานการเงิน จากรูปที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดาน
การเงิน ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 1.1) ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน 1.2)คาใชจายทางตรง 
(คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่สูงขึ้น 1.3) คาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง ๆ )ที่สูงขึ้น 1.4) การขาดสภาพ
คลองทางการเงินของผูรับจาง 1.5) การขาดสภาพคลองทางการเงินของผูรับจางชวง 1.6) ขอกําหนด
ในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินในแตละงวดงาน และ1.7) ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง ใน
มุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับ
เปนประจํา และความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับมากที่สุด  จากรูปที่ 5.2 การเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากปจจัยทางดานการเงิน ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็น
เหมือนกัน ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร
ของปจจัยยอยแตละปจจัย อยูในระดับ มากซึ่งในแตละปจจัยยอยควรพิจารณาดําเนินการหามาตรการ
ปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเกิดผลกระทบนั้น ๆ  
 

ปจจัยทางดานแรงงาน

2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

2 2.5 3 3.5 4 4.5 5
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
 

รูปท่ี 5.3 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานแรงงาน 
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แผนภูมิแสดง  การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานแรงงาน
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รูปท่ี 5.4 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานแรงงาน 
 

ปจจัยทางดานแรงงาน จากรูปที่ 5.3 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดาน
แรงงาน ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 2.1) การขาดแคลนแรงงาน 2.2) การขาดความรูในเรื่องงาน 2.3) 
การขาดทักษะและความชํานาญ 2.4) การขาดประสบการณในการทํางาน 2.5) การขาดความสามารถ
ในการตัดสินใจ 2.6) การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร 2.7) การขาดความสามารถในการ
ส่ือสาร 2.8) การขาดความสามารถในการวิเคราะห 2.9) การขาดความสามารถในการทํางานภายใต
ความกดดัน และ2.10) การขาดความสามารถในการจัดการความปลอดภัย ในมุมมองของผูควบคมุงาน
และผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับบอยคร้ัง และความรุนแรง
ในการเกิดปญหาอยูในระดับมากที่สุด จากรูปที่ 5.4 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดาน
แรงงาน ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน ผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีเพียง 3 ปจจัย
ยอยที่ผูควบคุมงานและผูรับจางมองแตกตางกัน ไดแก ปจจัยยอยที่ 2.1 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบ
ตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับมาก ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง อยูใน
ระดับมากที่สุด ปจจัยยอยที่ 2.9 และ2.10 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยู
ในระดับมาก ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในแตละ
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ปจจัยยอยควรพิจารณาดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอันเนื่องมาจาก
การเกิดผลกระทบนั้น ๆ 
 

ปจจัยทางดานการบริหาร
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รูปท่ี 5.5 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการบริหาร 
 

แผนภูมิแสดง   การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการบริหาร
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รูปท่ี 5.6 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการบริหาร 
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ปจจัยทางดานการบริหาร จากรูปที่ 5.5 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัย
ทางดานการบริหาร ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 3.1) การขาดความสามารถทางดานบริหารของ
ผูจัดการ/วิศวกรสนาม 3.2) การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผูควบคุมงาน 3.3) การขาด
การควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตามแผน 3.4)การขาดการวางแผนดานการดําเนินการ   
กอสราง  3.5) การขาดการวางแผนดานการประสานงาน  3.6) การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือ 3.7) การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.8) การขาดระบบการสื่อสารที่ดี 3.9) ไม
มีการจัดระบบเอกสารที่ดี 3.10) ไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร 3.11) การขาดการควบคุม
คุณภาพของงานกอสราง และ 3.12) ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความปลอดภัย ในมุมมอง
ของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นแตกตางกันโดยความถี่ในการเกิดปญหาความเห็นอยูใน
ระดับบางครั้งเหมือนกัน แตความรุนแรงในการเกิดปญหา ผูควบคุมงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง ผูรับจางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากรูปที่ 5.6 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัย
ทางดานการบริหารในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน ผลกระทบตอ
การดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง มี
เพียง 2 ปจจัยยอยที่ผูควบคุมงานและผูรับจางมองแตกตางกัน ไดแก ปจจัยยอยที่ 3.8 ผูควบคุมงานมอง
วาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับนอย ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่ 3.12 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับนอย  
โดยภาพรวมแลวในแตละปจจัยยอยอาจจะพิจารณาดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข แตควร
พิจารณาเปนลําดับหลัง 
 

ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ
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ผูรับจาง

 
 

รูปท่ี 5.7 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
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ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือ
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รูปท่ี 5.8 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
 
 

ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ จากรูปที่ 5.7 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรง
ของปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 4.1) ผูวาจางไมสามารถ
จัดหาใหทันตามความตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให 4.2) ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตาม
ความตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง 4.3) สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี 4.4) 
ประสิทธิภาพในการใชไมดี และ 4.5) การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน ในมุมมองของผูควบคุม
งานและผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับบางครั้ง ความรุนแรง
ในการเกิดปญหาอยูในระดับมาก  จากรูปที่ 5.8 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานวัสดุ
อุปกรณและเครื่องมือ ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน ผลกระทบ
ตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง แต
เมื่อพิจารณาถึงแตละปจจัยยอยปรากฏวา มีความแตกตางกัน 3 ปจจัยยอย ไดแก ปจจัยยอยที่ 4.1และ 
4.2 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมองวา
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับมาก และปจจัยยอยที่ 4.5 ผูควบคุมงานมองวา
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับนอย ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการดําเนินการ
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กอสรางอยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแลวในแตละปจจัยยอยอาจจะพิจารณาดําเนินการหา
มาตรการปองกันหรือแกไข แตควรพิจารณาเปนลําดับหลัง 

ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง
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รูปท่ี 5.9 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

แผนภูมิแสดง   การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานแบบและ
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รูปท่ี 5.10 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 

 
ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง จากรูปที่ 5.9 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรง
ของปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 5.1) แบบกอสรางเกิดความ
ผิดพลาด 5.2) แบบกอสรางไมชัดเจน 5.3) รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ และ 5.4) การขาดความ
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เขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นแตกตางกัน
โดยความถี่ในการเกิดปญหาความเห็นอยูในระดับบอยครั้งเหมือนกัน แตความรุนแรงในการเกิด
ปญหา ผูควบคุมงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูรับจางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด จาก
รูปที่ 5.10 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง ในมุมมองของผู
ควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซ่ึงในแตละปจจัยยอยควรพิจารณาดําเนินการ
หามาตรการปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเกิดผลกระทบนั้น ๆ  
 

ปจจัยทางดานเวลา

2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
รูปท่ี 5.11 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานเวลา 
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แผนภูมิแสดง   การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานเวลา

10.28 10.06

14.14
13.87

10.4

12.49

8

9

10

11

12

13

14

15

6.1 6.2 6.3

ปจจัยยอย

ผล
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ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
รูปท่ี 5.12 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานเวลา 

 
ปจจัยทางดานเวลา จากรูปที่ 5.11 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดาน
เวลา ปจจัยแตละปจจัยยอย ไดแก 6.1) การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง 6.2) การ
แกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง และ 6.3) ขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง 
ๆ โดยผูวาจาง ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นแตกตางกันโดยความถี่ในการ
เกิดปญหาความเห็นอยูในระดับบางครั้งเหมือนกัน แตความรุนแรงในการเกิดปญหา ผูควบคุมงานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากรูปที่ 5.12 การ
เปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานเวลา ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่
ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับนอย ผูรับจางมองวาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาถึงแต
ละปจจัยยอยปรากฏวา มีความแตกตางกันทั้งหมด โดยผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับนอย ผูรับจางมองวา
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในภาพรวมแลวในแตละปจจัยยอยอาจจะพิจารณาดําเนินการหามาตรการ
ปองกันหรือแกไข แตควรพิจารณาเปนลําดับหลัง 
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ปจจัยทางดานสถานท่ีกอสรางและสภาพแวดลอม

2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
 

รูปท่ี 5.13 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดาน 
สถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานสถานท่ีกอสราง

และสภาพแวดลอม
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รูปท่ี 5.14 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 
 

ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม จากรูปที่ 5.13 ความสัมพันธระหวางความถี่และ
ความรุนแรงของปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ปจจัยยอยแตละปจจัยไดแก 7.1) 
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ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่กอสรางยาก 7.2) ไมมีการดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอ
ราคา(ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถมองเห็นได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ) 7.3) การ
ทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด 7.4) มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน 7.5) สภาพภูมิอากาศที่
ไมเอื้ออํานวย และ 7.6) มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน ในมุมมองของผูควบคุมงาน
และผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับเปนประจํา และความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับมากที่สุด จากรูปที่ 5.14 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัย
ทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็น
ใกลเคียงกัน ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาถึงแตละปจจัยยอยปรากฏวา มีความแตกตางกัน 1 ปจจัยยอย ไดแก 
ปจจัยยอยที่ 7.6 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับมาก ผูรับจาง
มองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงในแตละปจจัยยอยควรพิจารณา
ดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเกิดผลกระทบนั้น ๆ 
 

ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา

2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
 

รูปท่ี 5.15 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 
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แผนภูมิแสดงความถ่ีและความรุนแรงจากปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา
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รูปท่ี 5.16 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 
 

ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา จากรูปที่ 5.15 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของ
ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 8.1) มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียน
มาก 8.2) ผูใชน้ําไมใหความรวมมือ 8.3) การหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูใชน้ํา
แลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก 8.4) ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ และ 8.5) ผูใชน้ําไม
ยินยอมใหดําเนินการกอสราง ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดย
ความถี่ในการเกิดปญหาความเห็นอยูในระดับบอยคร้ังเหมือนกัน แตความรุนแรงในการเกิดปญหา ผู
ควบคุมงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูรับจางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด จากรูปที่ 5.16 
การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา  ในมุมมองของผูควบคุมงานและผู
รับจางมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงาน
วางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมองวาอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาถึงแตละปจจัยยอยปรากฏวา มีความแตกตางกันเกือบทั้งหมด โดยผูควบคุมงานมอง
วาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมองวาอยูในระดับมาก ซ่ึงในแต
ละปจจัยยอยควรพิจารณาดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการเกิดผลกระทบนั้น ๆ 
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ปจจัยทางดานการคมนาคม

2.0
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ความถี่
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ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
รูปท่ี 5.17 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานการคมนาคม 

แผนภูมิแสดงความถ่ีและความรุนแรงจากปจจัยทางดานการคมนาคม
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รูปท่ี 5.18 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการคมนาคม 

 
ปจจัยทางดานการคมนาคม จากรูปที่ 5.17 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัย
ทางดานการคมนาคม ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 9.1) ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่
กอสรางไกล 9.2) ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่กอสรางไกล 9.3) ระยะทางระหวางที่พัก
คนงานกับสถานที่กอสรางไกล และ 9.4) ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับสถานที่กอสราง
ไกล ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูใน
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ระดับบางครั้ง และความรุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับปานกลาง จากรูปที่ 5.18 การเปรียบเทียบ
ผลกระทบจากปจจัยทางดานการคมนาคม ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็น
ใกลเคียงกัน ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับนอย มีเพียง 1 ปจจัยยอยที่ผูควบคุมงานและผูรับจางมองแตกตางกัน ไดแก ปจจัยยอยที่ 
9.2 ผูควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับปานกลาง ผูรับจางมองวา
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสราง อยูในระดับนอย ทั้งนี้ในภาพรวมแลวในแตละปจจัยยอยอาจจะ
พิจารณาดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข แตควรพิจารณาเปนลําดับหลัง 
 

ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย

2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
ความถี่

ความรุนแรง

ผูควบคุมงาน

ผูรับจาง

 
 
 

รูปท่ี 5.19 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 
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แผนภูมิแสดงความถ่ีและความรุนแรงจากปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย
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รูปท่ี 5.20 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 
 

ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย จากรูปที่ 5.19 ปจจัยยอยแตละปจจัยไดแก 10.1) ขอบังคับของ
เจาพนักงานจราจร 10.2) ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร และ 10.3) 
เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจาพนักงานสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร  ในมุมมองของผู
ควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นแตกตางกันโดยความถี่ในการเกิดปญหาความเห็นอยูในระดับ
เปนประจําเหมือนกัน แตความรุนแรงในการเกิดปญหา ผูควบคุมงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ผูรับจางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด จากรูปที่ 5.20 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัย
ทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับ
มาก มีเพียง 1 ปจจัยยอยที่ผูควบคุมงานและผูรับจางมองแตกตางกัน ไดแก ปจจัยยอยที่ 10.3 ผูควบคุม
งานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับมาก ผูรับจางมองวาผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสราง อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงในแตละปจจัยยอยควรพิจารณาดําเนินการหามาตรการ
ปองกันหรือแกไข เพื่อลดความเสียหายอันเนื่องมาจากการเกิดผลกระทบนั้น ๆ 



 132 

ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน
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รูปท่ี 5.21 ความสัมพันธระหวางความถี่และความรุนแรงของปจจัยทางดาน 

การสื่อสารและประสานงาน 

แผนภูมิแสดงความถ่ีและความรุนแรงจากปจจัยทางดานการสื่อสาร

และประสานงาน
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รูปท่ี 5.22 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน 

 
ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน จากรูปที่ 5.21 ความสัมพันธระหวางความถี่และความ
รุนแรงของปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน ปจจัยยอยแตละปจจัย ไดแก 11.1) การขาดการ
ประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานของผูวาจางเอง 11.2) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจาง
กับผูรับจาง 11.3) การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงาน  ภาครัฐอื่น ๆ และ 11.4) 
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การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับหนวยงานสาธารณูปโภคอื่น ในมุมมองของผูควบคุม
งานและผูรับจางมีความคิดเห็นเหมือนกัน ความถี่ในการเกิดปญหาอยูในระดับบางครั้ง และความ
รุนแรงในการเกิดปญหาอยูในระดับมาก จากรูปที่ 5.22 การเปรียบเทียบผลกระทบจากปจจัยทางดาน
การสื่อสารและประสานงาน ในมุมมองของผูควบคุมงานและผูรับจางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับ
ปานกลาง มีเพียง 1 ปจจัยยอยที่ผูควบคุมงานและผูรับจางมองแตกตางกัน ไดแก ปจจัยยอยที่ 11.1 ผู
ควบคุมงานมองวาผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางอยูในระดับนอย ผูรับจางมองวาผลกระทบตอ
การดําเนินการกอสราง อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในภาพรวมแลวในแตละปจจัยยอยอาจจะพิจารณา
ดําเนินการหามาตรการปองกันหรือแกไข แตควรพิจารณาเปนลําดับหลัง  
 

5.1.4 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และ
ผูรับจาง มีความคิดเห็นเหมือนกัน 

1.   ปจจัยทางดานการเงิน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาใน
พื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” 

2.   ปจจัยทางดานการบริหาร เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปา
ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” 

3.   ปจจัยทางดานดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” 

4.   ปจจัยทางดานดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” 

5.   ปจจัยทางดานการคมนาคม เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอ
ประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “นอย” 

6.   ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงาน
วางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “มาก” 

7.   ปจจัยทางดานการสื่อสารและการประสานงาน เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ
กอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ในระดับ “ปานกลาง” 
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5.1.5  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และ
ผูรับจาง มีความคิดเห็นตางกัน 
1.   ปจจัยทางดานแรงงาน  
2.   ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง  
3.  ปจจัยทางดานเวลา  
4.   ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา  
 

5.1.6  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ชั้นใน
กรุงเทพมหานคร ในระดับที่มีคาเฉลี่ยผลกระทบมากขึ้นไป โดยความคิดเห็นผูควบคุมงาน
กอสรางวางทอประปาของการประปานครหลวง และผูรับจาง 

แผนภูมิแสดง คามากท่ีสุด คานอยท่ีสุด และคาเฉล่ีย 

ของผลกระทบแตละปจจัยหลัก
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รูปท่ี 5.23 คามากที่สุด คานอยที่สุด และคาเฉลี่ยของผลกระทบแตละปจจัยหลัก 

 
จากรูปที่ 5.23 คามากที่สุด คานอยที่สุด และคาเฉลี่ยของผลกระทบแตละปจจัยหลัก ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันในกรุงเทพมหานคร ในระดับที่มี
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คาเฉลี่ยผลกระทบมากขึ้นไป โดยความคิดเห็นผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการประปา
นครหลวง และผูรับจาง ไดแก  
1.  ปจจัยทางดานการเงิน (ปจจัยที่ 1) 
2.   ปจจัยทางดานแรงงาน (ปจจัยที่ 2) 
3.  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง (ปจจัยที่ 5) 
4.  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม (ปจจัยที่ 7) 
5.   ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา (ปจจัยที่ 8) 
6.   ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย (ปจจัยที่ 10) 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของและการตอบแบบสอบถามของผูควบคุมงานกอสรางวางทอประปาของการ
ประปานครหลวง และผูรับจาง ตอนที่ 3 ในสวนของการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปองกันและการแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นในการกอสราง สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
 

5.2.1 ปจจัยทางดานการเงิน 
วางแผนในการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนในโครงการ เพื่อรองรับรายจายตาง ๆ เชน คาแรงงาน คาวัสดุ 
คาดําเนินการตาง ๆ เงินเดือนพนักงาน ตลอดจนการรักษาเครดิตที่ไดจากรานคา คาใชจายทางตรง 
เชน คาแรงงาน ในกรณีที่ไมมีผูรับจาชวงควรจะตองจายใหตรงกับเวลาที่กําหนดไวในแตละเดือน 
หรือในกรณีที่มีผูรับจางชวง ควรจะตองจายใหตรงกับการสงมอบงานในแตละงวดหรือตามที่ตกลง
กันไว รวมทั้งคาวัสดุที่จะตองชําระตามรายการที่ไดรับเครดิตจากรานคา เพื่อที่จะสามารถสั่งวัสดุจาก
รานคามาใชในโครงการไดตอไป ไมใหเกิดภาวะหยุดชะงักของงาน 
 
การรับงานตามประสิทธิภาพในการจัดการทางดานการเงิน ไมควรรับงานที่มีขนาดเกินกําลังกวา
ความสามารถในการจัดการทางดานการเงิน ซ่ึงมีผลทําใหเกิดปญหาในงานกอสรางไมส้ินสุด  
 

5.2.2 ปจจัยทางดานแรงงาน 
ความสามารถของชางฝมือกอสราง เชน ชางประกอบทอ ชางตัดบรรจบทอ ชางปูน และประสิทธิภาพ
ของแรงงานกอสราง ถือวาเปนหัวใจของการปฏิบัติงานกอสรางวางทอประปา ดังนั้น ปญหาการขาด
แคลนแรงงานตามฤดูกาล เชน ฤดูทํานา ฤดูเกี่ยวขาว ควรมีการวางแผนจัดกําลังคนมิใหลดลง อาจจะ
เพิ่มคาแรงเพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหกับแรงงาน 
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มีการจัดอบรม สัมมนาเปดหลักสูตรใหแรงงานไดมีโอกาสพัฒนาฝมือ รวมทั้งจัดกลุมประชุม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานกอสราง เทคนิคตาง ๆ และปญหาอุปสรรคที่พบในระหวางงาน
กอสราง รวบรวมจัดทําใหเปนองคความรูสําหรับองคกร 
 

5.2.3 ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 
ในชวงกอนเริ่มดําเนินการกอสราง ควรดําเนินการสํารวจสภาพสนามชั้นตน ตามสภาพที่สามารถ
ตรวจสอบได เพื่อตรวจสอบสภาพสนามจริงกับแบบงานกอสรางมีความสัมพันธตรงกันหรือไม เพื่อ
ลดความเสี่ยงหรือโอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายภายหลังได เมื่อพิจารณาแลวพบวาแบบงาน
กอสรางเกิดความผิดพลาด แบบกอสรางไมชัดเจน หรือรายละเอียดประกอบไมเพียงพอ ควรรีบ
ดําเนินการปรึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงขอสรุปโดยเร็วที่สุด 
 
จัดเก็บขอมูลและพัฒนาฐานขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการใชงานอยางเปนระบบ ทันสมัย มีคุณภาพ 
และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด เชน ขอมูลระบบทอประปา ขอมูล As-Built 
Drawing เปนตน ตลอดจนทําการเชื่อมฐานขอมูลดังกลาวกับระบบ GIS เพื่อใหงายตอการเขาถึงและ
การใชงานในอนาคต 
 

5.2.4 ปจจัยทางดานสถานที่กอสราง และสภาพแวดลอม 
การศึกษาสถานที่กอสรางกอนการประมูลงานอยางละเอียดถ่ีถวน จะเปนการชวยลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดปญหาไดในระดับหนึ่ง และยังจะเปนขอมูลที่ใชในการกําหนดราคางาน ระยะเวลากอสราง และ
เทคนิคการดําเนินการกอสรางตอไปได 
 
การดําเนินกาจัดหาบริษัทประกันภัยดําเนินการคุมครองและชดใชคาเสียหายอันเนื่องมาจากอุปสรรค
ใตดิน เชน ทอรอยสายโทรศัพท ทอรอยสายไฟฟา ทอระบายน้ํา  
 

5.2.5 ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา 
วิธีการลดปญหาเรื่องผูใชน้ําไมใหความรวมมือ หรือไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง คือ การ
ประชาสัมพันธทําความเขาใจกับผูใชน้ํา ตลอดจนการใหเวลาในการชี้แจง อธิบายใหรับทราบถึงความ
จําเปนในการดําเนินการกอสราง รวมทั้งติดตั้งปายประกาศประชาสัมพันธในจุดบริเวณที่สามารถ
มองเห็นชัดเจน เปนการลวงหนาอยางนอย 2 อาทิตยกอนเริ่มลงมือกอสราง 
 



 137 

ปายประกาศประชาสัมพันธ จะตองระบุรายละเอียดงานกอสรางใหชัดเจน โดยเฉพาะชื่อผูควบคุมงาน 
ผูประสานงาน รวมทั้งเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดของผูรับจางและผูควบคุมงานกอสราง 

 
5.2.6 ปจจัยทางดานขอบังคับหรือกฎหมาย 
กอนการเริ่มงานกอสราง ควรศึกษารายละเอียดขอบังคับ หรือรายละเอียดตามหนังสืออนุญาตของ
เจาของพื้นที่ใหชัดเจน และวางแผนการดําเนินการใหถูกตองและเปนไปตามเงื่อนไขของการตอบ
อนุญาตของหนวยงานนั้น ๆ 
 
ประสานงานกับเจาพนักงานจราจร โดยการสงหนังสือขออนุญาตพรอมรายละเอียดแผนและมาตรการ
การทํางาน เพื่อขอความเห็นชอบในดานการจราจร เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาขณะกอสราง  
 
จัดตั้งหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบประสานงานกับเจาหนาที่ของหนวยงานเจาของพื้นที่ และเจา
พนักงานแตละทองที่  
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          สัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
บอยคร้ัง  หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นบอยครั้ง (ประมาณ 41 - 75% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
บางครั้ง  หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นบาง (ประมาณ 21-40% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
นอยคร้ัง  หมายถึง  เกิดปญหาขึ้น นาน ๆ ครั้ง (ประมาณ 11-20% ของระยะเวลาในสัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
แทบไมเกิดขึ้น หมายถึง  เกิดปญหาขึ้นนอยมาก หรือตลอดทั้งระยะเวลาในสัญญาแทบจะไมเกิดขึ้นเลย (ไมเกิน 10% ของระยะเวลาใน    
          สัญญา หรือจํานวนเสนทางทั้งหมด) 
 
ระดับความรุนแรงของการเกิดปญหาในการกอสราง 
 

มากที่สุด หมายถึง  มีผลเสียหายหนักมากตอโครงการ ทําใหโครงการลมเหลว มูลคาความเสียหายสูง ตองรับผิดชอบคาใชจายที่เพิ่มขึ้น
อยางมาก งานไมแลวเสร็จหรือถูกยกเลิกสัญญาจาง ผูวาจางไมยินยอมรับงานตองมีการปรับปรุงแกไขงานเกือบทั้งหมด 

มาก หมายถึง  มีผลเสียหายมากตอโครงการ ทําใหโครงการเสร็จลาชากวาสัญญาจางและถูกปรับเงินแตไมถึงกับตองยกเลิกสญัญาจาง 
มีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อเกิดปญหา ผูวาจางไมยินยอมรับงานตองมีการแกไขงานเปนบางสวน 

ปานกลาง หมายถึง  มีผลเสียหายปานกลางตอโครงการ โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางแตชากวาแผนงาน มีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้นบางสวน ผูวาจางยินยอมรับงานแตตองแกไขงานบางสวนใหเปนที่พึงพอใจ 

นอย หมายถึง  มีผลเสียหายตอโครงการนอย โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางและทันตามแผนหรือเร็วกวาแผนเล็กนอย มีคาใชจายที่
ตองรับผิดชอบขึ้นบางแตไมมาก ผูวาจางยินยอมรับงานโดยไมมีเงื่อนไขหรือมีเงื่อนไขนอยมาก 

นอยท่ีสุด หมายถึง  มีผลเสียหายตอโครงการนอยมาก โครงการเสร็จทันตามสัญญาจางหรือเร็วกวาแผน ไมมีคาใชจายที่ตองรับผิดชอบ
เพิ่มขึ้น  ผูวาจางยินยอมรับงานโดยแทบไมมีเงื่อนไข 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย (X) หรือ เติมขอความในชองวาง โดยเลือกคําตอบใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด   
 

ตอนที่  1: ขอมูลสวนบุคคล 
 

1.     เพศ  
  

(     ) 1. ชาย    (     ) 2.หญิง 
 

2.    อายุ  
   

1.(     ) ตํ่ากวา 21 ป  2.(     )  21 - 30 ป    3.(     ) 31 – 40 ป   
4.(     ) 41 – 50 ป                           5.(     )  51 - 60 ป    6.(     ) มากกวา 60 ป  

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ กําลังศึกษาอยู 
 

(     ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา (     ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  (     ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  
(     ) 4. ปริญญาตรี  (     ) 5. ปริญญาโท                                  (     ) 6. ปริญญาเอก 
(     ) 7. อื่นๆโปรดระบุ …………………… 
 

4.  ประสบการณการทํางานเกี่ยวกับงานกอสรางวางทอประปา (ทอจายน้ํา) 
 

        1. (     ) นอยกวา 3 ป  2. (     ) 3 - 5 ป    3. (     ) 6 – 10 ป 
       4.  (     ) 11 – 20 ป  5. (     ) 21 ปขึ้นไป 
 

5.  ทานเกี่ยวของกับงานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)ในพื้นที่ กทม.ชั้นใน 
 

(     ) 1. ผูควบคุมงานกอสราง การประปานครหลวง 
(     ) 1.1 ผูจัดการโครงการ   (     ) 1.2 นายชางโครงการ  
(     ) 1.3 วิศวกรประจําโครงการ  (     ) 1.4 ชางประจําโครงการ 
(     ) 1.5 อื่นๆโปรดระบุ …………………… 
 

        (     ) 2. ผูรับจาง  
(     ) 2.1 ผูจัดการหางฯ / บริษัทฯ  (     ) 2.2 ผูจัดการโครงการ 
(     ) 2.3 วิศวกรโครงการ   (     ) 2.4 ชางประจําโครงการ / โฟรแมน    
(     ) 2.5 อื่นๆโปรดระบุ …………………… 
 

 

 6. มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา) สูงสุดท่ีทานเคยเกี่ยวของในฐานะที่ระบุตาม ขอ 5 
 

1. (     )  0- 60,000 บาท   2. (     ) 60,001 – 300,000 บาท 3. (     ) 300,001 – 600,000 บาท 
4. (     ) 600,001 – 1,000,000 บาท  5. (     ) 1,000,0001 – 2,000,000 บาท 6. (    ) 2,000,001 – 10,000,000 บาท 
7. (     ) 10,000,001 ขึ้นไป 
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7. มูลคางานกอสรางวางทอประปา(ทอจายน้ํา)โดยเฉลี่ยท่ีทานเคยเกี่ยวของในฐานะที่ระบุตาม ขอ 5 
1. (     )  0- 60,000 บาท   2. (     ) 60,001 – 300,000 บาท 3. (     ) 300,001 – 600,000 บาท 
4. (     ) 600,001 – 1,000,000 บาท  5. (     ) 1,000,0001 – 2,000,000 บาท 6. (    ) 2,000,001 – 10,000,000 บาท 
7. (     ) 10,000,001 ขึ้นไป 
 

8. ระดับความถี่โดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา (โปรดอานนิยามศัพท) ซึ่งมีผลทําใหการดําเนินการกอสรางที่ทานเกี่ยวของไมเปนไปตาม    
    วัตถุประสงค  

1. (     ) แทบไมเกิดขึ้น  (0-10 %)  2. (     ) นอยครั้ง (11–20 %)  3. (     ) บางครั้ง ( 21-40 %) 
4. (     ) บอยครั้ง ( 41-75 %)  5. (     ) เปนประจํา (76 % ขึ้นไป) 
 

9. ระดับความรุนแรงโดยเฉลี่ยของการเกิดปญหา (โปรดอานนิยามศัพท) ซึ่งมีผลทําใหการดําเนินการกอสรางที่ทานเกี่ยวของไมเปนไปตาม  
    วัตถุประสงค  

1. (     ) นอยที่สุด   2. (     ) นอย   3. (     ) ปานกลาง 
4. (     ) มาก    5. (     ) มากที่สุด 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                          ชุดที่................ 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                         
แบบสอบถามโครงการวิจัย   ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินการกอสรางงานวางทอประปาในพื้นทีชั้นใน กรุงเทพมหานคร 

144 

144 

 

ตอนที่ 2:  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอประปา ในพื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร 
 

ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ี มีระดับความถี ่ และ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นเพียงใด  จึงจะสงผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอประปาใน
พื้นที่ชั้นใน กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยประสบการณโดยรวมที่เคยพบมา 

ระดับความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวาง

ทอประปา ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
เปน
ประ
จํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง 

แทบ
ไม

เกิดขึ้น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยทางดานการเงิน                     
1.1 ผูรับจางจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไมทัน                     

1.2 
คาใชจายทางตรง (คาวัสดุ,คาแรงงาน) ที่
สูงขึ้น                     

1.3 
คาใชจายทางออม (คาดําเนินการตาง ๆ )ที่
สูงขึ้น                     

1.4 
การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจาง                     

1.5 
การขาดสภาพคลองทางการเงินของผู
รับจางชวง                     

1.6 
ขอกําหนดในสัญญาเกี่ยวกับการจายเงินใน
แตละงวดงาน                     

1.7 ขั้นตอนการจายเงินที่ลาชาโดยผูวาจาง                     

ปจจัยทางดานแรงงาน                     
2.1 การขาดแคลนแรงงาน                     
2.2 การขาดความรูในเรื่องงาน                     
2.3 การขาดทักษะและความชํานาญ                     
2.4 การขาดประสบการณในการทํางาน                     
2.5 การขาดความสามารถในการตัดสินใจ                     
2.6 การขาดความสามารถในการใชทรัพยากร                     
2.7 การขาดความสามารถในการสื่อสาร                     
2.8 การขาดความสามารถในการวิเคราะห                     

2.9 
การขาดความสามารถในการทํางานภายใต
ความกดดัน                     

2.10 
การขาดความสามารถในการจัดการความ
ปลอดภัย                   
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ระดับความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอ

ประปา ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง 

แทบ
ไม

เกิดขึ้น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยทางดานการบริหาร                     

3.1 
การขาดความสามารถทางดานบริหารของ
ผูจัดการ/วิศวกรสนาม                     

3.2 
การขาด ความสามารถทางดานการบริหารของผู
ควบคุมงาน                     

3.3 
การขาดการควบคุมคาใชจายของโครงการให
เปนไปตามแผน                     

3.4 การขาดการวางแผนดานการดําเนินการกอสราง                      

3.5 การขาดการวางแผนดานการประสานงาน                      

3.6 
การขาดการวางแผนดานการใชวัสดุอุปกรณ 
และเครื่องมือ                     

3.7 การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ                     

3.8 การขาดระบบการสื่อสารที่ดี                     

3.9 ไมมีการจัดระบบเอกสารที่ดี                     

3.10 ไมใหความสําคัญในการประชุมบุคลากร                     

3.11 การขาดการควบคุมคุณภาพของงานกอสราง                     

3.12 ไมใหความสําคัญกับการจัดการดานความ 
ปลอดภัย                     

ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ                     

                    
4.1 

ผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความ
ตองการในสวนที่ผูวาจางตองจัดหาให                     

                    
4.2 

ผูรับจางไมสามารถจัดหาใหทันตามความ
ตองการในสวนที่ผูรับจางตองจัดเตรียมเอง                     

4.3 สภาพความพรอมกอนใชงานที่ไมดี                     

4.4 ประสิทธิภาพในการใชไมดี                     

4.5 การใชงานที่ไมเหมาะสมกับสภาพงาน                     
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ระดับความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอ

ประปา ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง 

แทบ
ไม

เกิดขึ้น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง                     

5.1 แบบกอสรางเกิดความผิดพลาด                     

5.2 แบบกอสรางไมชัดเจน                     

5.3 รายละเอียดประกอบไมเพียงพอ                     

5.4 การขาดความเขาใจในพื้นฐานดานวิศวกรรม                     

ปจจัยทางดานเวลา                     

6.1 การกําหนดระยะเวลาในการกอสรางโดยผูวาจาง                     

6.2 การแกไขงาน การเปลี่ยนแปลงแบบโดยผูวาจาง                     

6.3 ขั้นตอนที่ลาชาในการพิจารณาอนุมัติเรื่องตาง ๆ 
โดยผูวาจาง                     

ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม                     

7.1 
ความสามารถในการเขาถึงบริเวณสถานที่
กอสรางยาก                     

7.2 

ไมมีการดูสถานที่กอสรางกอนการเสนอราคา 
(ลักษณะทางกายภาพบนพื้นดินที่สามารถ
มองเห็นได เชน เสาไฟฟา บอระบายน้ํา ฯลฯ)                     

7.3 การทํางานกอสรางในพื้นที่ที่มีอยูอยางจํากัด                     

7.4 มีปริมาณการจราจรที่หนาแนน                     

7.5 สภาพภูมิอากาศที่ไมเอื้ออํานวย                     

7.6 มีระบบสาธารณูปโภคอื่น ๆ กีดขวางอยูใตดิน                     

ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา                     

8.1 มีจํานวนผูใชน้ําและเรื่องรองเรียนมาก                     

8.2 ผูใชน้ําไมใหความรวมมือ                     

8.3 การหาวัสดุในการซอมแซมความเสียหายที่เกิด
ขึ้นกับผูใชน้ําแลวผูใชน้ําพึงพอใจยาก 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

8.4 ผูใชน้ําไมยอมรับสภาพหลังโครงการแลวเสร็จ                     

8.5 ผูใชน้ําไมยินยอมใหดําเนินการกอสราง                     
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ระดับความถี่ที่เกิดขึ้น ความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางวางทอ

ประปา ในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร 
เปน
ประจํา 

บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นอย
ครั้ง 

แทบ
ไม

เกิดขึ้น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยทางดานการคมนาคม                     

9.1 
ระยะทางระหวางสํานักงานสนามกับสถานที่
กอสรางไกล                     

9.2 
ระยะทางระหวางคลังเก็บวัสดุกับสถานที่
กอสรางไกล                     

9.3 
ระยะทางระหวางที่พักคนงานกับสถานที่
กอสรางไกล                     

9.4 ระยะทางระหวางสํานักงานประปาสาขากับ
สถานที่กอสรางไกล                     

ปจจัยทางดานระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย                     

10.1 ขอบังคับของเจาพนักงานจราจร                     

10.2 
ขอบังคับของเจาพนักงานสํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร                     

                    
10.3 เงื่อนไขการดําเนินการกอสรางของเจาพนักงาน

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร                     

  ปจจัยทางดานการสื่อสารและประสานงาน                     

11.1 
การขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน
ของผูวาจางเอง                     

11.2 
การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
ผูรับจาง                     

                    
11.3 

การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ
หนวยงานภาครัฐอื่น ๆ                     

                    
11.4 การขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูวาจางกับ

หนวยงานสาธารณูปโภคอื่น                     
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ตอนที่ 3: ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

3.1   ทานคิดวาในกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ปจจัยใดมี ระดับความถีใ่นการเกิดปญหาสูงสุด 
        กรุณาเลือกปจจัย 5 ปจจัยแรก เรียงลําดับโดยใสหมายเลข 1,2,3,4 และ 5 ลงใน [   ] ตามลําดับ 
 

[     ]  ปจจัยทางดานการเงิน    [     ]  ปจจัยทางดานแรงงาน  [     ]  ปจจัยทางดานการบริหาร 
[     ]  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  [     ]  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 
[     ]  ปจจัยทางดานเวลา    [     ]  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 
[     ]  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา   [     ]  ปจจัยทางดานการคมนาคม 
[     ]  ปจจัยทางดานระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย [     ]  ปจจัยทางดานการสื่อสารและการประสานงาน 
 

3.2   ทานคิดวาในกอสรางงานวางทอประปาในพื้นที่ช้ันใน กรุงเทพมหานคร ปจจัยใดมี ระดับความรุนแรงในการเกิดปญหาสูงสุด 
        กรุณาเลือกปจจัย 5 ปจจัยแรก เรียงลําดับโดยใสหมายเลข 1,2,3,4 และ 5 ลงใน [   ] ตามลําดับ 
 

[     ]  ปจจัยทางดานการเงิน    [     ]  ปจจัยทางดานแรงงาน  [     ]  ปจจัยทางดานการบริหาร 
[     ]  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  [     ]  ปจจัยทางดานแบบและรายการกอสราง 
[     ]  ปจจัยทางดานเวลา    [     ]  ปจจัยทางดานสถานที่กอสรางและสภาพแวดลอม 
[     ]  ปจจัยทางดานประชาชนผูใชน้ํา   [     ]  ปจจัยทางดานการคมนาคม 
[     ]  ปจจัยทางดานระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย [     ]  ปจจัยทางดานการสื่อสารและการประสานงาน 
 
3.3   ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันและการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาวขางตน อยางไรบาง 
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 พ.ศ. 2549 
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บริหารการกอสราง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
ตลอดระยะเวลาการศึกษา พ.ศ. 2546 - 2548  

  
ประวัติการทํางาน วิศวกร 

สํานักงานประปาสาขาทุงมหาเมฆ   การประปานครหลวง  
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