
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาโดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  400  ตัวอยาง        
มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 การศึกษาเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการศึกษาและเก็บขอมูลจากประชากรท่ัวไปท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้     ไดคัดเลือกจากประชากรท่ีขับข่ี
รถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  และผูท่ีตองการซ้ือรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร
ภายในระยะเวลา 1  ป  ไดกําหนดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400  ตัวอยาง  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการวิจัย  ทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน  มกราคม 2549- กุมภาพันธ 2549   โดยผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  การแจกแจงความถ่ี   การหาคารอยละ  การหา
คาเฉล่ียและการหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การใชสถิติอนุนาม  เปนการทดสอบสมมติฐานดาน
คาสถิติไคสแควร  คาสถิติ  t-test  คาสถิติ  F-test  ดวยวิธีวิเคราะหหาความแปรปรวน  (ANOVA) 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน เปนเพศชาย 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5  เพศหญิง 
166 คน คิดเปนรอยละ 41.5  มีอายุ 21-25 ป 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 มีการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี 231 คน รอยละ 57.8 มีอาชีพพนักงานบริษัท 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8 มีรายได
สวนตัวตอเดือน 5,001-10,000 บาท 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 
คน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5  

5.1.2 ขอมูลผลการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดานผลการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค พบวา การเปรียบเทียบกอนการซ้ือผูบริโภค
ไดเปรียบเทียบกอนการซ้ือ  คิดเปนรอยละ  67.0   รูปแบบรถจักรยานยนตท่ีผูบริโภคตองการซ้ือคือ
รถครอบครัว คิดเปนรอยละ 57.3  ตองการซ้ือรถจักรยานยนตท่ีระดับราคา  40,000  บาทข้ึนไป     
คิดเปนรอยละ   36.7  ยี่หอรถจักรยานยนต ท่ี ผูบริโภคซ้ือคือฮอนดา   คิดเปนรอยละ   49.0                
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เหตุผลเพราะราคาเหมาะสม  คิดเปนรอยละ  37.0  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีผูบริโภคชอบคือ  ฮอนดา  
คิดเปนรอยละ  49.3   มีวัตถุประสงคในการซ้ือรถจักรยานยนตเพื่อขับข่ีไปทํางาน/ไปโรงเรียน คิด
เปนรอยละ 49.8   ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีผูบริโภคใชอยูในปจจุบันคือ  ฮอนดา  คิดเปนรอยระ  40.8   

5.1.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีใหความสําคัญ ตอการซ้ือเปนการศึกษาปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการซ้ือรถจักรยานยนต ประกอบดวย 

5.1.3.1  สวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย  3.93  โดยใหความสําคัญในเร่ือง
ของศูนยบริการมีมาก    อะไหลหางาย  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   เปนตน 

5.1.3.2  สวนประสมการตลาด ดานราคา  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดดานราคาในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยใหความสําคัญในเร่ือง ราคา
รถจักรยานยนตเหมาะสม   และอะไหลไมแพง  เปนตน 

5.1.3.3  สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีระดับสูง  มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยใหความสําคัญ
ในเร่ือง    โชวรูมมีมาก  และ  มีการโฆษณามาก  เปนตน 

 5.1.3.4  สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขายมีระดับสูง  3.59  โดยให
ความสําคัญในเร่ือง  ผอนระยะยาว  ดาวนนอย พนักงานขาย มีมนุษยสัมพันธดี  มีการโฆษณาผาน
ทางโทรทัศน  และใหการสนับสนุนกิจกรรมทางดานชวยเหลือสังคม 
 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 จากการวิจัยพบวา  ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนตของผูบริโภค ดวยคาสถิติ ไคสแควรท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

5.2.1.1 เพศ  มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต ในดานรูปแบบรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  และ
ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  

5.2.1.2   อายุ มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในดานรูปแบบรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  ระดับ
ราคารถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  เหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนต   ยี่หอ
รถจักรยานยนตท่ีชอบ  วัตถุประสงคท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
 5.2.1.3  ระดับการศึกษา  มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในดานรูปแบบรถจักรยานยนตท่ี
ซ้ือระดับราคารถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนต    
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 5.2.1.4   อาชีพ   มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในดานรูปแบบรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  
ระดับราคารถจักรยานยนตท่ีซ้ือ    ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนต  ยี่หอ
รถจักรยานยนตท่ีชอบ  วัตถุประสงคท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
  5.2.1.5  รายได  มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในดานรูปแบบรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  
ระดับราคารถจักรยานยนตท่ีซ้ือ    ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ   เหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนต  ยี่หอ
รถจักรยานยนตท่ีชอบ  วัตถุประสงคท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
 5.2.1.6  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในดานเปรียบเทียบ
กอนการซ้ือ   รูปแบบรถจักรยานยนตท่ี ซ้ือ   ระดับราคารถจักรยานยนตท่ี ซ้ือ   เหตุผลท่ีซ้ือ
รถจักรยานยนต  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีชอบ   
 5.2.2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาด มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคเปนการ
ทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดกับผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต
ของผูบริโภค ดวยคาสถิติ t-test และคาสถิติ ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดดังนี้ 
  5.2.2.1  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเปรียบเทียบ
รถจักรยานยนตกอนการซ้ือ  ระดับราคารถจักรยานยนต  และเหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 

5.2.2.2 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคา  มีผลตอ  ระดับราคารถจักรยานยนต 
5.2.2.3 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  มีผลตอ การเปรียบเทียบ

รถจักรยานยนตกอนการซ้ือ ระดับราคารถจักรยานยนต  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีซ้ือ  เหตุผลในการซื้อ
รถจักรยานยนต  และยีห่อรถจักรยานยนตท่ีชอบ 
          5.2.2.4  ปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย  มีผลตอ ระดับราคา
รถจักรยานยนต 
 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3.1 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีเปนผูซ้ือรถจักรยานยนตมีอายุอยูระหวาง 21-25  ป  

มีเงินดาวนนอยซ่ึงสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ  จินตนา  อริยาสัจจากร  ซ่ึงพบคลายกัน 
5.3.2  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูซ้ือ สงผลตอการ

ซ้ือรถจักรยานยนต   จากการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตางกันของผู ซ้ือ
รถจักรยานยนต   มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี S-R THEORY 
หรือโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีส่ิงกระตุน 
และจะมีความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยหลายตัวดวยกันประกอบดวย 
ลักษณะของผูซ้ือ ไดแก ปจจัยดานสังคม ลักษณะสวนบุคคล และทางดานจิตวิทยา และในสวนของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมิน
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ทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงจะมีผลตอการตอบสนองของผูซ้ือ 
ในสวนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ การเลือกยี่หอของผลิตภัณฑ การเปรียบเทียบกอนซ้ือ 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวามีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต  โดยองคประกอบดานผลิตภัณฑ
ผูบริโภคใหความสําคัญถึงการบริการเปนอันดับแรกสุดรองลงมา  คือ  ตรายี่หอ  เทคโนโลยี  การ
ออกแบบ  ความปลอดภัย  และประเทศตนกําเนิด  เรียงตามลําดับ   
 ดานราคา  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองราคารถจักรยานยนต  อัตราดอกเบ้ียใน
การผอนชําระ  มีสถาบันเงินกู  เงินดาวนต่ํา  ดังนั้น  ผูจําหนายควรใหความสําคัญกับการกําหนด
ราคารถจักรยานยนต  โดยใหมีความเหมาะสมทางดานราคา  หรือความคุมคากับประโยชนหรือ
เทคโนโลยีท่ีไดรับมากที่สุด  ท้ังนี้ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคาของรถจักรยานยนตแตละยี่หอท่ี
มีหลากหลาย  จึงทําใหราคารถจักรยานยนตมีอิทธิพลตอผูบริโภค 
 ดานการจัดจําหนาย  พบวามีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต  การมีตัวแทนจําหนายหรือ
ชองทางการจัดจําหนายที่กระจายไปท่ัวในตลาด  บริษัทผูผลิตไดใชกลยุทธการขยายผูแทนจําหนาย
และการเสริมความแข็งแกรงของผูแทนจําหนายใหมีชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุมคุณภาพ  
โดยในองคประกอบของชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับโชวรูมมีทําเลท่ี
เหมาะสมเปนอันดับแรก  รองลงมาคือจํานวนโชวรูมมีมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด   พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับการใหรายละเอียด
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตใหไดมาก  มีการตีพิมพขาวสารในรถรุนใหมๆ   มีการโฆษณาถึงระบบและ
เทคโนโลยีที่ไดมีการพัฒนามากับตัวรถวามีคุณภาพมากแคไหน  การสงเสริมการตลาดผูบริโภคจะ
ใหความสําคัญกับพนักงานขายเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  การสงเสริมการขาย  การโฆษณาและ
การประชาสัมพันธ  ตามลําดับ 
 ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  เพศ  การศึกษา   อายุ  อาชีพ   รายได  มีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนต   โดยสวนใหญจะเปนเพศชาย  ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  อาชีพเปน
พนักงานบริษัท  และมีรายได  5,001-10,000  บาท  ถาพิจารณาจากประเด็นนี้จากการที่ผูบริโภคมี
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีรายไดคอนขางนอย  ประกอบกับผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย  จึง
อาจทําใหผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพ   เปนพนักงานสงเอกสาร  พนักงานสงของ  เปนตน 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยในคร้ังนี้สามารถนํามาเปนแนวทางการกําหนดกลุมเปาหมาย  และการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาด ไดดังนี้ 
5.4.1 กลุมเปาหมาย กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 21-

25 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดสวนตัวตอเดือน 5,001-10,000 
บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คนมากท่ีสุด  

 กลุมตัวอยางมีการเปรียบเทียบรถจักรยานยนตกอนการซ้ือ   มีการ ซ้ือ
รถจักรยานยนตแบบรถครอบครัว  ระดับราคารถจักรยานยนตท่ีซ้ือคือ 40,001  บาทข้ึนไป  
รถจักรยานยนตท่ีซ้ือคือฮอนดา   เหตุผลท่ีซ้ือรถจักรยานยนตเพราะราคาเหมาะสม   วัตถุประสงคใน
การซ้ือ เพื่อขับข่ีไปทํางาน/ไปโรงเรียน 

5.4.2 สวนประสมการตลาด 
5.4.2.1 ดานผลิตภัณฑจากผลการวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมากท่ีสุดดานศูนยบริการมีมาก  อะไหลหางาย   รถมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  ความเช่ือถือประเทศตนกําเนิด  รูปแบบรถสวย  ขายตอได  ความเช่ือถือในตรายี่หอ  ลายสี
และการตบแตง ในระดับมาก ดังนั้นบริษัทผูผลิตรถจักรยานยนตจึงตองคํานึงถึง การพัฒนาดาน
บริการใหมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  และพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ  ของรถจักรยานยนต เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงวัตถุประสงคที่ซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค
ซ้ือเพ่ือขับข่ีไปทํางาน/ไปโรงเรียนมากท่ีสุด   แสดงใหเห็นวาสวนใหญตองการมีรถจักรยานยนตเพื่อ
สะดวกในการเดินทางมากกวาวัตถุประสงคอ่ืน  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงความนาเช่ือถือ เพราะ
ผูบริโภคใหความสําคัญกับ รูปแบบขับข่ีแลวความคลองตัวของรถจักรยานยนต  ท่ีมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภคที่ขับข่ีรถจักรยานยนต เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.4.2.2 ดานราคา จากผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเร่ืองราคารถจักรยานยนต   ดังนั้นผูผลิตจึงควรใหความสําคัญกับการกําหนดราคา
รถจักรยานยนต โดยใหมีความเหมาะสมท้ังความเหมาะสมทางดานเทคโนโลยี  หรือความคุมคากับ
ประโยชนท่ีไดรับในดานราคามากท่ีสุด ท้ังนี้ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากับยี่หออ่ืนกอนการ
ซ้ือ  จึงทําใหราคามีอิทธิพล ตอผูซ้ือมาก 

5.4.2.3 ดานการจัดจํ าหนายจากผลการวิจัย  พบวา  กลุมตัวอย าง ท่ีตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองโชวรูมมีมาก  ดังนั้น ทางบริษัทผูผลิตและผูจําหนาย
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รถจักรยานยนต   ควรใหความสะดวกสบายในการเดินทางมายังสถานท่ีท่ีจะซ้ือสินคาก็มีความสําคัญ  
ซ่ึงถาเปนท่ีซ่ึงสามารถเดินทางมาไดสะดวก  ก็จะทําใหมีผูสนใจมาดูมาซ้ือสินคาได   

5.4.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก โดยใหความสําคัญการ
โฆษณาผานทางส่ือโทรทัศน   บริษัทควรทําการโฆษณาใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับรถจักรยานยนตท่ี
นาสนใจใหเหมาะสมโดยเฉพาะ รูปแบบและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพราะเปนการสรางความเช่ือม่ัน
ในการซ้ือโดยเลือกการโฆษณาในชวงเวลาท่ีเหมาะสม    และมีการจัดทําดาวนนอยผอนนานใหกับ
ผูบริโภคที่ตองการซ้ือรถจักรยานยนต  โดยผูแทนจําหนายมีการจัดรวมกับสถาบันการเงินเพื่อเปน
การรองรับความตองการซ้ือของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

5.5.1 ควรมีการวิจัยและศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตในเขต
ปริมณฑลและจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางของแตละภูมิภาค เชน  เชียงใหม  ขอนแกน  สงขลา  เปนตน  

5.5.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของการดาวนนอย  ผอนชําระเปนเวลานาน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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