
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเ ร่ือง  “ปจจัย ท่ี มีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยไดศึกษาถึงกรอบแนวคิด  สมมติฐานในการวิจัย  และระเบียบวิธีวิจัยจาก
แนวความคิด  ทฤษฏีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปแนวคิดท่ีเหมาะสมใดมีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
                                                  
    
 
                                                                                                ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

สวนประสมการตลาด 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการขาย 

 

การซื้อรถจักรยานยนต 
 
-   เปรียบเทียบยี่หอ 
-      รูปทรงรถจักรยานยนต 
- ระดับราคารถจักรยานยนต 
- ยี่หอรถจักรยานยนตที่ซื้อ 
- เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนต 
- ยี่หอที่ชอบ 
- วัตถุประสงคในการซื้อ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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        ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้กรอบแนวคิดในการศึกษาแบงออกเปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจยั
ดานลักษณะสวนบุคคล  และสวนประสมทางการตลาด  ตวัแปรตาม  คือ  ปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือ
รถจักรยานยนต 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางไวดังนี ้
 ประชากร (Population)  คือประชากรท่ีขับข่ีรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
และผูท่ีตองการจะซ้ือรถจักรยานยนตภายใน  1 ป   โดยจําแนกตามเขตกรมการขนสงทางบน  โดยมี  
5  เขต  พื้นที่ดังนี้   (กรมการขนสงทางบก, 2546)  
 3.2.1   เขตสวนทะเบียนสวนกลาง 
 3.2.2   เขตสํานักงานขนสงเขตพ้ืนท่ี  1 

 3.2.3   เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  2 
 3.2.4   เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  3 
 3.2.5   เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  4 

      ซ่ึงท้ัง  5  เขตกรมการขนสงทางบก  ไดรวมเขตปกครองท้ัง  50  เขต ไวดังนี ้
 เขตสวนทะเบียนสวนกลาง  (สนท.1)  ประกอบดวย เขตดุสิต  เขตปอมปรามศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ  เขตบางรัก  เขตบางเขน  เขตสายไหม  เขตบางกระป  เขตวังทองหลาง  เขตปทุมวัน  
เขตพญาไท  เขตราชเทวี  เขตบางซ่ือ  เขตจตุจักร  เขตดอนเมือง  เขตหลักส่ี  เขตลาดพราว     เขตหวยขวาง  
และเขตดินแดง 

 เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  1 (สขพ.1) ประกอบดวย เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน  
เขตบางคอแหลม  เขตจอมทอง  เขตธนบุรี  เขตราษฎรบูรณะ  เขตทุงครู  เขตคลองสาน  เขตสาธร  
และเขตยานนาวา 

 เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  2  (สพข.2)   ประกอบดวย  เขตตล่ิงชัน  เขตทวีวัฒนา  
เขตบางกอกนอย  เขตบางกอกใหญ  เขตบางพลัด  เขตภาษีเจริญ  เขตบางแค  เขตหนองแขม  และ
เขตพระนคร 

 เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  3  (สพข.3)  ประกอบดวย  เขตพระโขนง  เขตบางนา   
เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  เขตวัฒนา  และเขตคลองเตย 

   เขตสํานักงานขนสงเขตพื้นท่ี  4  (สพข.4)  ประกอบดวย  เขตมีนบุรี  เขตคลองสามวา
เขตหนองจอก  เขตลาดกระบัง  เขตสะพานสูง  เขตคันนายาว  และเขตบึงกุม 
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3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง  (Sample Group)  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  คัดเลือกจากประชากรผูใช

รถจักรยานยนตในกลุมคนทํางานท่ีมีรายไดตั้งแต  5,000  บาทข้ึนไปและกลุมวัยรุนท่ีพอแมซ้ือ
รถจักรยานยนตให  ท่ีมีความตองการซ้ือรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ขนาดของกลุม
ตัวอยางไดจากวิธีการเปรียบเทียบจากตารางของ  YAMANE  TARO   คือ  ถากลุมตัวอยางมากกวา  
100,000  คน  จะใชกลุมตัวอยางจํานวน  400  ตัวอยาง  โดยใชชวงคาความเช่ือม่ัน  95 %  ความคลาด
เคล่ือนไมเกิน  5 %   โดยใชการสุมตัวอยาง  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 3.3.1 ทําการสุมตัวอยางโดย  แบงเขตกรุงเทพมหานครเปน  5  สวนตามเขตของกรมการ
ขนสงในกรุงเทพมหานคร  ท้ัง  5  เขต 
 3.3.2 เนื่องจากประชากรในการวิจยัคร้ังนี้คือผูใชรถจกัรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงขอมูลของกรมขนสงทางบกป  2546  จาํนวนรถจกัรยานยนตท่ีจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครถูกแบงประเภทเปน  นอยกวา 125  ซีซีและ  มากกวา  125  ซีซี   ดังนั้นจึงทําการใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน  (Non probability sampling)  โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง  (Proposive sampling)  จํานวนตัวอยางท้ังส้ิน  400  ตัวอยาง   ดงันี้ 
  เขต        จํานวนตัวอยาง 

1. เขตสวนทะเบียนสวนกลาง   80 
2. เขตสํานักงานขนสงเขตพ้ืนที่  1   80 
3. เขตสํานักงานขนสงเขตพ้ืนที่  2   80 
4. เขตสํานักงานขนสงเขตพ้ืนที่  3   80 
5. เขตสํานักงานขนสงเขตพ้ืนที่  4   80 

       3.3.3. เลือกจากประชากรผูใชรถจักรยานยนตจากทั้ง  5  เขต  เนื่องจากผูใช
รถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานครมีจํานวนมาก  โดยเลือกใหกระจายครอบคลุมพื้นท่ีภายในเขตให
มากท่ีสุด   
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม ซ่ึงไดแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 สวน   ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูซ้ือรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพ            
มหานคร   โดยมีคําถามปลายปด   และปลายเปด   
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 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีคําถามลักษณะปลายปดและปลายเปด  

 สวนท่ี 3   ขอมลเกี่ยวกับข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด 
 
3.5 การกําหนดคะแนน  

 การใหคะแนนความสํา คัญของสวนประสมทางการตลาด ท่ี มีผลตอการ ซ้ือ
รถจักรยานยนต 

  ระดับความสําคัญ  คะแนน 
  สําคัญมากท่ีสุด        5 
  สําคัญมาก         4 
  สําคัญปานกลาง        3 
  สําคัญนอย           2 
  สําคัญนอยมาก        1 

เม่ือรวบรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางแบง
ระดับผลความสนใจ เปน 5 ระดับ ไดแก สนใจมากท่ีสุด สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจนอย  
สนใจนอยมาก   โดยนําคะแนนขางตนไปใชในการอธิบายระดับการใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล
ตอการซ้ือรถจักรยานยนต  ดังนี้ 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  =   (5-1) 
    จํานวนช้ัน       8 
      =      0.50 

 จากน้ันผูวิจัยนําระดับคะแนน  ท้ัง  5  ระดับขางตนมาใชในการแปลความหมายขอมูล  
สามารถแบงชวงการใหความสําคัญโดยใชเกณฑในการจําแนกแตละชวงดังนี้ 
  4.50-5.00 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับสูงมาก 
  3.50-4.49 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับสูง 
  2.50-3.49 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับตํ่า 
  1.00-1.49 หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับตํ่ามาก 
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3.6 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยจะไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือม่ันดังนี้ 
  3.6.1 ความเที ่ยงตรง  Validity)   โดยนําแบบสอบถามที่ผู ว ิจ ัยสรางขึ ้นไปเสนอ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองเพื่อใหแบบสอบถาม
ท่ีสรางข้ึนมานั้น สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ หรือไม หลังจากนั้นก็นํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 

3.6.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะหาความเช่ือม่ันโดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากร ท่ีมีลักษณะใกลเคียงท่ีจะศึกษา คือ บุคคลท่ีมีความตองการใน
การซื้อรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหหาความเช่ือม่ันเปนรายขอ โดยหา
ความเช่ือม่ันโดยโปรแกรม SPSS โดยมีคาความเช่ือม่ันดังตอไปนี้ 

3.6.2.1 ผลิตภัณฑ มีคาความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 0.8544 
3.6.2.2 ราคา  มีคาความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 0.9305 
3.6.2.3 การจัดจําหนายมีคาความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 0.8093 

   3.6.2.4   การสงเสริมการตลาดมีคาความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 0.9397 

 
3.7 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey research)  ทําการเกบ็ขอมูลจาก 
 3.7.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแก การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยตรง  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก  กลุม
ตัวอยางคือ  ประชากรผูใชรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400  คน  และใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ เดือนมกราคม 2549  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.7.2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  โดยทําการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไดแก  ตํารา  บทความ  เว็บไซต  วิทยานิพนธที่เกี ่ยวของ  สถิติของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3.8 การวิเคราะหขอมูล 

       ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยการนําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาท้ังหมด
มาประมวลผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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3.9 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดจากการสุมตัวอยางมาวิเคราะหทางสถิติโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

3.9.1  คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
3.9.2  คาเฉล่ีย (Mean) ใชแปลความหมายขอมูลตางๆ  
3.9.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคูกับคาเฉล่ียเพื่อทดสอบการ

กระจายของขอมูล 
3.9.4  สถิติไคสแควร (Chi-square) เพื่อใชทดสอบคาความแตกตางกันสําหรับคา

นัยสําคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 
 DPU




