
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและท่ีมาของปญหา 
  ตลาดรถจักรยานยนตในประเทศไทยมีขนาดใหญเปนอันดับท่ี  5  ของโลกท้ังการผลิต  
การตลาดท่ีมีขนาดใหญโต  และมีอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการผลิตรถจักรยานยนตเปนจํานวนมาก  
ท้ังยังไดคุณภาพมีมาตรฐาน  ในการผลิตสูง  และเปนท่ียอมรับจากผูนําเขารายอ่ืน ๆ จาก
ตางประเทศ  ไมวาจะเปนประเทศมาเลเซีย  ฟลิปปนส  อินโดนีเซีย  และไตหวัน  และเนื่องจาก
ประเทศดังกลาว มีรสนิยมการใชรถจักรยานยนตใกลเคียงกันและช้ินสวนประกอบรถจักรยานยนต
ใชทดแทนกันได  ท้ังนี้ตนแบบสําหรับการผลิตรถจักรยานยนตภายในโลก  มีผูผลิตนอยราย
ประกอบดวยประเทศสหรัฐอเมริกา  เยอรมันนี  อิตาลี  และญ่ีปุน  ประเทศท่ีกลาวถึงท้ังหลายเปน
ผูนําทางการตลาดอยางแทจริง 
 ดานการผลิตรถจักรยานยนต มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในชวง 11 เดือน แรก 
(ม.ค.– พ.ย.) ของป 2545 ปริมาณการผลิตรถจักรยานยนตเทากับ 1,445,000 คัน เพิ่มข้ึนรอยละ 
54.34 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในชวงปท่ีผานมา ส่ิงสําคัญท่ีทําใหมีการขยายตัวสูงคือ การที่
เศรษฐกิจในประเทศมีการฟนตัวเล็กนอย  ประกอบกับผูประกอบการแตละคายไดออก
รถจักรยานยนตรุนใหมๆอยางตอเนื่อง 
 สําหรับตลาดในประเทศไทย ปริมาณการจําหนายรถจักรยานยนตไดขยายตัวตลอดเวลา 
จนกระท่ังป 2545 ยอดจําหนายรถจักรยานยนตไดเพิ่มข้ึนมาถึง 1,332,744 คัน เพิ่มข้ึนรอยละ 47.93 
เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา เนื่องจากราคาสินคาเกษตรมีราคาเพ่ิมสูงข้ึนประชาชนเริ่มม่ันใจในรัฐบาล
สําหรับการแกปญหาเศรษฐกิจ อันเปนผลสะทอนมาจากการกระตุนเศรษฐกิจในระดับทองถ่ินของ
ภาครัฐ ประกอบกับผูประกอบการแตละรายไดออกรถจักรยานยนตรุนใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปน
ตัวกระตุนตลาดรถจักรยานยนตอยางดี สําหรับสัดสวนยอดจําหนายรถจักรยานยนตพบวา สัดสวน
การจําหนายรถจักรยานยนตแบบ 4 จังหวะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ( บทวิจัยอุตสาหกรรมและธุรกิจ, 
มกราคม 2546) 
 ตลาดรถจักรยานยนตมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง ตามอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ประชาชนมีกําลังซ้ือสูงข้ึน สงผลดีตอความตองการรถจักรยานยนตขยายตัวในทิศ
ทางการเดียวกัน โดยเฉพาะป 2547 ท่ีผานมานั้น ไดรับแรงสนับสนุนจากระบบสินเช่ือเชาซ้ือของ
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สถาบันการเงิน ท่ีรุกเขามาทําตลาดเชาซ้ือในเขตกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัด ทําใหยอดขาย
รถจักรยานยนตขยายตัวสูงมากตลาดรถจักรยานยนตคร่ึงป 48 (ม.ค.-มิ.ย.48) ขยายตัวดานยอดขาย
สูงมาก เนื่องจากไดรับแรงกระตุนซ้ือ ของสถาบันการเงินใหวางเงินดาวนต่ํา หรือไมตองวางเงิน
ดาวน กระตุนลูกคาเปาหมายตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตใหมเร็วข้ึน อีกท้ังลูกคาท่ีซ้ือจักรยานยนต
ไปแลว มีอัตราการเปล่ียนรถจักรยานยนตคันใหมเร็วข้ึน จากการแขงขันของผูผลิตท่ีสง
รถจักรยานยนตรุนใหมๆ ออกสูตลาดอยางไรก็ตาม แมยอดขายรถจักรยานยนตใหม จะมีตัวเลข
คอนขางสูง แตรถจักรยานยนตเกา หรือจักรยานยนตมือสอง กลับไมขยายตัวเหมือนกับรถใหม 
ยอดขายกลับลดลงดวย เพราะกลยุทธไมมีดาวน ทําใหคาใชจายการออกรถใหม/เกา ไมตางกัน 
ดังนั้นลูกคาจึงเลือกซ้ือรถใหมมากกวาท่ีจะซ้ือรถมือสอง 

       กรณีท่ีราคาน้ํามันปรับข้ึนมาอยางตอเนื่อง ในแงผลกระทบกับตลาดรถจักรยานยนต
นั้น จะสงผลกระทบในเชิงบวกมากกวา เนื่องจากรถจักรยานยนต ใชเคร่ืองยนตขนาดเล็ก อัตราการ
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงตํ่ากวารถยนตมาก ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน กลุมผูใชรถยนตจํานวนมาก จะเปล่ียนมา
ใชรถจักรยานยนตแทนรถยนตเพิ่ม จึงเกิดความตองการซื้อจักรยานยนตไวใชงานในครอบครัว 
สงผลดีตอตลาดจักรยานยนต 

       สวนแนวโนมตลาดรถจักรยานยนตป 49 ยอดขายไมนาเพิ่มข้ึน จะทรงตัวพอๆ กับป 
48 หรือหากมีปจจัยสนับสนุนการเติบโตไมนาจะเกิน 5-8% เนื่องจาก การแขงขันท่ีรุนแรง ไดสราง
ยอดขายสะสมมาอยางตอเนื่อง ทําใหตลาดเร่ิมอ่ิมตัว อีกท้ังภาวะเศรษฐกิจปหนา มีปญหาท้ังภาวะ
เงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย และปญหาน้ํามัน กระทบตอฐานรายไดประชาชนสวนใหญ 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1  ยอดจําหนายรถจกัรยานยนตประจําป 2548  (ม.ค.-ก.ย.) 
 
ท่ีมา: บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จาํกัด 
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 สําหรับยอดจําหนายรถจักรยานยนตในเดือนกันยายนท่ีผานมา รถแบบครอบครัวมี
จํานวน 124,507 คัน คิดเปนรอยละ 72 รถแฟมิล่ีสปอรตมียอดจําหนาย จํานวน 8,444 คัน คิดเปน
รอยละ 5 รถแบบสกูตเตอรมียอดจําหนาย 37,463 คัน คิดเปนรอยละ 22 รถสปอรตมียอดจําหนาย 
จํานวน 1,373 คัน คิดเปนรอยละ 1 นอกจากนี้ยังมีรถออฟโรด อีก 358 คัน 

 

 
 
ภาพท่ี 1.2  ยอดจําหนายรถจกัรยานยนต 9 เดือนแรกของป 2548 (แยกตามประเภท) 
 
ท่ีมา: บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จาํกัด 
 
 จากการดําเนินกิจการในการจัดจําหนายรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัย
จึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาในธุรกิจการจําหนายรถจักรยานยนต เพื่อใหตรงตามความตองการและ
ประโยชนในการใชงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  คุณลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคสงผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
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           2.  สวนประสมการตลาดสงผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ 
 1.  ขอบเขตทางดานประชากรและกลุมตัวอยาง   

             ประชากรท่ีใชศึกษาคือบุคคลท่ีขับข่ีรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
ผูท่ีตองการซ้ือรถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานครภายในระยะเวลา 1  ป  ไดกําหนดกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 400  ตัวอยาง  และทําการศึกษาเฉพาะประชากรผูขับข่ีรถจักรยานยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ขอบเขตดานสถานท่ี 
      สถานท่ีท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผูท่ีอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น   
      เร่ิมตนตั้งแต  เดือนมกราคม  พ.ศ. 2549 ถึงเดือน  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2549 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหา(Content)   

            จะทําการศึกษาประเด็นหลักของการวิจัยคร้ังนีด้งัตอไปนี ้
        ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร  ปจจัยสวนประสมการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  
ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาเร่ืองนี้  ผูเขียนเห็นวาประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยสามารถสรุปได
ดังนี้คือ 

 1.  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดของบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนาย
รถจักรยานยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่ออุตสาหกรรมรถจักรยานยนต  นําไปใชเปนแนวทางในการวิจัยในหัวเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมรถจักรยานยนตตอไป 
 3.  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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1.6  นิยามศัพท   
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ 
1. คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดสวนตัว

ตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ของผูบริโภคท่ีซ้ือรถจักรยานยนต 
2. สวนประสมการตลาด หมายถึง ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริม

การตลาด  
3. รถจักรยานยนต หมายถึง รถจักรยานยนตท่ีมีสองลอและมีขนาดเคร่ืองยนตเร่ิมตน

ท่ี  50-125 ซีซี ,   ขนาด   126-250  ซีซี ,  และขนาด  250  ซีซีข้ึนไป 
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