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แบบสอบถาม 
  เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมี 6 ขอ 
 
1.  เพศ 
 1.1  (    )   ชาย    1.2   (    )   หญิง 

2.  อายุ 
 2.1  (    )   ไมเกิน  20  ป   2.2  (    )  21-25  ป 
 2.3  (    )   26-30  ป    2.4  (    )  31-35  ป 
 2.5  (    )   36  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 
 3.1  (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี  3.2  (    )  ปริญญาตรี 
              3.3  (    )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
 4.1  (    )  พนกังานบริษัท   4.2  (    )  นักศึกษา 
      4.3  (    )  เจาของธุรกิจ   4.4  (    )  ขาราชการ 
 4.5  (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................... 

5.  รายไดสวนตัวตอเดือน 
 5.1  (    )   ต่ํากวา  5.000  บาท  5.2  (    )  5,001-10,000  บาท 
 5.3  (    )  10,001-15,000  บาท  5.4  (    )  15,001-20,000  บาท 
 5.5  (    )  20,001  บาทข้ึนไป 

6.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัทาน 
 6.1  (    )  1-2  คน   6.2  (    )  3-4  คน 
  6.3  (    )  5-6  คน   6.4  (    )  7  คนข้ึนไป 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือรถจักรยานยนต 
 
1.  กอนซ้ือรถจักรยานยนตคันปจจุบันของทานไดเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ๆ หรือไม 
 1.1  (    )  ไดเปรียบเทียบ   1.2  (    )  ไมไดเปรียบเทียบ 

2.  รูปทรงรถจักรยานยนตท่ีทานตองการ  มีลักษณะอยางไร 
 2.1  (    )  รถครอบครัว   2.2  (    )  รถสปอรต 
 2.3  (    )  รถสกูตเคอร   2.4  (    )  รถออฟโรด 

3.  ทานซ้ือรถจักรยานยนตระดับราคาเทาไหร 
 3.1  (    )  25,000-30,000  บาท  3.2  (    )  30,001-35,000  บาท 
 3.3  (    )  35.001-40,000  บาท  3.4  (    )  40,001  บาทเปนตนไป 

4.  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ 
 4.1  (    )  ฮอนดา    4.2  (    )  ซูซูกิ 
 4.3  (    )  ยามาฮา   4.4  (    )  คาวาซากิ 
 4.5  (    )  เจอารดี   4.6  (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ....................................... 

5.  เหตุผลใดตอไปนี้มีปจจยัตอการซ้ือรถจักรยานยนตของทานมากท่ีสุด 
 5.1  (    )  ราคาเหมาะสม   5.2  (    )  ช่ือเสียงตรายี่หอ 
 5.3  (    )  บริการหลังการขาย  5.4  (    )  ช่ือเสียงโชวรูม/ผูขาย 
 5.5  (    )  เงินดาวนนอยผอนนาน  5.6  (    )  ดอกเบ้ียถูก 
 5.7  (    )  ไดรถเลยไมตองจอง 
6.  ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีทานชอบ 
       6.1  (    )  ฮอนดา    6.2  (    )  ซูซูกิ 
 6.3  (    )  ยามาฮา   6.4  (    )  คาวาซากิ 
 6.5  (    )  เจอารดี   6.6  (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ....................................... 

7.  วัตถุประสงคในการซ้ือรถจักรยานยนต 
 7.1  (    )  ไปทํางาน/ไปโรงเรียน  7.2  (    )  เท่ียว/ข่ีเลน 
 7.3  (    )  ไปตลาด/ข่ีภายในหมูบาน 7.4  (    )  สถานะทางสังคม 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย/ลงในชวงวางท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานโดยพิจารณาขอความทีละขอดังนี้ 
 1.  เม่ือทานตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต  คันปจจุบันของทานมีความคิดเห็นวาปจจัยตาง ๆ 
ตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตแคไหน 
 

 
 

ขอความ 

ระดับความเหน็ดวย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความเช่ือถือในประเทศตนกําเนดิของรถจักรยานยนต      
2. ความเช่ือถือในตรายีห่อ      
การออกแบบของตัวรถ 
3. ในดานรูปทรงรถสวยแตะตา 
4.  ลายสีและการตบแตง 

     

5.  รถมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย      
บริการหลังการขาย 
6.  ศูนยบริการมีมาก 
7.  อะไหลหางาย 
8.  ขายตอไดงาย 

     

9.  ราคาเหมาะสม      
10.  อะไหลราคาไมแพง      
11. โชวรูมมีมาก      
12. มีการโฆษณามาก      
การสงเสริมการขาย 
13.  ดาวนนอย 
14.  ผอนระยะยาว 
15.  อัตราดอกเบ้ียตํ่า 
16.  สถาบันการเงินใหกูเพื่อการผอนชําระ 
17.  การลดราคา 
18.  ของแถม 
19. ชิงโชค 

     

DPU



    
  

88

พนักงานขาย 
20.  มีคําแนะนําท่ีดีแกลูกคา 
21.  มีบุคลิกภาพ 
22.  มีมนุษยสัมพันธด ี

     

การโฆษณา 
23.  นิตยสาร 
24.  หนังสือพมิพ 
25.  แผนพับหรือโบรชัวร 
26.  โทรทัศน 
27.  รายการวทิย ุ
28.  แผนปายขนาดใหญ 

     

การประชาสัมพันธ 
29.  ใหการสนับสนุนกิจกรรม ทางดานชวยเหลือสังคม 
30.  ใหการสนับสนุนกิจกรรม ทางดานอุปกรณกฬีา 
31.  มีการตีพมิพขาวสาร 
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ตอนท่ี  3  ขอมูลการซ้ือรถจักรยานยนต 
 
จงตอบคําถามเก่ียวกับรถจักรยานยนตท่ีทานซ้ือ 
1.  ทานมีความคิดเห็นวาปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการซ้ือรถจักรยานยนตแคไหน 
 

 
 

ขอความ 

ระดับความเหน็ดวย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รถคันท่ีทานซ้ือนี้ 
1.  เม่ือทานมีเงินดาวนพรอม 
2.  เม่ือทานมีเงินพอที่จะซ้ือรถเงินสด 
3.  เม่ือทานมสีถาบันการเงินเพื่อการผอนชําระ 
4.  เม่ือมีความจําเปนเรงดวน 

     

 
2.  ตรายี่หอรถจักรยานยนตคันท่ีทานใชในปจจุบันเปนยีห่อใด 
  2.1  (    )  ฮอนดา     2.2  (    )  ยามาฮา 
 2.3  (    )  ซูซูกิ     2.4  (    )  คาวาซากิ 
 2.5  (    )  ไทเกอร    2.6  (    )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวชไมพร  สุดดี 
ประวัติการศึกษา    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  คณะบริหารธุรกิจ     
                                                                    สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ (จบปการศึกษา พ.ศ. 2542) 
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย   

คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ   
สาขาวิชาการจดัการการตลาด  
(จบปการศึกษา พ.ศ.2548) 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ผูจัดการท่ัวไป   หจก.เจริญมอเตอรเซลลแอนดเซอรวิส 
186 หมู 3  ตําบลพุเตย  อําเภอวิเชียรบุรี 
จังหวดัเพชรบรูณ  67180 
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