
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัของปญหา 
 การประปานครหลวง (กปน.) จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2510 ตามพระราชบัญญัติ
การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 โดยเปนรัฐวิสาหกจิ   รวมกิจการกองประปากรุงเทพฯ สังกัดกรม
โยธาเทศบาล การประปาเทศบาลนครธนบุรี  สังกัดเทศบาลนครธนบุรี  การประปานนทบุรี  สังกัด
กองประปาภูมิภาค กรมโยธาเทศบาล และหมวดการประปาเทศบาลเมืองสมุทรปราการ สังกัด  
เทศบาลเมืองสมุทรปราการ เปนรัฐวิสาหกิจภายใตช่ือ “การประปานครหลวง” 
 การบริหารงานของ กปน. เปนลักษณะผูกขาด (Monopoly)  เปนผูผลิตและจําหนาย
น้ําประปารายเดียวในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล   ไมมีการแขงขันกบัองคกรอ่ืน  แตนโยบายท่ีใช
บริหารงานไมสามารถทําไดตามทฤษฎีในทางเศรษฐศาสตร  เนื่องจากการบริหารงานของกปน. 
เปนไปตามนโยบายภายใตการควบคุมของรัฐบาล รวมท้ังกฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังตาง ๆ ในการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปตามข้ันตอน   ดังนั้น ในการจดัเก็บคาน้ําตามอัตราคาน้ําในปจจบัุน จึงเปนราคา
ท่ีถูกกําหนดควบคุมโดยรัฐบาลไมไดกําหนดตามตนทุนท่ีแทจริงและอุปสงคของผูใชน้ําเพื่อใหได
กําไรสูงสุด  
 ในปจจุบันรัฐบาลมีโครงการจะเปล่ียนแปลงโครงสรางขององคกรรัฐวิสาหกจิหลาย
แหง โดยกําหนดนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ใหเอกชนเขามาถือหุนโดยจะนําหุนออกจําหนาย
ในตลาดหลักทรัพย  กปน. จัดอยูในกลุมรัฐวิสาหกิจท่ีมีกําไรและตองแปลงสภาพเปนบริษัท
มหาชน เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง ระบบการจัดการบริหารงานตาง ๆ จะตองเปล่ียนไปโดยคํานงึ
ผลงานการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยเปาหมายของการดําเนินงานตอไปในอนาคต
จะตองบรรลุการตอบสนองตอผูถือหุนเขามาดวย ควบคูกับการสรางผลประโยชนของสังคม
โดยรวม 
 รายไดหลักของการประปานครหลวงมาจากรายไดท่ีเรียกเก็บจากผูใชน้าํประปาใน
พื้นที่เขตนครหลวงและปริมณฑล ซ่ึงการจัดเก็บคาน้ําประปาของการประปานครหลวง  อัตราการ
เก็บคาน้ําแตละประเภทตางกัน ข้ึนอยูกับประเภทของผูใชน้ําและปริมาณการใชน้าํในแตละเดือน
โดยในปจจุบันการประปานครหลวง  จดัประเภทผูใชน้าํประปานครหลวง แบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ ผูใชน้ําประเภททีพ่ักอาศัย , ผูใชน้ําประเภทธุรกจิ ราชการ รัฐวิสาหกิจอุตสาหกรรม  และอ่ืน ๆ   
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โดยหลักการในการจัดเก็บคาน้ํา ในอัตรากาวหนา (ใชน้ําปริมาณมากคาน้ําตอยนูิตยิ่งสูงข้ึน) และมี
การเก็บคาน้ําในอัตราข้ันตํ่า (ตามตารางท่ี 1.1)  แมจะจดัเก็บคาน้ําตามการใชน้ําของแตละประเภท
แตราคาท่ีกําหนดนั้นไมไดแสดงตนทุนท่ีแทจริง เนื่องจากตนทุนคาน้ําในแตละประเภทมีตนทุนท่ี
เทากัน  โดยการกําหนดราคามีการควบคุมจากรัฐบาลและตนทุนบางสวนไดรับการสนับสนุนจาก
อัตราคาน้ําประเภทอืน่   ดังนั้นในการกําหนดราคาคาน้าํของผูใชน้ําประเภทที่ 1 เกบ็คาน้ําในอัตรา
แรกเร่ิม 0-30 ลูกบาศกเมตรนั้นต่ํากวาตนทุนท่ีแทจริง ถาผูใชน้ําในปริมาณท่ีมากข้ึนจะเสียคาน้ําใน
อัตราท่ีสูงข้ึนตามตารางท่ี   1.1  (อัตรากาวหนา)  แตการจัดเก็บคาน้ําในอัตราท่ีกําหนดในปจจุบัน
ไมไดทําใหองคกรไดรับผลกําไรสูงสุด  (Maximize profit)   ดังนั้นหากองคกรตองการกําหนดราคา
ใหมเพื่อใหมีประสิทธิภาพและกําไรสูงสุด  จึงมีความจําเปนตองหาความตองการของผูใชน้ําในแต
ละประเภทเพ่ือหาจุดท่ีสามารถขายนํ้าประปาไดในอัตราที่กําไรสูงสุด  
ตารางท่ี  1.1    อัตราคาน้ําประปา  ตั้งแต ธันวาคม 2542 

 
ประเภทท่ี 1(ท่ีพักอาศัย) ประเภทท่ี 2 (ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกจิ 

อุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ) 
ปริมาณนํ้าใช 

(ลูกบาศกเมตร) 
ราคาคานํ้า 

(บาทตอลูกบาศกเมตร) 
ปริมาณนํ้าใช 

(ลูกบาศกเมตร) 
ราคาคานํ้า 

(บาทตอลูกบาศกเมตร) 
0 – 30 

 
31 – 40 
41 – 50 
51 – 60 
61 – 70 
71 – 80 
81 – 90 
91 – 100 

101 – 120 
121 – 160 
161 – 200 
มากกวา 200 

8.50 
แตไมต่ํากวา 45.00 บาท 

10.03 
10.35 
10.68 
11.00 
11.33 
12.50 
12.82 
13.15 
13.47 
13.80 
14.45 

0 – 10 
 

11 – 20 
21 – 30 
31 – 40 
41 – 50 
51 – 60 
61 – 80 

81 – 100 
101 – 120 
121 – 160 
161 – 200 
มากกวา 200 

9.50 
แตไมต่ํากวา 90.00 บาท 

10.70 
10.95 
13.21 
13.54 
13.86 
14.19 
14.51 
14.84 
15.16 
15.49 
15.81 
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หมายเหตุ (Remark) 
1. ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม (Vat not included) 
2. การขายเหมา (Bulk Sale)  มีราคาเฉล่ียดังนี ้

- ประเภทท่ีพกัอาศัย ๖ ( Residence) 10.50 บาท / ลบ.ม. (Baht/cu.m.) 
- ประเภทอ่ืน ๆ ( Others)  13.00 บาท / ลบ.ม. (Baht/cu.m.) 

ท่ีมา:   สํานักงานประปาชาสัมพันธ การประปานครหลวง 
 ในปจจุบันจากสภาพขององคกรท่ีเปนของรัฐท่ีทําหนาท่ีในการบริการสาธารณูปโภค
ใหกับประชาชนท่ัวไปทําให   ราคาคาน้ําท่ีกําหนดมีอัตราท่ีต่ํากวาท่ีควรจะเปน  มีผลทําใหการ
บริโภคน้ําประปาฟุมเฟอย ไมประหยัด  ไมเห็นคุณคา  แมจะเปนการคิดคาน้ําในอัตรากาวหนา แต
หากการคิดคาน้ํายังเปนอัตราท่ีต่ํากวาตนทุนท่ีแทจริง  เพราะไมไดรวมถึงการลงทุนในระยะยาวท่ี
ไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาล   ถึงแมวาน้ําดิบจะไดมาจากแหลงน้ําสาธารณะ เชน แมน้ํา
เจาพระยา  ซ่ึงไมมีตนทุนในการผลิต แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในเขตกรุงเทพ ฯ และ
ปริมณฑลไดขยายไปอยางรวดเร็ว มีความตองการขยายเขตการใชน้ําประปาคอนขางสูง  จึงทําให
ปริมาณนํ้าในแหลงน้ําเดิมไมเพียงพอ กับความตองการการใชน้ําท่ีเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว  ดังนั้นการ
ประปานครหลวง จําเปนตองหาแหลงน้ําทดแทนเพิ่มข้ึน โดยใชน้ําจากแมน้ําทาจีน และแมน้ําแม
กลอง   ซ่ึงมีการจัดเก็บคาน้ําดิบจากกรมชลประทาน มีผลทําใหตนทุนคาน้ําเร่ิมสูงข้ึน  ดงันั้นการ
กําหนดราคาอัตราคาน้ําของการประปานครหลวงจะตองคํานึงถึงตนทุนน้ําดิบเขาไปดวย และท่ี
สําคัญจากนโยบายของรัฐท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนสภาพการบริหารขององคกรแหงนีจ้ากรัฐวิสากิจ
แปรรูปไปสูการเปนบริษัทมหาชน ท่ีมีการดําเนินการแบบเอกชน ซ่ึงหากการแปรรูปดังกลาว การ
ดําเนินงานของการประปานครหลวงจะตองใหความสําคัญกับการเปนผูท่ีรักษาผลประโยชนของผู
ถือหุนเปนสําคัญ ในขณะท่ีโครงสรางธุรกิจของการประปาในนครหลวงในปจจบัุนมีแนวโนมท่ี
เปนการผูกขาดโดยธรรมชาติอยูแลว เนื่องจากเปนกิจการท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนสูง การใชอํานาจ
รัฐในการไดมาซ่ึงสิทธิในการวางทอใตดนิ ในพ้ืนท่ีของรัฐและเอกชน   
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน การปรับเปล่ียนรูปแบบองคกรท่ีเปล่ียนแปลงจาก
รัฐวิสาหกจิมาเปนบริษัทมหาชน ในอนาคตการต้ังราคาและการผลิตท่ีมีผลตอสวัสดิการสังคม
จะตองมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลกระทบตอผูท่ีเกีย่วของท่ีชัดเจน เพื่อใหการประปานคร
หลวงสามารถใหพัฒนาการองคกรควบคูกับผลประโยชนของสังคมโดยรวม  
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
       1.2.1  เพื่อศึกษาโครงสรางการใชน้ําประปาของผูใชน้ําประปาประเภทท่ีพกัอาศัยในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
       1.2.2  เพื่อวิเคราะหอุปสงคการใชน้ําประปา (Demand) ของผูใชน้ําประปาประเภทท่ีพักอาศัย
ในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 
       1.2.3  เพื่อศึกษาวิธีการกาํหนดราคาคาน้ําประปาของการประปานครหลวง เพื่อกําไรสูงสุด
(Maximize  Profit) และการวเิคราะหผลกระทบตอสวัสดกิารทางสังคมจากผูใชน้ําประปาประเภทท่ี
พักอาศัยเทียบกับกรณกีารตัง้ราคาประสิทธิภาพท่ีคํานึงถึงสวสัดิการสูงสุด 
 
1.3  ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.3.1   ลักษณะของอุปสงคของผูใชน้ําประปาประเภทท่ีพักอาศัย 
        1.3.2  ทราบถึงการกําหนดราคาในการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตอน้ําประปาท่ีทําใหองคกร
การประปานครหลวงมีประสิทธิภาพสูงสุด 
        1.3.3  การประปานครหลวงสามารถกําหนดราคาน้าํประปาท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 เปนการศึกษากลยุทธการกําหนดราคาคาน้าํประปาของการประปานครหลวง โดย
วิธีการกะประมาณอุปสงค (Demand) การใชน้ําของผูใชน้ําประเภทท่ีพกัอาศัย เพื่อจะเปนหลัก
สําคัญในการกาํหนดราคาคาน้ําของผูใชน้ําประเภทท่ีพกัอาศัย โดยคํานวณหาตนทุนท่ีแทจริง และ
ราคาท่ีเหมาะสมถูกตองตามความเปนจริงเพื่อไดกําไรสูงสุด   เนื่องจากน้าํประปามีตนทุนคา
น้ําประปาท่ีเทากัน   ดังนัน้ Demand จงึเปนตัวสําคัญในการกําหนดราคาคาน้ําเพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดขององคกร 
 ขอมูลท่ีใชทําการศึกษาเปนขอมูลของตนทุน / คาใชจายในการผลิตน้ําประปาประกอบ  
ดวยตนทุนในการผลิตและจาํหนายน้ําประปา  และตนทุนคาน้ําดิบ ซ่ึงตนทุนในการผลิตและ
จําหนายจําแนกเปน 2 ประเภทดวยกนั คือ คาใชจายทางดานการลงทุนเพื่อขยายกําลังการผลิต
น้ําประปา (Capital Cost)  และคาใชจายในการดําเนนิงาน  (Operating Cost) และปริมาณของ
น้ําประปา 
 กลุมตัวอยางท่ีจัดเก็บจะเปนการใชน้ําประปาในประเภทท่ีพักอาศัย โดยเนนตัวอยางท่ี
ใชน้ําเพื่ออุปโภคบริโภคเพื่อดํารงชีวิตประจําวันจริง ไมมีการใชน้ําเพือ่เหตุผลอ่ืนใด  และเปนการ
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เก็บแบบสุมจากฐานขอมูลของการประปานครหลวง รวมท้ังการสอบถามจากผูใชน้ําโดยตรง
ชวงเวลาที่ทําการศึกษาคือเดือนมีนาคม 2549  
 
1.5. ขอจํากัดทางการศึกษา 
 การศึกษานีไ้ดใชตนทุน/คาใชจายในแผนการลงทุนโครงการเพ่ือขยายการผลิตของการ
ประปานครหลวงในชวงปท่ีทําการศึกษา โดยจะถือวาโครงการดังกลาวไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐบาลแลว จึงไมมีการวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการดังกลาวอีก  
 การวิเคราะหหาอุปสงคเฉพาะประเภทท่ีพกัอาศัยเทานัน้ 
 
1.6 วิธีการศึกษา 
       1.6.1  การสุมตัวอยางขอมูลผูใชน้ําประเภทที่พกัอาศัยของการประปานครหลวง กระจายทุก
พื้นที่สาขา ตามโครงสรางราคาของกปน. และการสอบถามขอมูลจากผูใชน้ําโดยตรงบางสวน  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวม
จากแหลงตาง ๆ ไดแก  
 ขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมจากนิตรสาร,วารสาร,หนังสือ รายงาน บทความ เว็บไซดของ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประปานครหลวง 
 กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนขอมูลท่ีใชในการคาํนวณคาน้ําดบิท่ี
ไดจากเข่ือนแมกลอง 
 ขอมูลท่ีใชการวิจัยในการหาตนทุนคาน้ํา ไดจาก การประปานครหลวง 
      1.6.2  การวิเคราะหขอมูล แบงเปน 2 สวน 
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ(Quantitative Method) เปนการนําขอมูลทุติยภูมิ มาหาปริมาณ
ความตองการ (Demand) ใชน้ําของผูใชน้ําประเภทท่ีพกัอาศัย  และสรางสมการตนทุนการผลิตและ
หาคาตนทุนหนวยสุดทาย (MC)   

การวเิคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Method) เปนการนําขอมูลดังกลาวมาอธิบายใน
เชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นถึงการกําหนดราคาคาน้ําประปาเพ่ือใหไดกําไรสูงสุดขององคกร   
 
1.7  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
       1.7.1 .กปน.  หมายถึง  การประปานครหลวง 
       1.7.2 .น้ําดิบ  หมายถึง  น้ําท่ีการประปานครหลวงนํามาจากแหลงน้ําธรรมชาติ เชน แมน้าํ
เจาพระยา แมน้ําแมกลอง เปนตน เพื่อนํามาใชในการผลิตน้ําประปา 
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       1.7.3  น้ําผลิตจาย หมายถึง น้ําประปาท่ีผานกรรมวธีิรการผลิตตามข้ันตอนตาง ๆ เชน การกรอง 
การตกตะกอน การเติมสารเคมี (ครอรีน) เรียบรอยพรอมจะจดัสงตามทอจายน้ําใหผูใชน้ําตอไป 
       1.7.4  น้ําจําหนาย หมายถึง น้ําผลิตจายท่ีสงใหกับผูใชน้ําทางทอประปาแตจะลดลงดวยปริมาณ
น้ําสูญเสียท่ีเกดิข้ึนระหวางขนสง  หรือตามเสนทอท่ีชํารุดเสียหาย ทอแตก ทอร่ัว  
       1.7.5  น้ําสูญเสีย  หมายถึง ปริมาณนํ้าสูบจายเขาไปทอจายน้ําของการประปานครหลวงลบดวย
ปริมาณนํ้าท่ีออกบิลใบแจงหนี้ และนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ  
       1.7.6  ท่ีอยูอาศัย  หมายถึง บาน อาคาร สถานท่ีท่ีมีประชาชนอยูหรือพักเพื่ออาศัย เปนครัวเรือน
เทานั้น ไมไดประกอบธุรกจิ  อุตสาหกรรม หรือทํากิจการใด ๆ   เรียกอีกอยางวา “ท่ีพักอาศัย”  มี
ความหมายเดียวกัน 
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