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คาํถามสําหรับ Focus group 

1. เวลาไปใชบ้ริการร้านขนม ใชปั้จจยัอะไรในการเลือกร้านบา้ง? 

2. มีปัจจยัอะไรท่ีกระตุน้ใหคุ้ณอยากไปร้านขนมบา้ง? 

3. คุณมีความเห็นอยา่งไรกบัปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัขนมหวานโดยตรง? 

3.1. ดา้นความหลายหลายของเมนู 

3.1.1. ทางร้านมีเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย 

3.1.2. สามารถเลือกส่วนผสมต่างๆไดเ้อง 

3.2. ดา้นความสวยงาม 

3.3. ปริมาณของขนมในแต่ละจาน 

4. คุณรู้สึกอยา่งไรกบับรรยากาศร้านในแบบต่างๆ? (ดูรูปประกอบ) 

4.1. การตกแต่งร้าน 

4.2. แสงไฟภายในร้าน 

4.3. มีการเปิดเพลง 

4.4. ความห่างของแต่ละโตะ๊ 

 

 
 

รูปที ่ก.1 รูปบรรยากาศร้าน (Focus group รูปท่ี1) 

 
 

รูปที ่ก.2 รูปบรรยากาศร้าน (Focus group รูปท่ี2) 

 

5. คุณคาดหวงัการบริการแบบไหนในการใชบ้ริการร้านขนมหวาน? 

5.1. ความรวดเร็วในการรับออเดอร์ และการเสิร์ฟอาหาร 

5.2. ความถูกตอ้งของเมนูอาหาร 

5.3. การเสิร์ฟขนมหวานท่ีมาพร้อมกนัทั้งชุด 

5.4. การท่ีพนกังานจดจาํลูกคา้ได ้
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6. คุณมีความเห็นอยา่งไรกบัร้านขนมท่ีทาํโปรโมชัน่ดา้นราคา? 

6.1. การลดราคาทนัที 

6.2. การซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง 

6.3. การเสนอ Set menu เช่น ขนม+นํ้า 

7. คุณมีความเห็นอยา่งไรกบัโปรโมชัน่ในดา้นการ แลก/ชิงรางวลั? 

7.1. การสะสมแตม้ เพื่อใชเ้ป็นส่วนลด/แลกของ 

7.2. กิจกรรมชิงรางวลั เช่น ยอดไลค ์แลกขนมฟรี 

8. คุณมีความเห็นอยา่งไรกบัโปรโมชัน่ดา้นการแจกของแถม? 

8.1. แจกของท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ทุกคน 

8.2. การแถมขนมตามแต่ละโอกาส เช่น วนัเกิด วนัพอ่ วนัแม่ วนัปีใหม่ 

9. คุณมีความเห็นอยา่งไร ถา้ร้านขนมหวานมีการใหท้าํบตัรสมาชิก และอยากไดสิ้ทธิพิเศษ

อะไรบา้ง? 

 

คาํถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 

1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของขนมหวาน 

1.1. ระดบัความสาํคญัของ คุณภาพของขนมหวาน 

1.2. ระดบัความสาํคญัของ ปริมาณท่ีพอเหมาะในแต่ละจาน 

1.3. ระดบัความสาํคญัของ เมนูท่ีหลากหลาย 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 

2.1. ระดบัความสาํคญัของ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 

2.2. ระดบัความสาํคญัของ การบริการของพนกังาน 

2.3. ระดบัความสาํคญัของ ความสะอาดของร้าน 

2.4. ระดบัความสาํคญัของ ความถูกตอ้งของเมนูท่ีท่านสั่ง 

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ภายในร้าน) 

3.1. ระดบัความสาํคญัของ ร้านท่ีมีการตกแต่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.2. ระดบัความสาํคญัของ การเลือกใชโ้ทนสีของร้าน 

3.3. ระดบัความสาํคญัของ รูปภาพภายในร้าน 

3.4. ระดบัความสาํคญัของ ร้านท่ีมีการเปิดเพลง 

3.5. ระดบัความสาํคญัของ ร้านท่ีมีอุณหภูมิพอเหมาะ 

3.6. ระดบัความสาํคญัของ สีของแสงไฟ 

3.7. ระดบัความสาํคญัของ ความสวา่งของแสงไฟ 

3.8. ระดบัความสาํคญัของ ระยะห่างระหวา่งโตะ๊ 
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4. กิจกรรมส่งเสริมการขายดา้นอรรถประโยชน์ 

4.1. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีทาํใหป้ระหยดัเงิน* 

4.2. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุด* 

4.3. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีใหสิ้นคา้คุณภาพดีข้ึน แต่ราคาเท่าเดิม* 

4.4. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีทาํใหต้ดัสินใจง่าย* 

5. กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีส่งผลต่อความรู้สึก 

5.1. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีทาํใหอ้ยากลอง* 

5.2. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีมีความสนุกสนาน* 

5.3. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีมีความบนัเทิง* 

5.4. ระดบัความสาํคญัของ โปรโมชัน่ท่ีสร้างความตอ้งการใหม่ๆ* 

6. ประสบการณ์ท่ีเกิดจากประสาทสัมผสั 

6.1. ระดบัความสาํคญัของ ส่ิงต่างๆท่ีมองเห็นภายในร้าน 

6.2. ระดบัความสาํคญัของ เสียงท่ีไดย้นิภายในร้าน 

6.3. ระดบัความสาํคญัของ กล่ินภายในร้านขนมหวาน 

7. ประสบการณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึก 

7.1. ระดบัความสาํคญัของ ความรู้สึกต่ืนเตน้ เม่ือใชบ้ริการร้านขนมหวาน 

7.2. ระดบัความสาํคญัของ ความดีใจเม่ือใชบ้ริการร้านขนมหวาน 

7.3. ระดบัความสาํคญัของ การมีอารมณ์ดีเม่ือใชบ้ริการร้านขนมหวาน 

8. ประสบการณ์ท่ีเกิดจากคุณค่า และวฒันธรรม 

8.1. ระดบัความสาํคญัของ การบริการท่ีไดรั้บจากร้านขนมหวาน 

8.2. ระดบัความสาํคญัของ การใชบ้ริการร้านร่วมกบัครอบครัว 

8.3. ระดบัความสาํคญัของ การใชบ้ริการ ในวนัสาํคญัต่างๆ 

9. ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการลงมือทาํเอง 

9.1. ระดบัความสาํคญัของ การมีส่วนร่วมกบัขนมหวาน ก่อนกิน 

9.2. ระดบัความสาํคญัของ การมีส่วนร่วมกบัขนมหวาน ระหวา่งกิน 

9.3. ระดบัความสาํคญัของ การมีส่วนร่วมกบัขนมหวาน หลงักินเสร็จ 

10. พฤติกรรมการซ้ือ 

10.1. ท่านอยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการร้านขนมหวาน** 

10.2. ท่านตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการร้านขนมหวาน ในเวลาอนัใกล*้* 

10.3. ในอีกระยะยาว ท่านตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการร้านขนมหวาน** 

10.4. ท่านอยากท่ีจะใชบ้ริการร้านขนมหวานอีกคร้ัง หลงัจากท่ีเคยใชบ้ริการมาแลว้** 

(* ดดัแปลงจากงานวจิยัของ Chandon, et al. (2000), ** ดดัแปลงจากงานวจิยัของ Hans, et al. (2003)) 
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