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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัช้ินน้ีทาํการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขนมหวานของผูบ้ริโภค 

โดยมุ่งเนน้ไปยงัคุณภาพของขนมหวาน, คุณภาพของการบริการ, สถานท่ี, กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Triangulation method) และการ

วเิคราะห์แบบถดถอย (Regression analysis) ซ่ึงทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

กาเลือกใชบ้ริการร้านขนมหวาน และทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ขนมหวาน, คุณภาพของการบริการ, สถานท่ี และกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
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Abstract 

This research explores factors that influence consumer’s intention to purchase dessert café. Factors 

in this research consist of dessert quality, service quality, place, sale promotion and consumer’s 

experience. The triangulation technic and regression analysis are research method to this research, 

to find how each factors had coefficient with purchase intention. And triangulation method explores 

consumer’s opinion of each factor. 

 

Keywords: Consumer Experience / Dessert Cafe / Place / Promotion / Quality  

 

 


