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บทที่ 4  ผลการวจิัย 
 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึ งพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานคร   ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล  จ  าแนกรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนที่ 1 การศึกษาสถานภาพทัว่ไป ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียน และกลุ่ม
สาระท่ีสอน 

ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อย
ละ เพื่ออธิบายลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ความถ่ีในการใช้งาน  ระยะเวลาในการใช้
งาน  สถานท่ีใชง้าน ช่วงเวลาการใชง้าน อุปกรณ์ท่ีใชง้าน และจุดประสงคใ์นการใชง้าน 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาโดยแสดงค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 4 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต์
ส านกัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 
ตอนที ่1 ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

4.1 สถานภาพทั่วไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จากการส ารวจลูกคา้ทั้งหมด 400 คน เพื่อสร้างแบบสอบถามจึงอธิบายเป็นรูปแบบตารางวิเคราะห์         
เชิงพรรณนาดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงเพศผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 135 33.75 

หญิง 265 66.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าจากตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน มีผู ้ท่ีตอบมากท่ีสุดเพศชายจ านวน 135 คน          
คิดเป็นร้อยละ 33.75 ล าดบัสุดทา้ยเพศหญิง จ านวน 265 คนคิดเป็นร้อยละ 66.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงอายผุูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
0-30 ปี 27 0.25 

31-40 ปี 212 53 
41-50 ปี 68 17 

51 ปีข้ึนไป 93 23.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าจากตวัอย่างทั้งหมด 400 คน มีผูท่ี้ตอบมากท่ีสุดช่วงอายุ 31-40 ปีจ านวน 212 
คน  คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไปจ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 23.25 และล าดบั
สุดทา้ยช่วงอาย ุ0-30 ปี จ  านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงผลอายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
0 – 5 ปี 120 30.00 

6 – 10 ปี 118 29.50 
11 – 15 ปี 35 8.75 
16 – 20 ปี 18 1.00 

21 ปีข้ึนไป 109 17.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าจากตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่อายุราชการ 0 – 5 ปี จ านวน 120 คน    
คิดเป็น   ร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ  6-10 ปี จ านวน 118  คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ 16 – 20 ปีจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงการศึกษาผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาเอก 0 0.00 
ปริญญาโท 143 35.75 
ปริญญาตรี 257 64.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าจากตวัอย่างทั้งหมด 400 คน มีผูท่ี้ตอบมากท่ีสุดปริญญาตรีจ านวน 257 คน    
คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.75  และล าดบัสุดทา้ย
ปริญญาเอก จ านวน 0 คนคิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงผลปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  การปฏิบัติหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
ครูพิเศษ 150 37.50 

ครูประจ าชั้น 250 62.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าจากตวัอย่างทั้งหมด 400 คน มีผูท่ี้ตอบมากท่ีสุดครูประจ าชั้นจ านวน 250 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.50 ล าดบัสุดทา้ยครูพิเศษจ านวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 37.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงผลกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 
วทิยาศาสตร์ 40 10 
คณิตศาสตร์ 161 40.25 

ศิลปะ 55 13.75 
ภาษาไทย 106 26.5 
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ตารางที ่4.6 แสดงผลกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอนของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 
ภาษาต่างประเทศ 55 13.75 

สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 54 13.5 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 130 32.5 

สุขศึกษาและพลศึกษา 28 7 
    หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่จากตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มีผูท่ี้ตอบมากท่ีสุดคือคณิตศาสตร์จ านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ การงานอาชีพและเทคโนโลยี จ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 32.50  
และล าดบัสุดทา้ย คือ สุขศึกษาและพลศึกษา ร้อยละ 7 
 
ตอนที ่2 การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

4.2  พฤตกิรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
 
ตารางที ่4.7 แสดงผลการใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  
 

การใช้บริการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษาบ่อยเพียงใด จ านวน ร้อยละ 
0 - 1 คร้ัง/เดือน 117 29.25 
2 - 3 คร้ัง/เดือน 94 23.50 
1 คร้ัง/สัปดาห์   52 13 
2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ 78 19.5 
ทุกวนั 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าใช้บริการมากท่ีสุด คือ 0 – 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 
รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และน้อยท่ีสุด คือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
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ตารางที ่4.8 แสดงผลระยะเวลาในการใชง้าน 
 

ระยะเวลาในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
0 - 20 นาที 194 48.50 
21 – 40 นาที  113 28.25 
40 นาทีข้ึนไป 93 23.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความถ่ีใช้งานมากท่ีสุด  คือ 0 - 20 นาที จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
รองลงมา คือ  21 – 40 นาที  จ  านวน 113 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.25 และน้อยท่ีสุด คือ 40 นาทีข้ึนไป 
จ  านวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.25 
 
ตารางที ่4.9 แสดงผลขอ้มูลสถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซต ์
 

สถานทีใ่ช้บริการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ท่ีท างาน 324 81.00 
ท่ีบา้น/ท่ีพกั 257 64.25 
ร้านอินเทอร์เน็ต 14 3.50 
อ่ืนๆ 20 5.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่สถานท่ีใชเ้วบ็ไซตม์ากท่ีสุด คือ ท่ีท างาน จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 
รองลงมาคือบ้าน/ท่ีพกั จ านวน 257 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.25 และน้อยท่ีสุด คือร้านอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางที ่4.10 แสดงช่วงเวลาในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์
 

ช่วงเวลาในการใช้บริการเวบ็ไซต์ จ านวน ร้อยละ 
06.01 – 09.00 น. 83 20.75 
09.01 – 12.00 น. 90 22.50 
12.01 – 15.00 น. 24 6.00 
15.01 น.เป็นตน้ไป  203 50.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษามากท่ีสุด คือ เวลา 15.01 น.เป็นตน้ไป 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ เวลา 09.01 – 12.00 น. ร้อยละ 22.50  ล าดับ
สุดทา้ย เวลา 12.01 – 15.00 น. จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.00  
 
ตารางที ่4.11 แสดงการใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาผา่นอุปกรณ์ 
 

บริการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษาผ่านอุปกรณ์ จ านวน ร้อยละ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (PC) 145 36.25 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ 65 16.25 
อุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ  เช่น สมาร์ทโฟน  แทบ็เลต 190 47.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 อุปกรณ์ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ อุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ  เช่น สมาร์ทโฟน  แท็บเลต จ านวน 
190 คนคิดเป็น ร้อยละ 47.50 รองลงมา คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 และล าดบัสุดทา้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 11  
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ตารางที ่4.12 แสดงจุดประสงคก์ารใชง้าน  
 

จุดประสงค์การใช้งาน จ านวน ร้อยละ 
ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ 352 28.03 
ดาวน์โหลดเอกสาร/แบบฟอร์มต่างๆ 215 17.12 
คน้ควา้ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั วิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ 106 8.44 
ดูภาพข่าวกิจกรรมต่างๆ 146 11.62 
ปฏิทินกิจกรรมทางการศึกษา  31 2.47 
คน้หาช่องทางติดต่อโรงเรียน/ส านกัการศึกษา 158 12.58 
ตอบแบบสอบถาม/แบบส ารวจ 56 4.46 
ใชเ้ช่ือมโยง (Link) เพื่อไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์นๆ    67 5.33 
ใชบ้ริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/หอ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  34 2.71 
คน้หาบทความวชิาการ/เอกสารเผยแพร่/งานวจิยั 91 7.25 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 4.12 จุดประสงค์การใช้งาน มากท่ีสุด คือ ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ จ  านวน 352 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.03 รองลงมา คือ ดาวน์โหลดเอกสาร/แบบฟอร์มต่างๆ  จ านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 
17.12 และนอ้ยท่ีสุด คือปฏิทินกิจกรรมทางการศึกษา จ านวน 31 คน ร้อยละ 2.47 
 
ตอนที ่3  ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

4.3 ความพงึพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีระบบ 

การบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาแต่รายดา้น 

 

ความพงึพอใจรายด้าน X̅ S.D. ระดับ ล าดับที ่
1.การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 3.82 0.77 มาก 2 
2. การจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ 3.92 0.74 มาก 1 
3. การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 3.76 0.74 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.75 มาก  
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จากตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจท่ีมีระบบการบริหารจดัการเว็บไซต์ส านักการศึกษาในภาพรวม      
คิดเป็นร้อยละ 3.83 มากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ม่ีค่าเฉล่ีย 3.92  รองลงมา 
คือ ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.82 และน้อยท่ีสุด คือดา้น
การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา ร้อยละ 3.76 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นการให้บริการขอ้มูล  
ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 

 
1. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ X̅ S.D. ระดับ ล าดับที ่
1.1 ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั 
วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ สถิติ 

3.89 0.82 มาก 3 

1.2 ขอ้มูลดา้นการศึกษา เช่น บทความ งานวจิยั 3.53 0.77 มาก 4 
1.3 บริการสืบคน้,ดาวน์โหลดขอ้มูล และติดต่อขอ้มูล
ต่างๆ 

4.00 0.72 มาก 2 

1.4 ประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง 4.39 0.60 มาก 1 
1.5 บริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/หอ้งฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ 

3.31 0.92 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.82 0.77 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเว็บไซต์ส านักการศึกษาในด้าน              
การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.82 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ     
พึงพอใจประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาเป็นบริการสืบคน้, ดาวน์โหลดขอ้มูล 
และติดต่อขอ้มูลต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั วิสัยทศัน์ 
ยุทธศาสตร์ สถิติ   มีค่าเฉล่ีย 3.89 ขอ้มูลด้านการศึกษา เช่น บทความ งานวิจยั มีค่าเฉล่ีย 3.53 และ
บริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/หอ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.31 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นการจดัองคป์ระกอบ
รูปแบบเวบ็ไซต ์

 
2. การจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ X̅ S.D. ระดับ ล าดับที ่
2.1 การจดัวางองคป์ระกอบของตวัเลือกเมนู 3.89 0.67 มาก 5 
2.2 เทคนิคพิเศษบนหนา้เวบ็ไซต ์ 3.69 0.92 มาก 7 
2.3 การจดัวางรูปภาพ และสีพื้นของเวบ็ไซด์ 4.08 0.73 มาก 1 
2.4 รูปแบบและขนาดตวัอกัษรต่างๆบนเวบ็ไซต ์ 4.03 0.70 มาก 2 
2.5 การจดักลุ่มขอ้มูลต่างๆบนเวบ็ไซต ์ 3.97 0.70 มาก 3 
2.6 การน าเสนอวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลแต่ละข่าว 3.92 0.81 มาก 4 
2.7 เทคนิคการเช่ือมต่อไปเวบ็ไซดโ์ดยตรง หรือ
เวบ็ไซดอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.83 0.65 มาก 6 

ภาพรวม 3.92 0.74 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเว็บไซต์ส านักการศึกษาในด้าน        
การจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต์  พบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจ การจดั
วางรูปภาพ และสีพื้นของเว็บไซด์ มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาเป็นรูปแบบและขนาดตวัอกัษรต่างๆ     
บนเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ีย 4.00 การจดักลุ่มข้อมูลต่างๆบนเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 การน าเสนอวนัท่ี
ปรับปรุงขอ้มูลแต่ละข่าว มีค่าเฉล่ีย 3.92 การจดัวางองค์ประกอบของตวัเลือกเมนู มีค่าเฉล่ีย 3.89 
เทคนิคการเช่ือมต่อไปเวบ็ไซด์โดยตรง หรือเวบ็ไซด์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.83 และเทคนิคพิเศษ
บนหนา้เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นการบริการท่ีสนบัสนุน
การใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 
3. การบริการทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านัก
การศึกษา 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับที ่

3.1 ความเร็วของเวบ็ไซด์/เซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการ 3.81 0.79 มาก 2 
3.2 คุณภาพการใชบ้ริการเช่น ดาวน์โหลด หรือการ
แสดงผลภาพหรือเอกสารมีความสมบูรณ์ และชดัเจน 

3.89 
 

0.67 มาก 1 

3.3 การใหบ้ริการแนะน าการใชง้านเวบ็ไซต ์หรือการ
แกไ้ขระบบกรณีผดิพลาด 

3.58 
 

0.77 มาก 3 

ภาพรวม 3.76 0.74 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเว็บไซต์ส านักการศึกษาในด้าน       
การบริการท่ีสนบัสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา  พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ   
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา     
มีความพึงพอใจคุณภาพการใช้บริการเช่น ดาวน์โหลด หรือการแสดงผลภาพหรือเอกสารมีความ
สมบูรณ์ และชัดเจน  มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาเป็นความเร็วของเว็บไซด์/เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ          
มีค่าเฉล่ีย 3.81 และการให้บริการแนะน าการใช้งานเว็บไซต์ หรือการแก้ไขระบบกรณีผิดพลาด          
มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4   ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกั
การศึกษากบัความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 

4.4 สถานภาพทั่วไป และพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักการศึกษามีความ 
สัมพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 

โดยการวเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูใ้ชง้านเวบ็ไซตต่์างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านของ
เวบ็ไซต์ส านกัการศึกษาต่างกนั สถิติท่ีใช้ คือ ไคสแควร์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะสถานภาพทัว่ไป 
โดยมีการทดสอบสมมติฐานสถานภาพทัว่ไป คือ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับ ความพึงพอใจด้านการ

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 
 

เพศ 

ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร         

การประชาสัมพนัธ์ 
รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
ชาย 2 

(1.48%) 
65 

(48.15%) 
50 

(37.04%) 
18 

(13.33%) 
135 

(100.00%) 
61.2824 3 0.000 

หญิง 78 
(29.43%) 

132 
(49.81%) 

44 
(16.60%) 

11 
(4.15%) 

265 
(100.00%) 

   

รวม 80 197 94 29 400    
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่า  2  ท่ีค  านวณได้มีค่า 61.2824 โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  
 
ตารางที่ 4.18   แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ กบั ความพึงพอใจดา้นการจดั     

องคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์
 

เพศ 
ระดับความพงึพอใจ 

ด้านการจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

ชาย 1 
(0.74%) 

84 
(62.22%) 

50 
(37.04%) 

135 
(100.00%) 

34.0135 2 0.000 

หญิง 60 
(22.64%) 

138 
(52.08) 

67 
(25.28%) 

265 
(100.00%) 

   

รวม 61 222 117 400    
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่า 𝑥2ท่ีค  านวณได้มีค่า 34.0135 โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าเพศมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ      
ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์ 
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ กบั ความพึงพอใจดา้นการบริการ 

ท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

เพศ 

ระดับความพงึพอใจด้านการบริการ 
ทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

ชาย 0 
(0.00%) 

101 
(74.81%) 

34 
(25.19%) 

135 
(100.00%) 

8.6372 2 0.013 

หญิง 38 
(14.34%) 

167 
(63.02%) 

60 
(22.64%) 

265 
(100.00%) 

รวม 38 268 94 400 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 8.6372 โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากับ 0.000    
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้น
การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับ ความพึงพอใจด้านการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์ 

 

อายุ 

ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร   

การประชาสัมพนัธ์ รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

0-30 ปี 15 
(55.56%) 

10 
(37.04%) 

1 
(3.70%) 

1 
(3.70%) 

27 
(100.00%) 

40.9735 9 0.000 

31-40 
ปี 

35 
(16.51%) 

131 
(61.79%) 

40 
(18.87%) 

6 
(2.83%) 

212 
(100.00%) 

   

41-50 
ปี 

29 
(42.64%) 

29 
(42.65%) 

9 
(13.24%) 

1 
(1.47%) 

68 
(100.00%) 

   

51 ปี 
ข้ึนไป 

26 
(27.96%) 

60 
(64.52%) 

5 
(5.38%) 

2 
(2.15%) 

93 
(100.00%) 

   

รวม 105 230 55 10 400    

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 40.9735โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ     
ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบั ความพึงพอใจด้านการจดั
องคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์

 

อายุ 

ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

0-30 ปี 11 
(40.74%) 

15 
(55.56%) 

1 
(3.70%) 

27 
(100.00%) 

60.3692 6 0.000 

31-40 
ปี 

11 
(5.19%) 

117 
(53.19%) 

84 
(39.62%) 

212 
(100.00%) 

   

41-50 
ปี 

23 
(33.82%) 

34 
(50.00%) 

11 
(16.18%) 

68 
(100%) 

   

51 ปี 
ข้ึนไป 

15 
(16.13%) 

55 
(59.14%) 

23 
(24.73%) 

93 
(100.00%) 

   

รวม 60 221 119 400    

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 60.3692โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ     
ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์ 
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ตารางที ่4.22 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุกบั ความพึงพอใจดา้นการบริการ
ท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 

อายุ 

ระดับความพงึพอใจด้านการบริการ 
ทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

0-30 ปี 11 
(40.74%) 

15 
(55.56%) 

1 
(3.70%) 

27 
(100.00%) 

51.1544 6 0.000 

31-40 ปี 11 
(5.19%) 

143 
(67.45%) 

58 
(27.36%) 

212 
(100.00%) 

   

41-50 ปี 17 
(25.00%) 

40 
(58.82%) 

11 
(16.18%) 

68 
(100.00%) 

   

51 ปี 
ข้ึนไป 

10 
(10.75%) 

72 
(77.42%) 

11 
(11.83%) 

93 
(100.00%) 

   

รวม 53 270 63 400    
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 51.1544โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่อายุมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้น
การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซต ์
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบั ความพึงพอใจ

ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 
 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความพงึพอใจด้านการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
ปริญญาตรี 73 

(28.40%) 
156 

(60.70%) 
28 

(10.89%) 
257 

(100.00%) 
10.6659 2 0.005 

ปริญญาโท 33 
(23.08%) 

77 
(53.85%) 

33 
(23.08%) 

143 
(100.00%) 

   

รวม 106 233 61 400    
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 10.6659 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 0.000  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความ  
พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  
 
ตารางที่ 4.24   แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบั ความพึงพอใจ 

ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์
 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

ปริญญาตรี 44 
(17.12%) 

144 
(56.03%) 

69 
(26.85%) 

257 
(100.00%) 

3.9053 2 0.142* 

ปริญญาโท 16 
(11.19%) 

78 
(54.55%) 

49 
(34.27%) 

143 
(100.00%) 

   

รวม 60 222 118 400    
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 3.9053โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากับ 0.142     
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา กบั ความพึงพอใจ

ดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความพงึพอใจด้านการบริการ 
ทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

ปริญญาตรี 33 
(12.84%) 

183 
(71.21%) 

41 
(15.95%) 

257 
(100.00%) 

7.3582 2 0.025 

ปริญญาโท 16 
(11.19%) 

88 
(61.54%) 

39 
(27.27%) 

143 
(100.00%) 

   

รวม 49 271 80 400    
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 7.3582โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 0.025 ซ่ึง
มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
ทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใช้งาน คือ ความถ่ีในการใช้บริการกบัความพึงพอใจต่อระบบการ
บริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการ กบั ความพึง

พอใจดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์ 
 

ความถี่ 
ในการใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจด้านการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์ รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

0–1 คร้ัง/เดือน 33 
(28.21%) 

55 
(47.01%) 

29 
(24.79%) 

117 
(100.00%) 

94.7561 8 0.000 

2–3 คร้ัง/เดือน 5 
(5.32%) 

84 
(89.36%) 

5 
(5.32%) 

94 
(100.00%) 

   

1 คร้ัง/สัปดาห์ 23 
(44.23%) 

28 
(53.85%) 

1 
(1.92%) 

52 
(100.00%) 

   

2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 34 
(43.59%) 

39 
(50.00%) 

5 
(6.41%) 

78 
(100.00%) 

   

ทุกวนั 11 
(18.64%) 

26 
(44.07%) 

22 
(37.29%) 

59 
(100.00%) 

   

รวม 106 232 62 400    

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 94.7561โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000   
ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  
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ตารางที ่4.27 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการ กบั ความพึง
พอใจดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ 

 

ความถี่ 
ในการใช้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
ด้านการจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ รวม 2  df Sig. 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

0–1 คร้ัง/เดือน 22 
(18.80%) 

59 
(50.43%) 

36 
(30.77%) 

117 
(100.00%) 

27.6911 8 0.001 

2–3 คร้ัง/เดือน 11 
(11.70%) 

67 
(71.28%) 

16 
(17.02%) 

94 
(100.00%) 

   

1 คร้ัง/สัปดาห์ 5 
(9.62%) 

35 
(67.31%) 

12 
(23.08%) 

52 
(100.00%) 

   

2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 17 
(21.79%) 

34 
(43.59%) 

27 
(34.62%) 

78 
(100.00%) 

   

ทุกวนั 5 
(8.47%) 

27 
(45.76%) 

27 
(45.76%) 

59 
(100.00%) 

   

รวม 60 222 118 400    

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่า 𝑥2ท่ีค  านวณได้มีค่า 27.6911โดยมีนัยส าคญัท่ีค านวณได้เท่ากับ 0.001   
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงว่าความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพนัธ์    
กบัความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนร้อยละและค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งความถ่ีในการใชบ้ริการ กบั ความพึง
พอใจดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 

ความถี่ 
ในการใช้
บริการ 

ระดับความพงึพอใจด้านการบริการ 
ทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา รวม 2  df Sig. 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

0–1 คร้ัง/
เดือน 

17 
(14.53%) 

64 
(54.70%) 

36 
(30.77%) 

117 
(100.00%) 

38.0548 8 0.000 

2–3 คร้ัง/
เดือน 

5 
(5.32%) 

73 
(77.66%) 

16 
(17.02%) 

94 
(100.00%) 

   

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

5 
(9.62%) 

46 
(88.46%) 

1 
(1.92%) 

52 
(100.00%) 

   

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

17 
(21.79%) 

50 
(64.10%) 

11 
(14.10%) 

78 
(100.00%) 

   

ทุกวนั 5 
(8.47%) 

37 
(62.71%) 

17 
(28.81%) 

59 
(100.00%) 

   

รวม 49 270 81 400    
 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่า 𝑥2 ท่ีค  านวณได้มีค่า 38.0548 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (=0.05) แสดงวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  
 

4.5 ปัญหา / ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
1. ควรมีการปรับปรุงเวบ็ไซตป์รับปรุงเร่ืองการแยกหวัขอ้ต่างๆ แยกเป็นหมวดให้เห็นชดัเจน

ในหน้าแรกของเวบ็ไซต์เพราะมีข่าวสารมาใหม่ตลอด  เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ ภาพกิจกรรม  ค าสั่ง 
เพื่อท่ีผูใ้ชง้านจะไดเ้ลือกดูไดแ้ต่ละหมวดตามความตอ้งการ 

2. ควรมีระบบการปักหมุดข่าวส าคญั ขอ้มูลต่างๆหรือ แบบฟอร์มท่ีใชง้านบ่อยให้เห็นชดัเจน           
ใหแ้สดงอยูบ่นข่าวอ่ืนหรือแยกใหเ้ห็นเด่นชดั เพื่อความสะดวกของผูใ้ชง้านท่ีอาจจะไม่ไดเ้ขา้เวบ็ไซต ์ 
เป็นประจ า และยกเลิกการปักหมุดเม่ือข่าวนั้นหมดวาระไป  
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3. ควรจดัแยกหน้าเว็บไซต์ในส่วนของผูใ้ช้งานในส่วนของโรงเรียนและส านักการศึกษา  
เช่น  การดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ มีแบบฟอร์มทั้งในส่วนของโรงเรียนและส านักการศึกษาอยู่
รวมกนั  

4. ควรมีศูนยร์วมขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆของหน่วยงานในส านกัการศึกษาและช่องทางต่างๆ
ไวด้ว้ยกนั  เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง  จึงอยากให้เผยแพร่ข่าวสารนั้นให้
ครบทุกช่องทางเพื่อท่ีจะรับรู้ข่าวสารใหม่ๆไดท้นัท่วงทีไม่วา่ใชบ้ริการช่องทางใดก็ตาม 

5. ควรมีการปรับปรุงเวบ็ไซตท์ั้งข่าวสารและรูปแบบการจดัองคป์ระกอบของเวบ็ไซตใ์ห้ทนั
ต่อเวลาและสถานการณ์ มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และมีระบบบอกวนัท่ีปรับปรุงข่าวสาร เช่น กระดาน
สนทนา  การตอบปัญหาขอ้ซกัถามต่างๆ 

6. ส่งเสริมให้มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในเว็บไซต์ทั้ งจากผู ้ใช้งานและไวรัส
คอมพิวเตอร์ใหมี้ความรัดกุม  เช่น ระบบการสมคัรสมาชิก  การแจง้เตือนความปลอดภยัในการใชง้าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 


