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บทที่ 3 วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกั
การศึกษา เพื่อให้การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 การพิสูจน์สมมติฐานการศึกษา 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2557 จ านวน 14,331 คน แบ่งเป็นโรงเรียน จ านวน 438 โรงเรียน 50 ส านกังานเขต   
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane [12] โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง .05 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 

วธีิการค านวณโดยใชสู้ตร Taro Yamane  

 21 eN

N
n


  

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  e = ขนาดของความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 0.05 
แทนดว้ย 

 205.0331,141

331,14


n  

 

n = 389.14 
ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากโรงเรียน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 
Sampling) 
 

ขั้นที ่1  การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
เน่ืองจากประชากรทั้งหมดมีจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งประชากรจากโรงเรียนในแต่ละกลุ่มเขต [8 ] 
ไดแ้ก่ 
 

ล าดับ กลุ่มเขต (จ านวนเขต) จ านวนโรงเรียน 

1 กรุงเทพเหนือ (7) 46 
2 กรุงเทพใต ้(10) 60 
3 กรุงเทพกลาง (9) 41 
4 กรุงเทพตะวนัออก (9) 131 
5 กรุงธนเหนือ (8) 91 
6 กรุงธนใต ้(7) 69 
 ทั้งหมด 438  

 
โดยเลือกสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากได ้1 กลุ่มเขต ไดแ้ก่ กลุ่มเขตกรุง
ธนใต้ จ  านวน 7 เขต ได้แก่  ภาษีเจริญ หนองแขม บางแค บางขุนเทียน  ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ  และ    
บางบอน 
 

ขั้นที่ 2  สุ่มดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลากเขตในกลุ่มเขตกรุงธนใตจ้  านวน 7 เขต มาจ านวน  
2 เขต ไดแ้ก่ ภาษีเจริญ มีโรงเรียน 13 โรง และบางแค  12 โรง 
 

ขั้นที ่3  เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 



58 
 

ขั้นที่ 4  เลือกแบบเจาะจงจากผูท่ี้ยินดีตอบแบบสอบถามจาก 2 เขต 8 โรงเรียน ในเขตภาษีเจริญ และ
เขตบางแค โดยก าหนดโควตา เขตละ 4 โรงเรียน ไดจ้  านวน 400 คน  ดงัน้ี 

1. ภาษีเจริญ ไดแ้ก่   
โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม   
โรงเรียนวดัชยัฉิมพลี   
โรงเรียนวดันิมมานรดี 
โรงเรียนวดัอ่างแกว้  

2. บางแค  ไดแ้ก่   
โรงเรียนวดัศาลาแดง 
โรงเรียนวดัพรหมสุวรรณสามคัคี  
โรงเรียนคลองหนองใหญ่   
โรงเรียนบางเชือกหนงั   

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั (Instrumentation) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ
การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึ งพอใจของค รูและบุคลากรทางการศึกษาสั งกัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ต ารา ดา้นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจะน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

3. พิจารณาเพื่อสรุปกรอบให้สอดคล้องกับประโยชน์ ท่ีจะได้รับ  และสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

4. พิจารณาและก าหนดหมวดหมู่ ประเด็นหลกัของแบบสอบถามเป็นตอนๆ ให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคใ์นแต่ละเร่ือง 
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5. ออกแบบสอบถาม โดยก าหนดประเด็นของแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัขอบเขตของ
งานวจิยั 
 6. ก าหนดประเภทและรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อให้สะดวกและง่ายกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 

 6.1 เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) โดยแต่ละขอ้จะมีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงค์ 

 6.2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีระดบัชั้นคะแนนตั้งแต่นอ้ยท่ีสุดถึง
มากท่ีสุด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ 

 6.3 แบบค าถามปลายเปิด (Open Ended) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขียนแสดงความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีอาจจะไม่ไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถาม 

7. สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบฉบบัร่าง โดยแบ่งปัจจยัต่างๆ ท่ีคาดวา่จะสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา ออกเป็น 3 
ดา้น คือ 

1. ค  าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เช่น  เพศ   อายุ  อายรุาชการ 
การศึกษา  การปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน กลุ่มสาระท่ีสอน โดยเป็นการตรวจสอบรายการ (Check 
Lists) 

2. ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ส านักการศึกษา เช่น  ความถ่ีในการใช้งาน 
ระยะเวลาท่ีใชง้าน สถานท่ีใชง้าน ช่วงเวลาท่ีใชง้าน อุปกรณ์ท่ีใชง้าน และจุดประสงคก์ารใชง้าน โดย
เป็นการตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

3. ค าถามความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา แบ่งเป็นการบริหาร
จัดการด้านต่างๆของเว็บไซต์  ได้แก่  การให้บริการข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ การจัด
องค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา รูปแบบค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) 
[56] เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความพึงพอใจ  
แลว้น าค่าเฉล่ียมาเปรียบเทียบเพื่อจดัอนัดบัความส าคญัโดยถือเกณฑ์ ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบั
ร่างไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ข และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาในเบ้ืองตน้ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรง (IOC) ของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ท่ีต้องการถาม โดยหาค่าความเท่ียงตรง เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  
โดยใช้สูตรของ โรวิเนลล่ี และเฮมเบิลตนั (Rovinell and Hambleton) อา้งใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์ [12] 
ซ่ึงค าถามทุกขอ้มีค่า IOC  มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป  
รายนามผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี  

1. นางสาวณิชกมล ขจรบุญ  
   ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษาช านาญการ กลุ่มงานนโยบายและแผนการศึกษา 
   ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา  ส านกัการศึกษา 
2. นางเสาวนีย ์ ป่ินชุมพลแสง  
   ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษาช านาญการ กลุ่มงานวิจยั พฒันาส่ือ และเทคโนโลยี 
   กองเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน  ส านกัการศึกษา 

 3. นางสาวกชยารัศม์ิ ไชยานิธิวฒิุ 
    ต าแหน่งครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนวนัจนัทร์ประดิษฐาราม ส านกังานเขตภาษีเจริญ 
 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการปรับปรุงการแกไ้ข ตามค าแนะน าของท่ีปรึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ โรงเรียนตั้งพิรุฬ
ธรรม และโรงเรียนชุมทางตล่ิงชนั จ านวน 30 คน เพื่อน าค าถามแบบหลายตวัเลือกและค าถามแบบ
ประเมินค่า  มาประเมินค่าหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) [12]  
ผลของการค านวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ค าถาม
เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต์
ส านกัการศึกษา ตอนท่ี 3 ค าถามความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา แบ่งเป็นการ
บริหารจัดการด้านต่างๆของเว็บไซต์  ได้แก่  การให้บริการข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ การจัด
องคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา รูปแบบค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ไดค้่าความเช่ือมัน่รวม อยูใ่นระดบั 0.78   
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4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงสถานศึกษา 
2. ผูว้จิยัขอความขอความร่วมมือในการกรอกแบบส ารวจออนไลน์ 
3. ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for Windows โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกั
การศึกษา โดยวเิคราะห์จากการแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการ
เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ตามสูตร ดงัน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์ของ  วิเชียร  เกตุสิงห์ มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าความคิดเห็น
และแปลความหมาย  แบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี [57] 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 3.51 – 4.50  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.50  หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. ศึกษาความสัมพนัธ์ของสภาพทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้กบัความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติไคสแควร์
ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Chi-square test) [60]  
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3.5 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิติส าหรับการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

3.5.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรของ โรวิเนลล่ี 
และเฮมเบิลตนั (Rovinell and Hambleton)  ตามสูตรดงัน้ี [12]  
 

   สูตร    IOC  = 
N

R   

 

  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัประเด็นหลกัท่ีศึกษา 
   ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   𝑁 แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
3.5.1.2 หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (Cronbach)โดยใช้สูตร
ของครอนบาค (Cronbach) [12] ดงัน้ี 

   𝛼 =
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

   
  เม่ือ 𝛼    แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   𝑘     แทน   จ  านวนขอ้ของมาตรวดั 
   ∑ 𝑆𝑖

2 แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   𝑠𝑡

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 

3.5.2 สถิติส าหรับการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์และทดสอบสมมติฐาน 
 
3.5.2.1 หาค่าร้อยละ โดยใชสู้ตร [58] 

  สูตร   𝑃 =
𝐹 (100)

𝑛
  

  เม่ือ 𝑃 แทน ค่าร้อยละ 
   𝐹 แทน จ านวนความถ่ีท่ีตอ้งการแปลใหเ้ป็นร้อยละ 
   𝑛 แทน ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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3.5.2.2 หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร [58] 
 

  สูตร       𝑥 =
∑ 𝑓𝑥

∑ 𝑓
  

  เม่ือ 𝑥      แทน      คะแนนเฉล่ีย 
   ∑ 𝑓𝑥      แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   ∑ 𝑓      แทน      จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.5.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) โดยใชสู้ตร [58] 

 

  สูตร  𝑆 = √
𝑛∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛 (𝑛−1)
 

 
  เม่ือ 𝑆      แทน      ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
   ∑ 𝑥2      แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละขอ้ยกก าลงัสอง 
            (∑ 𝑥)2  แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   𝑛      แทน      จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.5.2.4 หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) โดยใชสู้ตร [60]  

สูตร    

 




r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2

2   

  
 เม่ือ  Oij เป็นความถ่ีท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจริงในตวัแปรท่ี 1 ลกัษณะท่ี i  
   และตวัแปรท่ี 2 ลกัษณะท่ี j 
  Eij  เป็นความถ่ีท่ีคาดวา่จะเป็นในตวัแปรท่ี 1 ลกัษณะท่ี i และตวัแปรท่ี 2  
   ลกัษณะท่ี j 
 

3.6 การพสูิจน์สมมตฐิานการศึกษา 
เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นและ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
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3.6.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ผูว้จิยัวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะประชากร โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่และอธิบายข้อมูลเก่ียวกับกลุ่ม
ตวัอยา่งพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างองิ (Inferential Statistics)  
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยสถิติไคสแควร์ (𝑥2) โดยผูว้ิจยั
วเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 


