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 บทที่ 2 ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา  
2.2 ความรู้เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
2.3 ความรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.5 ทฤษฎีเร่ืองการเปิดรับส่ือ 
2.6 การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
2.7 ความรู้เก่ียวกบัระบบ CMS 
2.8 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.10 กรอบแนวคิดการวจิยั 

2.1 ความรู้เกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 
 

2.1.1 ความหมาย 
อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ ทัว่ทุกมุมโลกเขา้ด้วยกนั
ภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เพื่อการแลกเปล่ียน และส่งผ่านขอ้มูลตวัเดียวกนั โดยท่ี
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกนัอยูน้ี่ อาจเป็นเคร่ืองคนละตระกูลกนั หรือใชอุ้ปกรณ์ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวกบั
การเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีแตกต่างกันก็ตาม การท างานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น ไม่มีใครหรือ
องค์การใดองค์การหน่ึงเป็นเจา้ของ การเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายท าได้โดยการขอเช่ือมโยง
คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายเขา้กบัเครือข่ายใดเครือข่ายหน่ึง น่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
อินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีผูใ้ชห้รือองคก์รใดเม่ือมีเคร่ืองเช่ือมต่ออยูก่บัเครือข่ายแลว้ก็สามารถใช้
บริการอินเทอร์เน็ตไดแ้ละขณะเดียวกนัก็จะมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ีในการตดัสินใจในการอนุญาตให้ผูอ่ื้น
เขา้มาสืบคน้หรือถ่ายโอนขอ้มูลของตนหรือไม่ [13] 
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2.1.2 ความเป็นมา 
 

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นค ายอ่ของ Internetwork หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
โดยเช่ือมโยงเครือข่ายยอ่ยจ านวนมากมายมหาศาล นบัตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้งาน
ภายในบา้นและส านกังานไปจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่แบบเมนเฟรมในโรงงานอุตสาหกรรมและ
อินเทอร์เน็ตสามารถท าใหค้นเราสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก 
 

แต่เดิมอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีทางทหารของสหรัฐอเมริกาเรียกว่าอาร์พาเน็ต (ARPANET : 
Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงเร่ิมใช้ในกิจการเม่ือประมาณพ.ศ. 2512 คือ 28 ปี
มาแล้ว ภายหลงัมีมหาวิทยาลยัหลายแห่งขอร่วมเครือข่าย โดยเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของหา
วทิยาลยักบัเครือข่ายดงักล่าว เพื่อใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและการวจิยั ต่อมาเม่ือมีการใชเ้ทคนิคการ
ส่ือสารโตต้อบท่ีเรียกว่าโพรโทคอล (protocol) แบบเฉพาะของอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า Transmission 
Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) ท าใหเ้ครือข่ายน้ีเป็นท่ีนิยมต่อเน่ือง และมีคอมพิวเตอร์ 
มาเช่ือมโยงมากข้ึนจนกระทัง่กลายเป็นเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกประเทศไทย
เร่ิมสนใจและติดต่อกับอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ พ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขต
หาดใหญ่) และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ซ่ึงในปี พ.ศ.2531 วิทยาเขต ดงักล่าวนับเป็นท่ีอยู่ของ
อินเทอร์เน็ตแห่งแรกของประเทศไทย โดยไดรั้บท่ีอยู่ (Address) ช่ือ sritrang.psu.th ในปี พ.ศ. 2534 
เป็นปีท่ีมีการน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์แบบ โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้
เช่าสายเป็นสายความเร็วสูงต่อเช่ือมกับเครือข่าย UUNET ของบริษทัเอกชนของทางรัฐเวอร์จิเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาไม่นานมหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้า และมหาวิทยาลยัอสัสัมชญับริหารธุรกิจ ไดข้อเช่ือมต่อผ่านจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และเรียกเครือข่ายน้ีวา่ “ไทยเน็ต” (THAInet) นบัเป็นเกตเวย ์(Gateway) แรกสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สากลของประเทศไทย 
 
ในปี พ.ศ. 2535 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC: National 
Electronic and Computer Technology Centre) ได้จดัตั้ งกลุ่มเครือข่ายประกอบด้วยมหาวิทยาลยัอีก
หลายแห่ง เรียกว่า “เครือข่ายไทยสาร” ต่อเช่ือมกบัเครือข่าย UUNET ดว้ยนบัเป็นเกตเวยสู่์เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแห่งท่ีสอง [14] 
 
2.1.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 
สามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์หลกัๆ 5 ประการ ดงัน้ี [15] 
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2.1.3.1 เพื่อการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล และความคิดเห็น โดยการส่งผา่นทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่ อีเมล ( E–mail ) ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย 
นอกจากอีเมลแล้วการสนทนาแบบออนไลน์  ซ่ึงผูใ้ช้สามารถโต้ตอบผ่านหน้าจอ เสมือนการคุย
โทรศพัท์กนัอยู่เพียงแต่ใช้การพิมพ์ขอ้ความแทนเสียง ปัจจุบนัผูใ้ช้สามารถคุยโตต้อบกนัและเห็น
ใบหนา้ ท่าทางของคู่สนทนาได ้
 

2.1.3.2 เพื่อการเขา้ใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่าย การติดต่อเขา้สู่คอมพิวเตอร์เคร่ือง
อ่ืนๆท่ีต่ออยู่ในเครือข่าย ท าให้ผูใ้ช้สามารถเรียกโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นๆ มาใช้งานได ้
การเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่ายสามารถท าไดโ้ดยการใชค้  าสั่ง telnet เพื่อ
การสืบค้นข้อมูลต่างๆ ผูใ้ช้สามารถใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นสารสนเทศ  ต่างๆใน
เครือข่ายไดห้ลายวิธี และวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนัคือ บริการท่ีมีช่ือว่า เวบ็ซ่ึงอนุญาตให้
ผูใ้ชเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงก็ตาม
โดยข้อมูลในเว็บจะอยู่ในรูปของไฮเพอร์มีเดีย (hypermedia) กล่าวคือ มีการเช่ือมโยงของข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนัเอาไวโ้ดยท่ีขอ้มูลนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากแหล่งเดียวกนั 
 

2.1.3.3 เพื่อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคดัลอกและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลหรือ
โปรแกรมท่ีผูผ้ลิตอนุญาต มาใช้ตามตอ้งการ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลท าไดโ้ดยการใชค้  าสั่ง ftp หรือ
การใชก้ารโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล เช่น Overnet, FTP Voyager   เป็นตน้ 
 

2.1.3.4 เพื่อการเผยแพร่ข่าวสาร ความคิดเห็น ค าถาม ค าตอบ ค าแนะน า ตลอดจนเร่ืองราวความ
เป็นไปต่างๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการทราบและตอ้งการเสนอแนะ การรับ-ส่งข่าวสารในลกัษณะน้ีสามารถท า
ไดโ้ดยการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดห้ลายวธีิดว้ยกนั 
 

การใชง้านของอินเทอร์เน็ตในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและมีเพิ่มเติมในบางส่วน [16]  เช่น 
1) บ ริก ารส ารสน เทศในวงกว้าง  (Wide Area Information Server : WAIS) เน่ื อ งจาก

ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ไม่สะดวกในการคน้หา จึงตอ้งมีบริการน้ี
ข้ึนมาเพื่อเช่ือมโยงศูนยข์อ้มูลท่ีกระจายอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะท าให้การคน้หา
ขอ้มูลสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

2) การสนทนาในข่ายงาน (Internet Relay Chat : IRC)เป็นการสนทนาผ่านเครือข่ายท่ี
สามารถโตต้อบกนัทนัทีโดยการพิมพข์อ้ความเสียง โดยอาจสนทนาระหวา่งบุคคลหรือจะเป็นกลุ่มก็
ได ้

3) ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) ปัจจุบนัหนงัสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสาร
หลายประเภท เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด TIME, ELLE ฯลฯ ไดมี้การบรรจุเน้ือหาและภาพท่ีลง
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พิมพใ์นส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีลงในเวบ็ไซด์ของตน เพื่อให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ่้านเร่ืองราวเช่นเดียวกบัการ
อ่านหนังสือท่ีเป็นเล่มนอกจากส่ิงพิมพ์แล้ว ยงัมีเอกสารและต าราวิชาการท่ีน าเน้ือหาบรรจุลงใน
อินเทอร์เน็ต 

 

4) เพื่อให้คน้หาความรู้ได ้เช่น การคน้หาความรู้เร่ืองการออกแบบเวบ็เพจ ของมหาวิทยาลยั
เยล ในสหรัฐอเมริกา 
 

5) สมุดรายช่ือเป็นการตรวจหารายช่ือและท่ีอยู่ของผู ้ท่ี เราต้องการจะติดต่อด้วยใน
อินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีนิยมใช้กนั ได้แก่ Finger และ Whois กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าบริการ
พื้นฐานของอินเทอร์เน็ตนั้นมีดงัน้ีคือ 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail : Electronics Mail) 
- การท างานขา้มเคร่ืองหรือการขอเขา้เคร่ืองระยะไกล (Telnet) 
- เพื่อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (FTP : File Transfer Protocal) 
- แลกเปล่ียนสารสนเทศซ่ึงกนัและกนั หรือกลุ่มข่าวท่ีน่าสนใจ (UseNet) 
- การสนทนาบนเครือข่าย (Talk) และ Interner Relay Chat : IRC 
- การสืบคน้ขอ้มูลและไฟลข์อ้มูล (Gopher/Archie) 
- เวลิดไ์วด์เวบ็ (Wolrd Wide Web) 
- ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) 

 

2.1.4 อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา  
ตั้งแต่ตน้ ปี ค.ศ.1990 เป็นตน้มา การประยุกต์อินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไดเ้ปล่ียนจากช่วงของการ
พฒันาและวิจยัเครือข่ายมาเป็นช่วงของความพยายามในการบูรณาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนในระดบัตั้งแต่อนุบาล จนถึงระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย นกัการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้สารสนเทศต่างๆ 
บนเครือข่าย เช่น รายงานการวิจยัการคน้ควา้ทางการศึกษา แผนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีไดมี้การเผยแพร่ไวบ้นเครือข่าย  นอกจากน้ี กลุ่มข่าว หรือ Newsgroup และ กลุ่มสนทนา 
ห รือ Discussion Group ท่ี มีบ ริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้ น  ได้กลายเป็นศูนย์กลางการ
ติดต่อส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียนและสอบถามขอ้มูลของผูเ้รียนตลอดจนครู อาจารย ์ผูส้อนท่ีสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั [17] 
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2.1.5 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทางการศึกษา 

ปัจจุบนั หลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ต่างไดน้ าอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอน จนถือไดว้า่อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปัจจุบนัไปแลว้ ซ่ึงคุณค่า
ทางการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
อินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไวด้งัน้ี [15] 

1. การใช้กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยท าให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับสังคม
วฒันธรรมและโลกมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบั
ผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถสืบคน้หรือเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศจากทัว่โลกไดเ้ช่นกนั 

2.  เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ส าหรับผูเ้รียน โดยท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้
กล่าวคือผูเ้รียนสามารถคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใดๆ ก็ได ้ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว
หรือในรูปแบบของส่ือประสม โดยการสืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีโยงไยกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ทัว่โลก 

3. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดผลกระทบต่อผูเ้รียนในดา้น
ทกัษะการคิดอย่างมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะท าให้ทักษะการวิเคราะห์สืบค้น
(inquiry-basedanalytical skill) การคิด เชิ งวิ เคราะห์  (critical thinking) การวิ เคราะห์ข้อมูล  การ
แก้ปัญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งรวมขอ้มูลมากมาย
มหาศาล ผูเ้รียนจึงจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์อยูเ่สมอ เพื่อแยกแยะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็น
ประโยชน์ส าหรับตนเอง 

4. สนบัสนุนการส่ือสารและการร่วมมือกนัของผูเ้รียน ไม่วา่จะในลกัษณะของผูเ้รียนร่วมหอ้ง 
หรือผูเ้รียนต่างห้องเรียนบนเครือข่ายด้วยกัน เช่น การท่ีผูเ้รียนห้องหน่ึงตอ้งการท่ีจะเตรียมข้อมูล
เก่ียวกบัการถ่ายภาพเพื่อส่งไปให้อีกหอ้งเรียนหน่ึงนั้น ผูเ้รียนในห้องแรกจะตอ้งช่วยกนัตดัสินใจทีละ
ขั้นตอนในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเตรียมขอ้มูลอยา่งไร เพื่อส่งขอ้มูลเร่ืองการถ่ายภาพ
น้ีไปใหผู้เ้รียนอีกหอ้งหน่ึงโดยท่ีผูเ้รียนต่างหอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

5. สนบัสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กล่าวคือ ในการน าเครือข่าย
มาใช้เช่ือมโยงกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการ
สอนในวชิาต่างๆเช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา วทิยาศาสตร์ ฯลฯ เขา้ดว้ยกนั 

6. ช่วยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะผูเ้รียนสามารถท่ีจะใช้เครือข่ายในการ
ส ารวจปัญหาต่างๆ ท่ีผูเ้รียนมีความสนใจ นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึง
อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ท าใหมุ้มมองของตนเองกวา้งข้ึน 

7. การท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้ใหค้  าปรึกษา
ไดแ้ละการท่ีผูเ้รียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ ถือเป็นแรงจูงใจส าคญัอยา่งหน่ึง
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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8. ผลพลอยไดจ้ากการท่ีผูเ้รียนท าโครงการบนเครือข่ายต่างๆ น้ี ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะท า
ความคุน้เคยกบัโปรแกรมประยุกต์ต่างๆบนคอมพิวเตอร์ไปดว้ยในตวัเช่นโปรแกรมประมวลผลค า 
เป็นตน้ 

 
การน าอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื่อการศึกษานั้น จะช่วยเสริมสร้างคุณภาพ และความเสมอภาคกนัในหลาย
เร่ือง ดงัน้ี [18] 

1. ครู อาจารย ์สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอน หรือแนวคิดในสาขาวิชา     
ท่ีสอนโดยการเรียกดูจากสถาบนัการศึกษาอ่ืนไม่วา่จะเป็นเน้ือหาวิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหดัซ่ึงบาง
เร่ืองสามารถคดัลอกน ามาใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากผูผ้ลิตแจง้ความจ านงให้เป็นของสาธารณชน น าไปใช้
ได้ (Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารย์ท่ีมีแนวคิด วิธีการสอน คู่มือการสอนท่ีน่าสนใจ       
สร้างความเขา้ใจไดดี้กว่าผูอ่ื้น ก็สามารถน าเสนอเร่ืองดงักล่าวในเวบ็ไซด์ของสถาบนัตนเอง เพื่อให้
ผูอ่ื้นศึกษาใชง้านได้ ส่วนหน่ึงของเร่ืองดงักล่าวอาจจะ ท าเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรืออยู่ในรูปของ
ซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยทัว่ไปเรียกกนัวา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงมีทั้ง
ช่วยสอนวชิาทัว่ๆ ไป และช่วยสอนวชิาท่ีเก่ียวกบัวทิยาการดา้นคอมพิวเตอร์โดยตรง 

2. นกัเรียน นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ์จากต่างสถาบนัและอาจ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสถาบนัตนเองยงัไม่มี เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบ ของวิชาต่างๆ 
การทดลองทางวทิยาศาสตร์ ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเก่ียวขอ้งวชิาภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

3. ขอ้มูลต่างๆ ทางการบริหารและการจดัการสามารถแลกเปล่ียนและถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลได ้
เช่นทะเบียนประวติันกัเรียน วชิาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาต่อและอาชีพ หรือการยา้ย
ถ่ินท่ีอยู่ นอกจากน้ีอาจจะบรรจุข้อมูลของครู อาจารย์ เงินเดือน คุณวุฒิ การอบรมฝึกฝน ความรู้
ความสามารถพิเศษ ฯลฯ เป็นตน้ ลงไปในเวบ็ไซด์ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอาจมีภาพถ่ายประกอบ ท าใหฝ่้าย
บริหารสามารถติดตาม แลกเปล่ียนขอ้มูลตามความจ าเป็น เพื่อดูแลให้นักเรียนและอาจารยส์ามารถ
พฒันาตนเองไดสู้งสุดตามศกัยภาพของแต่ละคน ระบบขอ้มูลเช่นน้ีเรียกกนัวา่ ขอ้มูลการบริหารการ
จดัการ 

4. งานวจิยั ผูเ้รียนและครูผูส้อน สามารถคน้หาเร่ืองราวท่ีสนใจจะศึกษาคน้ควา้ วเิคราะห์วิจยั 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นวรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง (Review of Literature) เพื่อดูว่ามีใครบ้างท่ีได้ศึกษา
คน้ควา้เอาไว ้เพื่อน ามาผลสรุปมาอา้งอิงหรือน ามาเป็นตวัแบบศึกษาคน้ควา้ต่อ อยา่งไรก็ตามงานบาง
เร่ืองอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายบา้ง ซ่ึงสามารถจ่ายไดผ้่านบตัรเครดิตเน่ืองจากเป็นงานท่ีมีลิขสิทธ์ิทาง
ปัญญาแต่เอกสารส่วนมากทั้ งงานวิจัยและเอกสารทั่วไปท่ีค้นควา้ได้จะเป็นเร่ืองท่ี เปิดเผยแก่
สาธารณชนทัว่ไปโดยไม่คิดมูลค่า 

5. การประมวลผลหรือการท างานโดยใชเ้คร่ืองอ่ืนจากบริการของอินเทอร์เน็ต รวมถึงการขอ
ใช้เคร่ืองท่ีมีศกัยภาพสูงท างานบางงานให้เราไดห้ากไดรั้บอนุญาตหรือเราเป็นสมาชิกอยู ่ดงันั้นงาน
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ประมวลผลหรืองานค านวณท่ีตอ้งการความรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูงก็สามารถใช้บริการน้ีได้
สถานศึกษาบางแห่งอาจมีเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะไม่สูงพอท่ีจะท างานบางงาน ก็สามารถท างานท่ีเคร่ือง
ของตนเองแต่ส่งงานขา้มเคร่ืองไปใหศู้นยใ์หญ่ หรือศูนยส์าขาช่วยท างานใหแ้ละส่งผลงานนั้นกลบัมา
ยงัจอคอมพิวเตอร์ของเจา้ของงาน 

6. การเล่นเกมเพื่อลบัสมองและฝึกความคิดกบัการท างานของมือในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
เกมให้เล่นแทบทุกระดบั โดยท่ีส่วนหน่ึงของเกมดงักล่าวจะเปิดให้เล่นโดยไม่คิดมูลค่า ซ่ึงผูเ้รียนอาจ
ขอเขา้ลองศึกษาวิธีการ และลองเล่นกบัเพื่อนร่วมชั้น หรือเล่นกบัเพื่อนต่างสถาบนัได้โดยสะดวก
อย่างไรก็ตาม การเล่นเกมควรมีขอ้น่าพิจารณาวา่ เล่นเพื่อฝึกสมองหรือคลายความเครียดนั้น จะเป็น
ประโยชน์มากกวา่ทุ่มเท เสียเวลา เพื่อจะเอาชนะการเล่นในเกมแต่เพียงอยา่งเดียว 

7. การศึกษางานดา้นศิลปวฒันธรรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากสังคมโลกเป็นสังคม
ท่ีประกอบไปด้วยผู ้คนหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแต่ชนชาติล้วนมีภาษาขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรม สภาพความเป็นอยู่ สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ท่ีแตกต่างกัน แต่ในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การศึกษาแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อน าส่วนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใ์ช้
ให้กบัสังคมของตนสามารถท าไดโ้ดยง่าย โดยท่ีผูเ้รียน ครู อาจารย ์รวมถึงผูส้นใจทัว่ไป อาจจะใช้
เวลาส่วนหน่ึง เพื่อดูขอ้มูลหรือรับฟังเร่ืองราว อีกทั้งสามรถดูภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อท่ีจะน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชป้ระกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 
 

2.2 ความรู้เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์องค์กร 
 

2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
จากการศึกษาพบวา่ไดใ้หมี้การใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
เมตตา  กฤตวิทย์ [19]   ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไวว้่า  “ การประชาสัมพันธ์”  
หมายถึงการด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึงเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างประชาชนกบัหน่วยงาน
หรือกลุ่มบุคคลเป็นการใชค้วามพยายามในการโนม้นา้วจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดี
มีความเช่ือถือและสนับสนุนหน่วยงาน  โดยมีเป้าหมายเพื่อช้ีแจง ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน
เป้าหมายเพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ซ่ึงกนัและกนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัประชาชน 
 
การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีในการบริหารท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ก าหนดปรัชญา
และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เน่ืองจากนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งส่ือสารกนัทั้งใน
กลุ่มภายในองค์การและภายนอกองค์การ เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงก่อให้เกิดความสอดคลอ้ง
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กนัระหว่างเป้าหมายขององค์การและความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา
บริหารและประเมินโปรแกรมประชาสัมพันธ์ขององค์การเพื่อช่วยส่งเสริมและท าความเข้าใจ       
ส่วนต่างๆ ขององคก์าร [20] 
 
วจิิตร  อาวะกุล [21]   ไดก้ล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ไดแ้พร่หลายขยายไปสู่
วงการต่างๆ ทั้ งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษทั และหน่วยงานเอกชน งานประชาสัมพนัธ์      
ได้เขา้ไปมีส่วนสร้างเสริมสนับสนุนการบริหารงานของสถาบนัต่างๆ อยู่ทุกระดบัชั้น  เพราะเป็น
กรรมวิธีท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ  (Understanding) อันดี ระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดความร่วมมือเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัขจดัความ
ยุง่ยากขดัแยง้และการเป็นปรปักษ์กนั กล่าวไดว้า่การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งประการหน่ึง
ของวงการสถาบนัต่างๆ การให้ค  าจ  ากดัความบางเร่ืองบางตอน จึงเป็นไปตามสาขาหรือลกัษณะของ
งานนั้นๆ 
 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  ในทศันะของนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาชีพแขนงน้ีใน
ต่างประเทศ  ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
เอ็ดเวิร์ด แอล เบอเน่ส์  (Edward L. Bernays)  กล่าววา่การประชาสัมพนัธ์มีความหมายอยู่ 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ  

- เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ 
- ชกัชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง และเห็นชอบกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ

ด าเนินงานของสถาบนั 
- ช่วยใหว้ตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินงานผสมผสานกลมกลืนกนัความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เรยม์อน ไซมอน  ศาสตราจารยว์ิชาการประชาสัมพนัธ์แห่งมหาวิทยาลยัซีราคิวส์  ประชาสัมพนัธ์ไว้
ว่า  “การประชาสัมพนัธ์”  คือ การส่งเสริมให้เกิดความกลมเกลียวราบร่ืน และความนิยมระหว่าง
บุคคลกบัหน่วยงาน  หรือสถาบนัและบุคคลอ่ืนๆ รวมทั้งกลุ่มประชาชนพิเศษหรือชุมชนกลุ่มใหญ่  
โดยการส่ือความหมายผ่านส่ิงท่ีสามารถตีความหมายได ้และมีการพฒันาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
อยา่งฉนัไมตรี รวมทั้งการประเมินปฏิกิริยาท่าทีของประชาชน 
 

2.2.2  หลกัการประชาสัมพนัธ์ 
วรัิช ลภิรัตนกุล  [22]  หลกัการประชาสัมพนัธ์มีหลกัใหญ่ๆ อยู ่ 3  ประการดว้ยกนั คือ  

1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ใหท้ราบ 
2. การป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 
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3. การส ารวจประชามติ 

2.2.3  ประโยชน์การประชาสัมพนัธ์ 
วจิิตร  อาวะกุล  [21]  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์ต่อการบริหารหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. ท าให้มองเห็นโอกาสท่ีจะสร้างความนิยม  ช่ือเสียงเกียรติยศ เพื่อให้เกิดความเช่ือถือ 
ศรัทธาจากประชาชน เพื่อจะบริการสังคมไดดี้ข้ึน 

2. มองเห็นภยัท่ีจะคุกคามงานและเสถียรภาพของหน่วยงานอนัเกิดจากกระแสประชามติ 
3. สามารถมองเห็นทางเลือก  และแนวคิดใหม่ๆ แปลกๆ ในการน าหน่วยงานให้รุดหน้า

บริการสังคมไดดี้กวา่  โดยท่ีผูอ่ื้นมองไม่เห็น 
4. สามารถแกไ้ข ใชป้ระโยชน์ และประสานแนวความคิด ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล

ท่ีมาในทิศทางต่างๆ ใหไ้ปสู่เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ อนัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีไดต้ั้งไว ้
 

2.2.4  วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต  [23]  ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 

1. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ร สถาบนั และหน่วยงานกบัประชาชนโดยการ
แจง้ธุรกิจของตนให้กับประชาชนทราบ เพื่อให้ได้เลือกใช้บริการหรือให้ความร่วมมือได้ถูกต้อง
เหมาะสม 

2. เพื่อใหอ้งคก์าร สถาบนัและหน่วยงานไดร้วบรวมความคิดเห็นของประชาชนอนัจะเป็น 
ประโยชน์ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้

3. เพื่อสร้างความศรัทธา ความนิยมใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร สถาบนั และหน่วยงานนั้น 
4. เพื่อรักษาช่ือเสียงเกียรติยศขององคก์ร สถาบนัและหน่วยงานมิใหเ้ส่ือมเสีย 
5. เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร สถาบนัและหน่วยงานให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ และเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนภายในองค์กร สถาบนั และหน่วยงาน 

อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.5  แนวคดิเกีย่วกบัการโฆษณา / ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออนิเทอร์เน็ต 
การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เป็นการส่ือสารในหลายๆ รูปแบบ เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือขายสินคา้ให้เพิ่มมากข้ึน และเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน  โดยมีผูใ้ห้ความคดเห็น
เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
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อุบลวรรณ  ปิติพฒันะพงษ ์ [24] ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี 
1. สามารถเผยแพร่ขอ้มูลเขา้ถึงคนจ านวนมากทัว่โลก  ใชก้ารส่ือสารไดท้ั้งแบบตวัต่อตวัและ

การส่ือสารแบบ Machine Interactivity Communication ผูใ้ชจึ้งหนัมาใชส่ื้อตวัน้ีมากข้ึน 
2. อินเทอร์เน็ตให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงได้มากกว่าและมีคุณภาพกว่าส่ือทั่วๆไป ทั้ งรูปแบบ         

สี เสียงและเคล่ือนไหวไดด้ว้ย 
3. ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทส าคญัในขั้นตอนการใช้ส่ือมากกว่าส่ือทัว่ๆไป โดยผูใ้ช ้  

เป็นผูเ้ลือกท่ีจะดูเวบ็ไซต์ท่ีตนสนใจไดน้านและละเอียดเท่าท่ีตอ้งการ โดยไม่จ  ากดัเวลา  ซ่ึงแตกต่าง
จากส่ืออ่ืนๆ 

4. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีราคาถูกกวา่ส่ือทัว่ๆ ไป (เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่ในแง่ของ
เน้ือหาในการเผยแพร่ และความถ่ีในการเผยแพร่ ผา่นส่ืออ่ืน ๆแลว้จะแพง ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการ
จดัท าเวบ็ไซตแ์ละจดัท าขอ้มูลใหท้นัสมยัไม่ไดแ้พงมากนกั) 

5. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงไดดี้ 
6. ภาพลกัษณ์ขององคก์รดูเป็นหน่ึง ทางดา้นเทคโนโลยแีละความทนัสมยั 
7. อินเทอร์เน็ตสามารถรับผลตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมายไดภ้ายในเวลารวดเร็ว และสามารถ

แสดงสถิติและประเมินผลของผูท่ี้เขา้มาใช้งานอยา่งละเอียด มีขอ้มูลแสดงเป็นสถิติดว้ยว่าแต่ละวนั   
มีผูเ้ขา้มาดูจ านวนเท่าไร 
 
จากแนวคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมานั้น แสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์อีกรูปแบบหน่ึงท่ีมี
รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ส่ือสารท่ีต่างออกไปจากส่ือประเภทอ่ืนๆ การประชาสัมพันธ์
หน่วยงานผ่านอินเทอร์เน็ตจึงเป็นการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึงท่ี ช้ีให้ เห็นว่าหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน  สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานทั้งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรได้ด้วยการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ ร่วมกันบริหารจดัการรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ออกมาให้เหมาะสมกบัแต่ละหน่วยงาน และใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 

2.3  ความรู้เกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 
 

2.3.1 ความหมายของเวบ็ไซต์ 
เวิลด์ไวด์เวบ็ (world wide web หรือ www) เป็นระบบเอกสารแบบหน่ึงท่ีใช้ในการแสดงขอ้มูลบน
อินเทอร์เน็ต เว็บจึงเป็นแหล่งรวมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากทัว่โลกเอกสารแต่ละหน้าจะเรียกว่า    
เวบ็เพจ (web page) ซ่ึงเป็นรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกดูบนจอคอมพิวเตอร์ ในเวบ็ไซต์
หน่ึงจะมีเวบ็เพจหลายๆ หนา้ เปรียบเสมือนกบัหนา้หนงัสือในหน่ึงเล่มท่ีถูกแบ่งเป็นหนา้ๆ ส่วนจะมี
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ก่ีหนา้นั้นก็จะข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้น ส าหรับเวบ็เพจหนา้แรกสุดของขอ้มูลในเวบ็ไซต์
หน่ึงเว็บไซต์ เม่ือเราเปิดเว็บไซต์ข้ึนมาแล้วก็จะปรากฏเป็นหน้าเว็บเพจ ซ่ึงในเว็บเพจแต่ละหน้า
ประกอบไปดว้ยขอ้มูล รูปภาพ เสียง และวิดีโอ โดยเป็นขอ้มูลแบบส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย และอาจมี
ทั้งการเรียกดูเวบ็เพจ (browse) ดึงขอ้มูลลงมา (download) หรือส่งขอ้มูลข้ึนไป (upload) ก็ได ้เวบ็เพจ
หน้าแรกของเวบ็ไซต์น้ี เรียกว่า โฮมเพจ (home page) โดยในแต่ละหน้าจะมีการเช่ือมโยง หรือลิงค ์
(link) หรือท่ีเรียกเตม็ๆ วา่ ไฮเปอร์ลิงค ์(hyperlink) ไปยงัเวบ็เพจหนา้ต่างๆ ทั้งในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัและ
ต่างเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้เราสามารถเรียกดูเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัได้โดยง่ายโดยใช้โปรแกรม 
browser เช่น internet explorer เช่น หากเราตอ้งการเรียกดูขอ้มูลความเคล่ือนไหวของนกัฟุตบอลคน
หน่ึง ภายในนั้นอาจมีลิงคท่ี์เช่ือมไปยงัเวบ็เพจอ่ืนท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกนั เช่น เวบ็ของนกัฟุตบอลคน
นั้น เวบ็ของสโมสรฟุตบอลท่ีนกัฟุตบอลคนนั้นสังกดัอยู่ เป็นตน้ ซ่ึงลิงค์น้ีจะโยงไปถึงแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ตท่ีใดก็ได ้ส่วนการตามลิงคน์ั้น เพียงแค่เล่ือนลูกศรเมาส์ไปตรงลิงค ์จนกลายเป็น
รูปมือ แสดงว่าให้คลิกได้ เม่ือคลิกลงไป browser ก็จะไปเรียกเอกสารท่ีอา้งถึงในลิงค์นั้นมาแสดง
ทนัที [25] 
 
เวบ็ไซต์ (website) หมายถึง แหล่งเก็บขอ้มูลหลาย ๆ เวบ็เพจ แลว้รวบรวมเวบ็เพจเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั
เป็นเวบ็ไซต ์ซ่ึงภายในเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ย โฮมเพจและเวบ็เพจ การจะเรียกดูเวบ็ไซตจ์ากท่ีใด
ก็ตอ้งระบุ 2 อยา่ง คือ ช่ือเคร่ือง (รวมทั้งช่ือเน็ตเวิร์กยอ่ยของอินเทอร์เน็ตท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์นั้นอยู)่ 
และช่ือไฟล์ในเคร่ืองนั้น ๆ รวมถึงช่ือดิสก์ไดร์ฟ ช่ือโฟลเดอร์ หรือไดเร็คทอรีท่ีไฟล์ของเอกสารเวบ็
นั้นอยู่ ซ่ึงช่ือทั้งหมดน้ีจะถูกก าหนดให้มีรูปแบบเดียวกัน เรียกว่า Uniform Resource Locator หรือ 
URL ดังนั้ นในแต่ละเว็บเพจในโลกน้ีจะต้องมี URL ของตนเองท่ีไม่ซ ้ ากับคนอ่ืน ส าหรับให้ผูใ้ช ้
กรอกเขา้ไปวา่จะเรียกดูเวบ็เพจจากท่ีใด หรือคลิกลิงคแ์ลว้จะไปเรียกเวบ็เพจจากท่ีใดมาแทน [25]  
 
ปิยวทิ  เจนกิจจาไพบูลย ์[26]  ไดก้ล่าววา่ เวบ็ไซต ์ ถูกเรียกเป็นต าแหน่งท่ีอยูข่องผูท่ี้มีเวบ็เพจเป็นของ
ตวัเองบนระบบอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงไดจ้ากการลงทะเบียนกบัผูใ้ห้บริการเช่าพื้นท่ีบนระบบอินเทอร์เน็ต  
เม่ือลงทะเบียนในช่ือท่ีต้องการแล้วก็สามารถจดัท าเว็บเพจและส่งให้ศูนย์บริการน าข้ึนไปไวบ้น
อินเทอร์เน็ต  ซ่ึงถือวา่มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองแลว้  และเวบ็ไซตก์็คือแหล่งท่ีรวบรวมเวบ็เพจจ านวน
มากมายหลายหนา้ในเร่ืองเดียวกนัมารวมอยูด่ว้ยกนั  แต่ส่ิงหน่ึงในการเสนอเร่ืองราวท่ีอยูบ่นเวบ็ไซต์
ท่ีแตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทศัน์  เน้ือหาในนิตยสาร  หรือหนงัสือพิมพ ์เน่ืองจากการท างานบน
เว็บจะไม่มีวนัส้ินสุด  ทั้ งน้ีเน่ืองจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิ่มสารสนเทศบนเว็บไซต์ได้
ตลอดเวลา  และแต่ละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกนัภายในเว็บไซต์หรือไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ เพื่อให้
ผูอ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวกเร็ว  
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นิรุธ อ านวยศิลป์ [27]   กล่าวถึงเว็บไซต์ว่า เป็นช่ือเรียก Host หรือ Server  ท่ีได้จดทะเบียนอยู่ใน
เวลิดไ์วด์เวบ็  ซ่ึงก็คือช่ือ Host  ท่ีถูกก าหนดใหมี้ช่ือในเวลิดไ์วดเ์วบ็ และข้ึนตน้ดว้ย http  และมีโดเมน
หรือนามสกุลเป็น .com, .net, .org , ac.th หรืออ่ืนๆ 
 

2.3.2 การออกแบบเวบ็ไซต์ 
ธวชัชัย ศรีสุเทพ  [28]  ได้กล่าวถึงขั้นตอนปฏิบัติส าคัญๆ ดังน้ี การออกแบบเว็บไซต์นั้ นไม่ได้
หมายถึง ลกัษณะหนา้ตาชองเวบ็ไซต์เพียงอยา่งเดียว  แต่เก่ียวขอ้งตั้งแต่การเร่ิมก าหนดเป้าหมายของ
เวบ็ไซต ์ระบุกลุ่มผูใ้ช ้การจดัระบบขอ้มูล การสร้างระบบเนวเิกชัน่  การออกแบบหนา้เวบ็  รวมไปถึง
การใช้กราฟิก การเลือกใชสี้  และการจดัรูปแบบตวัอกัษร  นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ของส่ือกลางในการแสดงผลเว็บไซต์ด้วย  ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่  ชนิดของรุ่นบราวเซอร์ ขนาดของหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ความละเอียดของสีในระบบรวมไปถึง Plug-in ชนิดต่างๆ ท่ีผูใ้ช้มีอยูเ่พื่อให้ผูใ้ชเ้กิด
ความสะดวกและความพอใจท่ีจะท่องไปในเวบ็ไซตน์ั้น 
 
การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Flow Chart) 
การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ คือ การวางแผนการจดัล าดบั  เน้ือหาสาระของเวบ็ไซต์  ออกเป็น
หมวดหมู่เพื่อจดัท าเป็นโครงสร้างในการจดัวางหนา้เวบ็เพจทั้งหมด เปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีท าให้เห็น  
โครงสร้างทั้งหมดของเวบ็ไซต์  ช่วยให้นกัออกแบบเวบ็ไซต์ไม่ให้หลงทาง  การจดัโครงสร้างของ
เวบ็ไซต ์ มีจุดมุ่งหมายส าคญั คือ การท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้เยีย่มชม  สามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็เพจไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ  ท่ีสามารถสร้างความส าเร็จให้กับผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการ
ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ (Webmaster)  การออกแบบโครงสร้างหรือจดัระเบียบของข้อมูลท่ี
ชดัเจน แยกยอ่ยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนัจะช่วยให้น่า
ใชง้านและง่ายต่อการเขา้อ่านเน้ือหาของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
 
หลกัในการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ควรพจิารณาดังนี ้

1. ก าหนดวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาวา่เป้าหมายของการสร้างเวบ็ไซตน้ี์ท าเพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลกัษณะของผูท่ี้เขา้มาใชว้า่กลุ่มเป้าหมายใดท่ีผูส้ร้างตอ้งการส่ือสาร  ขอ้มูลอะไร

ท่ีพวกเขาตอ้งการโดยขั้นตอนน้ีควรปฏิบติัควบคู่ไปกบัขั้นตอนท่ีหน่ึง 
3. การวางแผนเก่ียวกบัการจดัรูปแบบโครงสร้างเน้ือหาสาระการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งมีการ

จดัโครงสร้างหรือจดัระบบขอ้มูลท่ีชดัเจน  การท่ีเน้ือหามีความต่อเน่ืองไปไม่ส้ินสุดหรือกระจายมาก
เกินไป  อาจท าให้เกิดความสับสนต่อผูใ้ช้ได้  ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้มีลกัษณะท่ีชดัเจนแยกย่อย
ออกเป็นส่วนต่างๆ จดัหมวดหมู่ในเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กัน  รวมทั้ งอาจมีการแสดงให้ผูใ้ช้เห็นแผนท่ี
โครงสร้างเพื่อป้องกนัความสับสนได ้
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4.  ก าหนดรายละเอียดให้กบัโครงสร้างซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวโ้ดยตั้งเกณฑ์ใน
การใช ้เช่น  ผูใ้ชค้วรท าอะไรบา้ง  จ  านวนหนา้ควรมีเท่าไร  มีการเช่ือมโยงมากนอ้ยเพียงใด 

5.  หลงัจากนั้น จึงท าการสร้างเวบ็ไซตแ์ลว้น าไปทดลองเพื่อหาขอ้ผิดพลาดและท าการแกไ้ข
ปรับปรุง แลว้จึงน าเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นสุดทา้ย 

 
การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ดี จะช่วยกลุ่มผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศเป็นอยา่งมาก  การ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีควรประกอบดว้ย 

1. โครงสร้างท่ีชัดเจน  ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ควรจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ี
ชดัเจน  แยกยอ่ยเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะช่วยให้น า
ใชง้านและง่ายต่อการอ่านเน้ือหาของผูใ้ช ้

2. การใชง้านท่ีง่าย ลกัษณะของเวบ็ท่ีมีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผูใ้ชรู้้สึกสบายใจต่อการอ่าน
และ สามารถท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งเต็มท่ี  โดยไม่ตอ้งมาเสียเวลาอยูก่บัการท าความเขา้ใจ
การใชง้านท่ีสับสน  ดว้ยเหตุน้ีผูอ้อกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใชง้านท่ีชดัเจน  เหมาะสม  โดยเฉพาะ
ปุ่มควบคุมเส้นทางการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ไม่วา่จะเป็นเดินหนา้ ถอยหลงั หากเป็นเวบ็ไซตท่ี์มี
เวบ็เพจจ านวนมาก  ควรจะจดัท าแผนผงัของเวบ็ไซต์ (Site Map) ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้ทราบว่า  ตอนน้ีอยู ่    
ณ จุดใด หรือเคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine)  ท่ีช่วยในการคน้หาหนา้ท่ี ท่ีตอ้งการ 

3. การเช่ือมโยงท่ีดี  ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ท่ีใช้ในการเช่ือมโยง  ควรอยู่ในรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐานทัว่ไป และตอ้งระวงัเร่ืองของต าแหน่งในการเช่ือมโยง  การท่ีจ านวนการเช่ือมโยงมากและ
กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน  นอกจากน้ีค าท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมโยง
จะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความชดัเจนและไม่สั้ นจนเกินไป  นอกจากน้ีในแต่ละเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึนมาควรมี
จุดเช่ือมโยงกลบัมายงัหนา้แรกของเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัใชง้านอยูด่ว้ย  ทั้งน้ีเผือ่วา่ผูใ้ชเ้กิดหลงทาง  และไม่
ทราบวา่จะท าอยา่งไรต่อไปดี  จะไดมี้หนทางกลบัมาสู่จุดเร่ิมตน้ใหม่  ระวงัอย่าให้มีหน้าท่ีไม่มีการ
เช่ือมโยง (Orphan Page)  เพราะจะท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้จะท าอยา่งไรต่อไป 

4. ความเหมาะสมในหน้าจอ  เน้ือหาท่ีน าเสนอในแต่ละหนา้จอควรสั้น กระชบัและทนัสมยั 
หลีกเล่ียงการใชห้นา้จอท่ีมีลกัษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) แต่ถา้จ าเป็นตอ้งมี  ควรจะใหข้อ้มูลท่ีมี
ความส าคญัอยู่บริเวณดา้นบนสุดของหน้าจอ  หลีกเล่ียงการใช้กราฟิกดา้นบนของหนา้จอ  เพราะแม้
จะดูสวยงาม  แต่จะท าให้ผูใ้ชเ้สียเวลาในการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการ  แต่หากตอ้งมีการใชภ้าพประกอบ
ก็ควรใช้เฉพาะท่ีมีความสัมพันธ์กับเน้ือหาเท่านั้ น  นอกจากน้ีการใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลัง 
(Blackground)  ไม่ควรเน้นสีสันท่ีฉูดฉาดมากนกั เพราะอาจจะไปลดความเด่นชดัของเน้ือหาลง ควร
ใชภ้าพท่ีมีสีอ่อนๆ ไม่สวา่งจนเกินไปรวมไปถึงการใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น ภาพเคล่ือนไหวหรือตวัอกัษร
วิ่ง (Marquees)  ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได ้ควรใช้เฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น ตวัอกัษรท่ี
น ามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดท่ีอ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 
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5.  ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้  ผูใ้ช้จะเกิด
อาการเบ่ือหน่ายและหมดความสนใจกบัเวบ็ท่ีใชเ้วลาในการแสดงผลงาน  สาเหตุส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
แสดงผลนานคือการใชภ้าพกราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว  ซ่ึงแมว้า่จะช่วยดึงดูดความสนใจไดดี้  ฉะนั้น
ในการออกแบบจึงควรหลีกเล่ียงการใชภ้าพขนาดใหญ่  หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น และพยายาม
ใชก้ราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาใหน้อ้ยท่ีสุด  โดยไม่ควรใชเ้กินกวา่ 2-3 บรรทดั ในแต่ละหนา้จอ 

 
ออกแบบให้ตรงกบัเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต์ 
เวบ็ไซต์แต่ละประเภทต่างมีเป้าหมายและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น เวบ็ไซต์ท่ีเป็น Search Engine   
ซ่ึงเป็นแหล่งรวมท่ีอยู่ของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท าหน้าท่ีเป็นประตูไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมี
เป้าหมายท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งรวดเร็วและจะมีผูเ้ขา้มาใช้บริการคน้หาขอ้มูลเป็นจ านวน
มากในแต่ละวนั  ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี ก็คือ สามารถแสดงหนา้เวบ็เพจ
อยา่งรวดเร็วเม่ือผูใ้ชเ้ปิดเขา้มาและมีระบบสืบคืนขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว  
ส าหรับเว็บเพื่อความบนัเทิงหรือเก่ียวขอ้งศิลปะนั้น  ผูใ้ช้มกัคาดหวงัท่ีจะได้พบกบัส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้  
เร่ืองราวท่ีสนุกสนานเพลิดเพลิน หรืออาจไดเ้รียนรู้สาระบางอย่างบา้ง ความส าคญัในการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจึงมีมากพอ ๆ กบัเน้ือหาภายในเวบ็ไซตจ์ะให้ความบนัเทิง  ควรจะมีการจดัขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบและมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  เพื่อท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว ส่วน
เวบ็ไซต์ขององค์กรธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพื่อขายสินคา้และบริการนั้นยิ่งจ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก  เพราะผูใ้ชห้รือลูกคา้ของคุณจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ  โดยดู
จากส่ิงท่ีพบเห็นในเวบ็ไซต ์ ซ่ึงลกัษณะการออกแบบเวบ็ไซตก์็จะสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจนั้น  
จึงท าให้เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งดีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ  และดึงดูดความสนใจของ
ผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่เวบ็ไซตอ่ื์น 
 

2.3.3  ขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซต์ 
จิตเกษม พฒันาศิริ  [29] ไดเ้สนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีวา่ 

1. ควรมีรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของเวบ็เพจนั้น 
 การเข้ามาในเว็บเพจนั้ นเปรียบเสมือนการอ่านหนังสือ วารสารหรือต าราเล่มหน่ึง         

การท่ีผูใ้ช้จะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้ผูส้ร้างควรแสดงรายการทั้งหมดท่ีเว็บเพจนั้นมีอยู่ให้ผูใ้ช้ทราบ  
โดยอาจจะท าอยูใ่นรูปแบบของสารบญั  หรือการเช่ือมโยง  การสร้างสารบญัน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาขอ้มูลภายในเวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทางท่ีจะไม่ให้ผูใ้ชห้ลงทางไดดี้ท่ีสุดคือ ควรจดัสร้างแผน
ท่ีการเดินทางขั้นพื้นฐานท่ีเวบ็เพจนั้นก่อน  ซ่ึงไดแ้ก่  การสร้างสารบญัให้กบัผูใ้ชไ้ดเ้ลือกท่ีจะเดินทาง
ไปยงัส่วนใดของเวบ็เพจไดจ้ากจุดเร่ิมตน้หรือโฮมเพจ 
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2. เช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
     ถ้าข้อมูลท่ีน ามาแสดงเน้ือหามากเกินไป และเว็บเพจท่ีสร้างข้ึนไม่สามารถน าข้อมูล

ทั้งหมดมาแสดงได ้ อนัเน่ืองมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม  ถ้าทราบแหล่งขอ้มูลอ่ืนว่าสามารถให้ความ
กระจ่างแก่ผูใ้ชไ้ด ้ควรท่ีจะน าเอาแหล่งขอ้มูลนั้นมาสร้างเป็นจุดเช่ือมโยงเพื่อท่ีผูใ้ชจ้ะไดค้น้หาขอ้มูล
ไดอ้ย่างถูกตอ้งและกวา้งขวางยิ่งข้ึน  การสร้างจุดเช่ือมโยงนั้นสามารถจดัท าในรูปของตวัอกัษรหรือ
รูปภาพก็ไดแ้ต่ควรท่ีจะแสดงจุดเช่ือมโยงให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายและนิยมสร้างกนันั้น  โดยส่วน
ใหญ่เม่ือมีเน้ือหาตอนใดเอ่ยถึงส่วนท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวเน่ืองกนัก็จะสร้างเป็นจุดเช่ือมโยงทนัที  
นอกจากน้ีในแต่ละเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึนมาควรมีจุดเช่ือมโยงกลบัมายงัหน้าแรกของเวบ็ไซต์ท่ีก าลงัใช้
งานอยูด่ว้ย  ทั้งน้ีเผือ่วา่ผูใ้ชเ้กิดหลงทางและไม่ทราบวา่จะท าอยา่งไรต่อไปดี  จะไดมี้หนทางกลบัมาสู่
จุดเร่ิมตน้ใหม่ 

3. เน้ือหากระชบั สั้นและทนัสมยั 
 เน้ือหาท่ีน าเสนอกบัผูใ้ชค้วรเป็นเร่ืองท่ีก าลงัมีความส าคญัอยูใ่นความสนใจของผูค้นหรือ

เป็นเร่ืองท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชท้ราบและควรปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ควรก าหนดจุดท่ีใช้สามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ค  าแนะน ากบัผูส้ร้างได้ เช่น ใส่
อีเมล์ของผูท้  าลงในเวบ็เพจ  โดยต าแหน่งท่ีเขียนควรเป็นท่ีส่วนบนสุดหรือส่วนล่างสุดของเวบ็เพจ
นั้นๆ ไม่ควรเขียนแทรกไวท่ี้ต าแหน่งใด ๆ ของจอภาพเพราะผูใ้ชอ้าจจะหาไม่พบก็ได ้

5. การใส่ภาพประกอบ 
 การเลือกใช้รูปภาพท่ีจะท าหน้าท่ีแทนค าบรรยายนั้นเป็นส่วนส าคญัประการหน่ึง ทั้งน้ี

ข้ึนอยู่กบัการน าเอารูปภาพมาท าหน้าท่ีแทนค าบรรยายท่ีตอ้งการ และควรใช้รูปภาพท่ีสามารถส่ือ
ความหมายกบัผูใ้ชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค ์ การใชรู้ปภาพเพื่อเป็นพื้นหลงั  ไม่ควรเนน้สีสันท่ีฉุดฉาด
มากนัก  เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเน้ือหา ควรใช้ภาพท่ีมีสีอ่อนๆ ไม่สว่างจนเกินไป  
ตวัอกัษรท่ีน ามาแสดงบนจอภาพก็เช่นเดียวกนั  ควรเลือกขนาดท่ีอ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมาก
เกินความจ าเป็นอีกประการหน่ึงคือ รูปภาพท่ีน ามาประกอบนั้น  ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือมีจ านวน
มากเกินไป เพราะอาจจะท าใหเ้น้ือหาสาระของเวบ็เพจนั้นถูกลดความส าคญัลง 

6. เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 การสร้างเวบ็เพจนั้นส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งค านึงมากท่ีสุดก็คือกลุ่มเป้าหมาย ท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาชม

และใชบ้ริการของเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึน  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนยอ่มท าให้ผูส้ร้างสามารถ
ก าหนดเน้ือหาและเร่ืองราวเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่ 
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7. ใชง้านง่าย 
ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงของการสร้างเวบ็เพจคือ  จะตอ้งใชง้านง่าย  เน่ืองจากอะไรก็ตาม 

ถา้มีความง่ายในการใช้งานแลว้  โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จยอ่มสูงข้ึนตามล าดบั  และการสร้าง
เวบ็เพจใหง่้ายต่อการใชง้านนั้น  ข้ึนอยูก่บัเทคนิคและประสบการณ์ของผูส้ร้างแต่ละคน 

8. เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 เวบ็เพจท่ีถูกสร้างข้ึนมานั้น  อาจจะมีขอ้มูลมากมายหลายหน้า  การท าให้ผูใ้ช้งานไม่เกิด
ความสับสนกับขอ้มูลนั้น จ  าเป็นตอ้งก าหนดข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยอาจแบ่งเน้ือหา
ออกเป็นส่วนๆ ไป  หรือจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมวดหมู่ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าใชง้าน 
 
นิโคล และคณะ (Nichols and Others) [30]  กล่าวถึงการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีว่า             ควรพิจารณา
ถึงขอ้มูลและวิธีการน าเสนอวา่ ตอ้งการให้ออกมาในรูปแบบใด เช่น ตวัอกัษร ภาพ หรือเสียง โดยได้
ใหห้ลกัการออกแบบเวบ็เพจไว ้ดงัน้ี 

1. เน้ือหาในการน าเสนอ 
 การท่ีจะน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บเพจนั้น  ควรจะพิจารณาถึงข้อมูลท่ีน าเสนอนั้นว่าเป็น
ขอ้มูลท่ีอยูใ่นความสนใจหรือเก่ียวขอ้งของผูช้มหรือไม่  และการน าเสนอขอ้มูลนั้นถา้หากมากเกินไป 
ก็อาจจะท าใหผู้ช้มเกิดความสับสนและเบ่ือหน่ายในการท่ีอ่านต่อไป  ดงันั้นในการน าเสนอขอ้มูลผา่น
เว็บเพจนั้นควรจะเร่ิมด้วยข้อมูลทั่วไปก่อน  และน าเข้าสู่เน้ือหาท่ีต้องการจะน าเสนอ  ซ่ึงเน้ือหา
โดยทัว่ไปอาจจะอยูใ่นโฮมเพจ  ส่วนรายละเอียดต่างๆ นั้นก็อยูเ่วบ็เพจอ่ืนภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั 

2. ความจุของขอ้มูล 
 เน่ืองจากเวบ็เพจสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเวบ็ต่างๆ  เขา้หากนัไดโ้ดยง่ายเพียงแต่ก าหนดจุด
ในการเช่ือมโยงเท่านั้น  ดงันั้นในแต่ละหนา้จึงไม่ควรมีความจุของขอ้มูลมากจนเกินไป  เพราะจะท า
ให้ผูอ่้านเกิดความเบ่ือหน่ายได้ โดยเฉพาะการใช้แถบเล่ือนด้านข้างในการเล่ือนเพื่ออ่านข้อมูล  
บางคร้ังผูอ่้านอาจจะละทิ้งการอ่านและออกจากเวบ็เพจของเราไป  กฎง่ายๆ ของการน าเสนอขอ้มูลใน
แต่ละหน้าให้ดูว่าจ  านวนเน้ือท่ีว่าง (White Space) ในเวบ็เพจ  ถ้าหากมีท่ีว่างน้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต ์ 
แสดงว่าในเวบ็นั้นมีความจุของขอ้มูลมากเกินไป ถา้หากเน้ือหามีความยาวมากเกินไป  ควรจะท าให้
เป็นยอ่หน้าสั้ นๆ และไดใ้จความในย่อหน้านั้นๆ หรืออาจใช้การวางหัวขอ้ระหวา่งเน้ือหา  ซ่ึงหวัขอ้
นั้นปกติแลว้ตวัอกัษรจะมีขนาดใหญ่กวา่เน้ือหาปกติ  ท าให้มีเน้ือท่ีว่างระหวา่งแต่ละเน้ือหามากกว่า
การใชย้อ่หนา้  อีกวิธีหน่ึงคือการวางต าแหน่งรูปภาพไวต้รงกลางของจอภาพ  แทนท่ีจะวางไวข้า้งใด
ขา้งหน่ึง  ซ่ึงการวางต าแหน่งของภาพไวข้า้งใดขา้งหน่ึงนั้น  ท าใหจ้อภาพดูไม่สมดุล 

3. รูปแบบของการน าเสนอ 
รูปแบบส าคญัอีกสองประการในการออกแบบเวบ็เพจ คือ 

 1. การใชโ้ครงสร้างเวบ็เพจท่ีเหมาะสม 



24 
 

การใชโ้ครงสร้างของเวบ็เพจท่ีเหมาะสมนั้นจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถติดตามอ  และเช่ือมโยงไปยงัหวัขอ้
หรือหนา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และในการน าเสนอนั้น  เน้ือหานั้นควรจะน าเสนอดว้ย
ขอ้มูลทัว่ไปก่อน  และเช่ือมโยงต่อไปยงัหน้าท่ีมีขอ้มูลเพิ่มเติม  ซ่ึงขอ้มูลในหน้าท่ีผูอ่้านเช่ือมโยงมา  
ก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดต่อจากหน้าก่อนหน้าน้ี  การกระท าเช่นน้ีคลา้ยงัเราเรียบเรียงเน้ือหา
เป็นตอน ๆ โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได ้
 2. การใชรู้ปแบบของตวัอกัษรและกราฟิก 
ในส่วนน้ีจะท าให้เว็บเพจมีความน่าสนใจและประทบัใจเม่ือเขา้มาคร้ังแรก  ซ่ึงเป็นส่ิงท้าทายนัก
ออกแบบเป็นอยา่งยิง่  ซ่ึงหลกัการต่อไปน้ีอาจจะช่วยใหก้ารออกแบบเวบ็เพจมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน 

- การใช้สี  การใช้สีนั้นไม่จ  ากดัเพียงแต่รูปภาพหรือกราฟิกเท่านั้น  หากแต่รวมถึงการใช้สี
ของตวัอกัษรดว้ย  แต่ทั้งน้ีการเลือกใชจ้ะตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดว้ย 

- พื้นท่ีว่าง  ความส าคญัของการทิ้งพื้นท่ีว่างไวใ้นเวบ็เพจ  เพื่อเป็นการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ
สายตาของผูอ่้าน  ถา้หากในเวบ็เพจนั้นบรรจุเน้ือหามากเกินไป  เม่ือผูอ่้านๆ ไปนานๆ จะท าให้เกิด
การลา้ทางสายตา  จึงควรมีพื้นท่ีวา่งเพื่อใหไ้ดผ้อ่นคลายดว้ย 

- ขนาดของตวัอกัษร  ในการออกแบบเวบ็เพจนั้น  นอกจากภา HTML แลว้ยงัมี 
ซอฟทแ์วร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปมากมายให้เลือกใช ้ ซ่ึงแต่ละชนิดนั้นสามารถก าหนดรูปแบบและ
ขนาดของตวัอกัษรไดห้ลายแบบ  ดงันั้นในการออกแบบผูอ้อกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาด
ของตวัอกัษรไดต้ามความเหมาะสม เช่น ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาก็ใชต้วัอกัษรขนาดเล็ก  ส่วนท่ีเป็นหวัเร่ือง
ก็ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ข้ึนมา  และอาจจะมีสีท่ีแตกต่างจากเน้ือหา  ทั้ งน้ีเพื่อให้ผูอ่้านสามารถ
แยกแยะไดโ้ดยง่าย 

4. การใชก้ราฟิกท่ีเหมาะสม 
 การใชก้ราฟิกบนเวบ็นั้นอาจจะช่วยให้เวบ็ดูดีข้ึน  แต่อาจจะมีผลท าให้การเขา้ถึงหน้านั้น

ใช้เวลามากข้ึน  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขีดจ ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคน้ผ่านท่ีใช ้ ดงันั้นการ
เลือกใชก้ราฟิกจะตอ้งมีการวางแผนและเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสม  โดยมีหลกัดงัน้ี 

1. ควรใช้กราฟิกเท่าท่ีจ  าเป็นแต่ละเวบ็เพจนั้นๆ  และควรมีความสวยงามอีกทั้งไม่รบกวน
เน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอ 

2. ควรมีขอ้จ ากดัของจ านวนกราฟิกในแต่ละเว็บเพจ  อาจจะใช้ 1 หรือ 2 ภาพต่อเวบ็เพจก็
เพียงพอแลว้ 

3. ถ้าเป็นไปได ้ควรจะท าเวบ็เพจออกเป็น 2 แบบ  แบบท่ีหน่ึงประกอบดว้ยกราฟิกและอีก
แบบหน่ึงไม่มีกราฟิก  ซ่ึงวิธีการน้ีจะท าให้ผูช้มสามารถเลือกได้  เพราะบางคร้ังผูช้มอาจไม่ตอ้งดู
ภาพกราฟิกก็ได ้ เน่ืองจากใชเ้วลาในการเขา้ถึงขอ้มูลนานเกินความจ าเป็น 
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5. การใชเ้สียงประกอบ 
 การใชแ้ฟ้มเสียงประกอบอาจท าให้เวบ็เพจมีความน่าสนใจมากข้ึน อยา่งไรก็ตามผูช้มทุก

คนไม่จ  าเป็นตอ้งการฟังเสียงเสมอไป นอกจากน้ีการใชแ้ฟ้มเสียงยงัท าให้ความจุของขอ้มูลมีปริมาณ
ข้ึน ท าให้ตอ้งใชเ้วลามากในการเขา้ถึงขอ้มูล ดงันั้นถา้หากจะเลือกใชแ้ฟ้มเสียงประกอบควรพิจารณา
ใหถ่ี้ถว้นก่อนวา่มีความจ าเป็นหรือไม่ 

6. ความทนัสมยัของขอ้มูล 
 การปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัต่อเหตุการณ์มีส่วนช่วยให้เวบ็มีความน่าสนใจและน่าติดตาม  
ควรมีการส ารวจขอ้มูลอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  และถา้หากสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน  
ก็จะท าให้เวบ็เพจนั้นมีความน่าติดตามมากข้ึนเช่นกนั  การใส่วนั เวลา ในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลก็เป็น
ส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีจะใหผู้ช้มทราบวา่ขอ้มูลในเวบ็เพจของเรามีความทนัสมยัเพียงไรในเวบ็เพจ 

7. การประชาสัมพนัธ์ 
 ถึงแมว้า่เราจะออกแบบและสร้างเวบ็เพจอยา่งดีแลว้ก็ตาม  แต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายนกัท่ีให้คน

อ่ืนไดรู้้จกัและเขา้มาชม  เม่ือเวบ็เพจของเราถูกน าเขา้สู่ระบบเครือข่ายแล้ว  ประการแรกเราควรจะ
บอกเพื่อนให้ทราบและช่วยกระจายไปให้คนอ่ืนๆ ทราบดว้ย  นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็
เพจต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ก็จะท าใหเ้วบ็เพจของเราเป็นท่ีรู้จกัอีกทางหน่ึง 

8. จุดเด่นของการน าเสนอ 
 การท่ีจะบอกวา่เวบ็ใดๆ ดีนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอบยากพอสมควร  ผูใ้ชบ้างคนอาจบอกวา่เวบ็ท่ี
ดีนั้นหมายถึงเวบ็ท่ีให้ความบนัเทิง  สนุกสนาน  ส่วนอีกคนอาจจะหมายถึงเวบ็นั้นเต็มไปดว้ยเน้ือหา
สาระก็เป็นได ้ ดงันั้นการนิยามความหมายวา่เวบ็นั้นดีหรือน่าสนใจจึงเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล เวบ็
เพจท่ีดีนั้นจึงควรประกอบไปด้วยสองส่วนดังกล่าวคือ ให้ทั้ งความบนัเทิงและให้ทั้ งเน้ือหาสาระ  
นอกจากน้ีการออกแบบท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เวบ็นั้นดูดีและน่าสนใจ  บางเวบ็อาจจะมีเน้ือหา
และความบนัเทิงอยูค่รบถว้น  แต่ออกแบบไม่ดีก็ท  าให้ผูไ้ม่สนใจออกไปยงัเวบ็อ่ืนๆ จากหลกัการและ
กระบวนการในการออกแบบเว็บเพจ  จะเห็นว่านอกจากต้องอาศัยความรู้และทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์แลว้ ยงัตอ้งอาศยัทกัษะและความช านาญทางดา้นศิลปะควบคู่กนัไปดว้ย เช่น ดา้นการจดั
วางขอ้ความ ภาพรวมไปถึงเสียง และบางเวบ็ไซตท่ี์ผูอ้อกแบบมีความสามารถสูงก็อาจจะมีส่ือประสม
ประกอบดว้ย เพื่อให้เวบ็เพจมีความน่าสนใจและน่าติดตามยิง่ข้ึน  ดงันั้น งานทางดา้นศิลปะท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์กราฟิกและงานดา้นส่ือประสมท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ โดยท่ีงานดงักล่าวมีองคป์ระกอบโดยสังเขป ดงัน้ี 

สีบนจอคอมพวิเตอร์ 
จอคอมพิวเตอร์เป็นสะพานการเช่ือมการส่ือสารระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเรียกกนัสั้นๆ ว่า 
Monitor หรือ Cathode Ray Tube (CRT) เป็นหน้าต่างท่ีขอ้มูลและข่าวสารท่ีบรรจุอยู่หรือป้อนเขา้ไป
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ดว้ยสัญญาณไฟฟ้า  ถูกเปล่ียนกลบัออกมาเป็นภาพและอกัษรผ่านหนา้ต่างน้ีให้ผูใ้ช้ไดเ้ห็น  และจาก
การเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั  ท าใหมี้การศึกษาถึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์และการใชสี้เป็นผลอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและคุณภาพของงาน ซ่ึงการใช้สี
บนจอคอมพิวเตอร์เร่ิมปรากฏมากข้ึนตามวิวฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชสี้  ท าใหก้ารปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์มากข้ึนอีกดว้ย 

กราฟิกในเวบ็เพจ 
แฟ้มรูปภาพหรือกราฟิก หมายถึง ภาพท่ีได้จากการสร้าง  ดดัแปลงหรือภาพถ่าย ภาพวาด ลายเส้น 
ภาพระบายสี หรือตวัอกัษรท่ีน ามาใช้ในเวบ็เพจ  สามารถเรียกไดว้า่กราฟิกเช่นกนั  ซ่ึงการใชก้ราฟิก
บนเวบ็นั้นท าได ้3 แบบ ดงัน้ี 

1. ภาพแทรก 
 เป็นภาพท่ีแสดงบนเวบ็ซ่ึงอาจแทรกอยูร่ะหวา่งบรรทดัขอ้ความหรือจะเป็นปุ่มน าทางโดย

การใชภ้าพตกแต่งใหส้วยงาม ใชเ้ช่ือมโยงเอกสารในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัหรือเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
2. ภาพเขา้ถึงดว้ยการเช่ือมโยง 
 ในกรณีท่ีตอ้งการให้ปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียดและขนาดความจุของแฟ้มมาก ซ่ึงอาจท า

ให้การเขา้ถึงขอ้มูลใชเ้วลานาน  ดงันั้นอาจจะน าเสนอภาพลกัษณะเดียวกนัแต่มีรายละเอียดและขนาด
ภาพนอ้ยกวา่ภาพจริงแลว้สร้างเป็นจุดเช่ือมโยงเม่ือผูช้มคลิกเพื่อใหภ้าพจริงปรากฏข้ึนมา 

3. ภาพกราฟิกพื้นหลงั 
 เม่ือตอ้งการตกแต่งเวบ็เพจใหดู้สวยงาม  อาจจะใชก้ราฟิกเป็นพื้นหลงัแทนท่ีจะเป็นสีพื้น

แต่เพียงอยา่งเดียว 
 

รูปแบบแฟ้ม 
รูปแบบแฟ้มจะเป็นข้อมูลภายในเพื่อบอกคอมพิวเตอร์ว่าแฟ้มนั้นเป็นแฟ้มประเภทใด เช่น แฟ้ม
ขอ้ความ แฟ้มภาพ  หรือแฟ้มเสียง เป็นตน้  รูปแบบแฟ้มกราฟิกท่ีนิยมใช้ในเวบ็เพจมีอยู่ 3 ประเภท 
คือ GIF,  JPEG และ PNG  ซ่ึงโปรแกรมคน้ผ่านส่วนใหญ่สามารถอ่านและแสดงรูปภาพแฟ้มภาพ
เหล่าน้ีได ้ โดยแต่ละรูปแบบก็มีขอ้ดีและขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป  ดงันั้นผูท่ี้จะออกแบหรือสร้างเวบ็ก็
ตอ้งศึกษาและเขา้ใจถึงลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

รูปแบบแฟ้ม GIF 
แฟ้มภาพท่ีอยูใ่นรูปแบบของ GIF (Graphical Image Format) ออกเสียงวา่ จ๊ิฟ หรือ ก๊ิฟ เป็นรูปแบบท่ี
ไดรั้บความนิยมใช้กบัเวบ็เพจมากท่ีสุด เพราะมีขนาดเล็กเน่ืองจากการบีบอดัขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคท่ี
เรียกวา่ “Lossless Compression” คือเม่ือผ่านการบีบอดัแฟ้มภาพแลว้จะมีการสูญหายของขอ้มูลน้อย  
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นั่นคือ ไดภ้าพเหมือนตน้ฉบบัมาก  และสามารถน าไปสร้างเป็นภาพเคล่ือนไหวไดอี้ก  นอกจากน้ี
สามารถท าให้พื้นหลงัโปร่งใส (Transparent) เพื่อใหภ้าพนั้นกลมกลน้กบัพื้นหลงั (Background) และ
ลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงของแฟ้มรูปแบบ GIF คือ  การสอดประสาน (Interlace) เป็นการแสดง
ภาพในขณะท่ีก าลงัรอให้ปรากฏเป็นชั้นๆ โดยท่ีแต่ละชั้นจะค่อยๆเพิ่มความชัดของภาพข้ึนมาจน
ปรากฏทั้งหมด  อย่างไรก็ดี รูปแบบแฟ้ม GIF มีขอ้จ ากดัคือแสดงสีได้มากท่ีสุดเพียง 256 สีเท่านั้น  
ดงันั้นภาพหรือกราฟฟิกส่วนใหญ่ท่ีใชรู้ปแบบแฟ้ม GIF จึงเป็นภาพลายเส้น ภาพการ์ตูน ท่ีมีจ านวนสี
ไม่มากนกั 
 

รูปแบบแฟ้ม JPEG  
รูปแบบแฟ้ม JPEG (ออกเสียงว่า เจ-เพ็ก) ย่อมาจาก Joint Photographics Experts Group ซ่ึงเป็นกลุ่ม
รวมของผูเ้ช่ียวชาญภาพถ่าย  รูปแบบแฟ้มน้ีใช้เทคนิคการบีบอดัคงสัญญาณหลักท่ีเรียกว่า lossy 
Compression ซ่ึงมีโอกาสมากท่ีจะไดแ้ฟ้มภาพท่ีไม่เหมือนตน้ฉบบั  และหากบีบอดัมากข้ึน  คุณภาพ
ของภาพท่ีไดก้็จะต ่าลงไปดว้ย  อยา่งไรก็ดี  รูปแบบแฟ้ม JPEG สามารถแสดงสีไดม้ากถึง 16.7 ลา้นสี  
ท าให้รูปแบบแฟ้ม JPEG เป็นรูปแบบท่ีนิยมกนัมาก  โดยเฉพาะเวบ็ท่ีตอ้งการเนน้ภาพในลกัษณะท่ีให้
ความคมชดัสูง  นอกจากน้ี ยงัสามารถแสดงคุณสมบติัพิเศษท่ีเรียกว่า Progressive คือภาพจะค่อยๆ
ปรากฏคลา้ยกบัภาพสอดประสานในรูปแบบแฟ้ม GIF 
 
รูปแบบแฟ้ม PNG 
PNG ออกเสียง พิง ย่อมาจาก Portable Network Graphic เป็นรูปแบบท่ีพฒันาเพื่อตอ้งการหลีกเล่ียง
ปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิจากการใช้กราฟิกรูปแบบแฟ้ม GIF ซ่ึงรูปแบบแฟ้ม PNG สามารถใช้การบีบอดั
เช่นเดียวกบั GIF ซ่ึงไม่มีการสูญเสียขอ้มูลใดๆ ในการบีบอดั  และสามารถเก็บแฟ้มไดเ้ล็กกว่า GIF 
ทั้งยงัสามารถแสดงสีไดม้ากกวา่  อยา่งไรก็ตาม  โปรแกรมคน้ผา่นท่ีสนบัสนุนรูปแบบแฟ้ม PNG ยงัมี
ขอ้จ ากดั  แต่ในอนาคตอนัใกลรู้ปแบบแฟ้ม PNG ก็จะเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก 
 
ส่ือประสมในเวบ็เพจ 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของซอฟตแ์วร์ท่ีใช้สร้างเวบ็เพจ  นอกจากจะท าให้ผูส้ร้างสามารถบรรจุภาพ
ต่างๆ ลงไปในเว็บเพจแล้ว  ยงัสามารถบรรจุส่ือประสม (Multimedia) ได้อีกด้วย อาทิ แฟ้มเสียง
ภาพเคล่ือนไหว ภาพจากวดิีทศัน์ ฯลฯ เป็นตน้ ท าใหเ้วบ็เพจมีความสวยงาม น่าสนใจและน่าติดตามมากข้ึน 
 

แฟ้มเสียง (Audio file) 
ระบบของแฟ้มเสียงท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปมี 3 ชนิด คือ Digitize Audio, Music Files และ Text to Speech 
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- Digitize Audio เป็นรูปแบบของแฟ้มเสียงท่ีท างานโดยถูกแปลงจาก Analog ไปเป็น 
Digital เพื่อใหใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ได ้

- Music Files เป็นรูปแบบของตวัโนต้ดนตรีท่ีเรียงสลบักนั เพื่อให้เล่นออกมาเป็นเสียงเพลง 
- Text to Speech เป็นเทคนิคในการแปลงขอ้ความ (Text file) 

 

แฟ้มวดีิทศัน์ (Video Files) 
ปัจจุบนั Digital Video เป็นส่ิงท่ีท าให้เวบ็เพจมีความทนัสมยัแปลกตายิ่งข้ึน  โดยทั้งผูผ้ลิตฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ และผูใ้ช้งาน  ต่างให้ความสนใจและพฒันาเทคโนโลยีสาขาน้ีเป็นอยา่งมาก  เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจให้กบัเวบ็เพจ  อย่างไรก็ตาม  แฟ้มภาพวิดีโอจะมีขนาดใหญ่มาก  ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมี
การบับอัดแฟ้มให้ มีขนาดเล็กลง  โดยผ่านกระบวนการท่ี เรียกว่า “Codec” (Compression / 
Decompression) ซ่ึงจะกระท าโดนผา่นซอฟตแ์วร์ต่างๆ 
 

แฟ้มภาพเคล่ือนไหว (Animation  Files) 
การสร้างภาพเคล่ือนไหวท่ีดีและง่ายท่ีสุดก็คือ  ใชคุ้ณสมบติัของแฟ้มภาพ GIF หลายๆภาพมาเก็บไว้
ในแฟ้มเดียวกัน  เรียกว่า GIF Animation โดยท่ี เม่ือแฟ้มเหล่าน้ี ถูกใช้งานผ่านโปรแกรมค้น             
ผ่านรูปภาพทั้ งหมดท่ีเก็บไวจ้ะถูกแสดงออกมาตามล าดับท่ีเราเรียงไว ้ ท าให้ได้ภาพเสมือนกับ
เคล่ือนไหวอยู่  ส าหรับการใช้งานแฟ้มข้อมูลประเภทเสียง  ภาพวีดิทัศน์และภาพเคล่ือนไหว  
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคข์องงานดว้ย  เน่ืองจากแต่ละแฟ้มมีขนาดใหญ่  ท าใหก้ารเรียกใชง้าน
ผ่านโปรแกรม  ค้นผ่านแต่ละคร้ังต้องใช้เวลานาน  อาจจะท าให้ผูเ้ข้ามาชมอดทนรอไม่ไหวและ
ออกไปเว็บเพจอ่ืนๆแทน  จากขอ้มูลและเอกสารท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างตน้ถึงประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ต  เพื่อการศึกษาและโครงข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย  ในการพยายามท่ีจะสร้าง
ความเท่าเทียมกันทางด้านการศึกษาของชาติ  โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตมาใชใ้นการศึกษายงัเป็นเร่ืองท่ี
ค่อนข้างใหม่  และงานวิจยัในประเทศเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวยงัมีน้อยมาก และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็เพจแทบจะไม่ปรากฏเลย  ซ่ึงการออกแบบเวบ็เพจนั้นถือเป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีจะท าให้สารสนเทศของแต่ละโรงเรียนมีความน่าสนใจ  และสามารถดึงดูดให้ผูใ้ช้ติดตาม
เน้ือหาสาระตลอดจนความรู้ต่างๆ ท่ีโรงเรียนตอ้งการน าเสนอ   
 
โฮมเพจ (Home Page) 
โดยทัว่ไปแลว้ในแต่ละเวบ็ไซต์จะมีโฮมเพจ หรือ หน้าตอ้นรับ (Welcome Page) ซ่ึงปรากฏเป็นหน้า
แรกเม่ือเปิดเวบ็ไซต์นั้นข้ึนมา เปรียบเสมือนกบัสารบญัและค าน า  ท่ีเจา้ของเวบ็ไซต์สร้างข้ึนเพื่อใช้
ประชาสัมพนัธ์องค์กรของตนว่าให้บริการส่ิงใดบ้าง  นอกจากน้ีภายในโฮมเพจก็อาจะมีเอกสาร
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ขอ้ความท่ีเช่ือมโยงต่อไปยงัเวบ็เพจอ่ืนได้อีก  ซ่ึงโฮมเพจสามารถเช่ือมโยงกบัเวบ็เพจและเวบ็ไซต์
อ่ืนๆอีกเป็นจ านวนมากได ้

2.3.4  ขั้นตอนในการน าเสนอ 

กิดานนัท ์มลิทอง [31] ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการน าเสนอไว ้ดงัน้ี 
 
2.3.4.1 การวางแผนและตั้ งจุดประสงค์ การวางแผนในท่ีน้ีรวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายและ
กลุ่มเป้าหมายของการท างานดว้ยในการน าเสนอต่างๆ หรือท าเวบ็ก็ตาม  หากมีจุดหมายวา่  จะท าเพื่อ
อะไร  เพื่อใคร  อยา่งไร  เม่ือมีจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่ชดัแลว้  จะท าให้มองเห็นเป้าหมาย
ในการท างานไดช้ดัเจนข้ึน  ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการจ าน าเสนอเร่ืองชา้ง  โดยมีจุดหมายเพื่อน าเสนอ
ความรู้เก่ียวกบัช้างตั้งแต่ดึกด าบรรพจ์นถึงปัจจุบนั  โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือคนท่ีสนใจเร่ืองช้างและ
เร่ืองธรรมชาติ  และตอ้งการน าเสนอผ่านเว็บ เม่ือทราบเช่นน้ีแล้วก็จะท าให้การท างานในขั้นตอน
ต่อไปง่ายยิง่ข้ึน 
 
2.3.4.2 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เม่ือได้เร่ืองราวท่ีจะน าเสนอ  โดยมีจุดมุ่งหมายและ
กลุ่มเป้าหมายแน่ชดัแลว้  ก็ถึงขั้นตอนในการรวบรวมแหล่งขอ้มูล  จากตวัอย่างเร่ืองชา้งในขอ้ท่ี 1 ก็
คน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีเป็นเน้ือหา รูปภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหว  และส่ิงอ่ืนๆท่ี
เก่ียวกบัชา้ง  ท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอ 
 
2.3.4.3 ศึกษาและเรียงล าดับข้อมูล หลงัจากไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้มาแลว้  ควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลเหล่านั้นวา่
ส่วนไหนท่ีเก่ียวข้องกัน  สามารถแยกเป็นหมวดหมู่ได้หรือไม่  เช่น  เม่ือหาขอ้มูลเร่ืองช้างมาได้
พอสมควร  อาจจะแยกแนะเป็นหมวด ดงัน้ี  ประวติัของช้างตั้งแต่ดึกด าบรรพ์  วิวฒันาการของช้าง  
ประเภทของชา้ง  ชา้งไทย  ประโยชน์ของชา้ง ฯลฯ เป็นตน้  เม่ือไดห้วัขอ้หลกัแลว้  ส่วนประกอบยอ่ย
ต่างๆ ก็จะคน้หาไดง่้ายข้ึน 
 
2.3.4.4  การออกแบบสาร เม่ือไดเ้น้ือหาและหัวขอ้ในการน าเสนอแลว้ ล าดบัต่อมาก็คือการออกแบบ
เน้ือหาใหน่้าสนใจ  ซ่ึงตามหลกัของเทคโนโลยีการศึกษา เรียกวา่ การออกแบบสาร (Message Design)  
การออกแบบสารน้ีนอกจากดา้นเน้ือหาแลว้  ยงัรวมไปถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการน าเสนอดว้ย เช่น 
สีของตวัอกัษร ภาพประกอบ กราฟิก เสียง ฯลฯ เหล่าน้ีจะตอ้งส่ือความหมายไปในทิศทางเดียวกนักบั
เน้ือหาดว้ย  นอกจากน้ี  ควรจะเป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น สีของตวัอกัษร สัญรูปหรือปุ่มต่างๆ ท่ีใช้
ในการเช่ือมโยง 
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2.3.4.5 การเขียนแผนผงัของงาน การท าแผนผงัของงาน (Flow Chart)  จะท าใหล้ าดบัเร่ืองราวไดง่้าย
ข้ึนและเป็นประโยชน์ในการเช่ือมโยง เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนั  ซ่ึงในการออกแบบเวบ็นั้น นกัออกแบบ
บางคนจะท าแผนผงัของงานโดยใช้กระดาษ สต๊ิกเกอร์ท่ีสามารถลอกออกได้แปะไวบ้นบอร์ด  
ตามล าดบัของเน้ือหาเพราะง่ายต่อการเปล่ียนแปลงหรือ บางคนอาจจะใช้วิธีการเขียนบนไวท์บอร์ด
ดว้ยปากกาท่ีลบไดโ้ดยง่าย 
 
2.3.4.6 การเขียนบทภาพ (Storyboard) การเขียนบทภาพ (Storyboard)  ของงานลงในกระดาษก่อน
ลงมือท า  นอกจากจะท าให้เราก าหนดองค์ประกอบของงานไดอ้ย่างคร่าวๆ  แลว้ยงัช่วยให้มองเห็น
ภาพของงานชดัเจนยิง่ข้ึน  และเม่ือลงมือท างานจริงๆ ก็จะท าไดง่้ายข้ึน 
 
2.3.4.7 การจัดท าเว็บ เม่ือผ่านขั้นตอนทุกอย่างจนมาถึงขั้นการจดัท าแล้ว  การลงมือท าถือเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดของกระบวนการเพื่อผลส าเร็จของงาน  โดยท าตามแผนภาพของงานจะท าให้การท างาน
สะดวกยิง่ข้ึน 
 
2.3.4.8 ทดสอบและประเมินผล หลงัจากท าเสร็จทุกขั้นตอนของการจดัท าแลว้  ควรจะมีการทดสอบ
และประเมินผลจากตวัผูจ้ดัท าก่อนโดยสมมติวา่เป็นผูช้มคนหน่ึง  โดยดูองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีไดท้  า
ข้ึนมา เช่น การเช่ือมดยง ตรงตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ สีท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุก
หน้าและใชก้ารไดห้รือไม่  ภาพหรือกราฟิกตรงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคห์รือเปล่า ฯลฯ เป็นตน้  
จากนั้นเม่ือไดถ่้ายโอนขอ้มูลไปเก็บไวย้งัเคร่ืองบริการเวบ็แลว้  ก็ควรแนะน าเพื่อนหรือคนอ่ืนๆ ช่วย
ตรวจสอบอีกคร้ัง  ซ่ึงถ้าถ่ายโอนข้อมูลไม่ครบ  และท าการทดสอบด้วยเคร่ืองท่ีจดัท าก็จะไม่พบ
ขอ้บกพร่อง  เน่ืองจากแฟ้มขอ้มูลต่างๆ ถูกบรรจุอยู่ไวใ้นเคร่ืองท่ีจดัท าอยู่แล้ว   โปรแกรมก็จะน า
แฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในเคร่ืองมาแสดงผล  แต่ถ้าเป็นเคร่ืองอ่ืนหากเราถ่ายโอนข้อมูลไม่ครบ ก็จะพบ
ขอ้ผดิพลาด 
 
2.3.4.9 การประชาสัมพันธ์  หลงัจากท าการทดสอบและประเมินผลจนเป็นท่ีน่าพอใจแลว้  ก็สามารถ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้อ่ืนได้รับรู้โดยผ่านทางคนรู้จกั  หรือผา่นทางเวบ็ท่ีให้บริการประชาสัมพนัธ์เวบ็
ใหม่ 
 
เพื่อให้การน าเสนอดว้ยเวบ็เป็นไปอยา่งน่าสนใจและดึงดูดผูค้นให้เขา้มาชม   จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
ทราบถึงหลกัการและวิธีการในการออกแบบและการน าเสนอ  เพราะถา้หากท าไปโดยปราศจากการ
ออกแบบหรือการน าเสนอท่ีดีและผูช้มอาจจะไม่สนใจท่ีจะเขา้มาชม  ท าใหก้ารน าเสนอในการคร้ังนั้น
สูญเปล่าได ้
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
 

2.4.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหาร และการจดัการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงมีความแตกต่างกนั [32] ดงัน้ี 
ค  าวา่ การบริหาร (Administration) ใชใ้นการบริหารระดบัสูง หน้าท่ีหลกัคือก าหนดนโยบายท่ีส าคญั
และการก าหนดแผน เป็นค าท่ีนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public administration) ค าว่า การจดัการ 
(Management) เนน้การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ นิยมใช้กบัการจดัการธุรกิจ 
(Business management) 
 

2.4.2  หน้าทีใ่นการจัดการ 
หนา้ท่ีในการจดัการ (The functions of management)  เป็นกิจกรรมท างานของผูจ้ดัการในการวางแผน 
(planning) ก ารจัดองค์การ (Organizing)  การชักน า  (Leading) และการควบ คุม  (Controlling) 
นักวิชาการและนักบริหารหลายคนพบว่าการวิเคราะห์การจัดการเป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์  ใน
การศึกษาการจดัการจะศึกษาตามหนา้ท่ี 4 ประการ [32] 

1.  การพฒันาแผนยอ่ยเพื่อใหเ้กิดการประสานงานกิจกรรมต่างๆ 
2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดว่าจะท างานอะไร  บุคคลใดท่ีมีความ

เหมาะสมท่ีจะท างานนั้น  วิธีการท่ีจะจดักลุ่มงาน  ใครรายงานข้ึนตรงต่อใคร และจุดใดท่ีจะตอ้งมีการ
ตดัสินใจเกิดข้ึน การจดัองคก์ารจะตอ้งมีการจดับุคคลเขา้ท างาน (Staffing)  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็น
ทางการเพื่ อให้มั่นใจว่าองค์การมีพนักงานท่ีมีความสามารถในงานทุกระดับ เพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. การชักน า (Leading) ประกอบด้วย การจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับัญชา  การสั่งการ การคดัเลือก
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพผลท่ีสุด ตลอดจนการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

4. การควบคุม (Controlling)  เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ีจ  าเป็น
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่งานบรรลุผลตามท่ีไดว้างแผนไว ้  

 

2.4.3  ความส าคญัของการจัดการ 
การจดัการเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกองคก์าร (Management as an essential for any organization)  
ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการท าให้บุคคลมีความร่วมมือกนัมากท่ีสุดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
การจดัการสามารถน าไปใช้ได้กบัองค์การขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  บริษทัท่ีหวงัก าไรและไม่หวงั
ก าไรหน่วยผลิตและอุตสาหกรรมบริการค าว่าองค์การ (Enterprise)  หมายถึงหน่วยธุรกิจหน่วยงาน
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ของราชการ โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั และองคก์ารอ่ืนๆ ดงันั้น  องคก์ารและการจดัการท่ีกล่าวถึงจะ
หมายถึง  องคก์ารธุรกิจและองคก์ารท่ีไม่ใช่ธุรกิจดว้ย 
 
หน้าท่ีของการจัดการในระดับท่ีแตกต่างขององค์การ (Managerial Functions at different levels)       
ผู ้บ ริห าร  (managers) ผู ้บ ริห ารระดับ สู ง  (Exercutives) นั กปกครอง (Administrations) แล ะ
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (Supervisors)  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีหน้าท่ีในการบริหาร แต่เวลาท่ีใช้ในแต่ละ
หนา้ท่ีอาจต่างกนั  เวลาท่ีใชโ้ดยประมาณส าหรับแต่ละหนา้ท่ี ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้วลาในการวางแผน
และจดัองค์การมากกว่าผูบ้ริหารระดบัล่าง ส่วนการชกัจูงตอ้งใช้เวลามากส าหรับผูบ้งัคบับญัชาใน
ระดบัตน้ เวลาใชใ้นการควบคุมจะแตกต่างกนัส าหรับผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ใชม้ากกวา่ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 

2.4.4 ทกัษะในการจัดการ  
4 ทกัษะในการจดัการและล าดบัขั้นขององค์การ  (Managerial skills and the organizational hierarch) 
Robert L. Katz ช้ีใหเ้ห็นถึงทกัษะ 3 ประการ ซ่ึงอาจเพิ่มอีก 1 ประการ ดงัน้ี 

1. ทกัษะทางด้านเทคนิค (Technical skill)  คือ ความรู้ และความช านาญในกิจกรรมต่างๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างานดว้ยเคร่ืองมือและเทคนิค
พิเศษ เช่น ช่างกล ท างานด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาควรมีความสามารถท่ีจะสอนการใช้
เคร่ืองมือ  นกับญัชีควรน าเทคนิคพิเศษมาใชใ้นการท างาน 

2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human skill) ซ่ึงหมายถึง ความสามรถในการท างานร่วมกบั
บุคคล  การร่วมมือกนั การท างานเป็นทีม การสร้างสรรคบ์รรยากาศในการท างาน ความรู้สึกมัน่ใจ
และมีอิสระของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น 

3. ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual skill)  คือ ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในสถานการณ์ต่าง ๆและเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ  

4. ทกัษะดา้นการออกแบบ (Design skill) หมายถึง ความสามรถในการแกปั้ญหาในแนวทางท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัสูงขององค์การ  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถมากกว่า
การมองเห็นปัญหาแต่เพียงอยา่งเดียว กล่าวคือ ตอ้งมีทกัษะในการหาวธีิแกไ้ขปัญหาในการท างาน 

 
ความส าคญัของทกัษะเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัในระดบัต่างๆ กล่าวคือ (1) ทกัษะดา้นเทคนิค  ส าคญัมาก
ท่ีสุดในระดบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์มีประโยชน์ในการติดต่อสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ต้บงัคบับัญชา ทกัษะทางด้านความคิดไม่ส าคญัส าหรับผูบ้ ังคบับญัชาระดับต ่ากว่า (2) ในการ
จดัการระดบักลางความจ าเป็นของทกัษะทางดา้นเทคนิคลดลงแต่ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์จ าเป็นอยู่
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และทกัษะด้านความคิดก็มีความส าคญัเช่นกัน (3) ในการบริหารระดับสูง  ความสามารถในด้าน
ความคิด การออกแบบ และทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์มีประโยชน์แต่ความตอ้งการทกัษะทางด้าน
เทคนิคมีน้อย จะเห็นได้ว่าในบริษทัใหญ่ๆ ผูบ้ริหารชั้นสูงจะใช้ความสามรถทางด้านเทคนิคจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ในบริษทัเล็กประสบการณ์ทางดา้นเทคนิคยงัคงมีความส าคญัมาก 
 

2.4.5 เป้าหมายของการจัดการ  
เป้าหมายของผูบ้ริหารและขององค์การ  (The goals of managers and organizations) เป้าหมายของ
ธุรกิจ คือ ก าไร อยา่งไรก็ตามก าไรเป็นเพียงมาตรการวดัวา่ขายไดม้ากเท่าไรเท่านั้น เป้าหมายท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึง  คือ  การเพิ่มค่าของทุนในระยะยาว  องคก์ารทุกชนิดไม่วา่จะมุ่งก าไรหรือไม่มุ่งก าไร  
เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคน คือ ส่วนเกิน (Surplus)  ดังนั้ นผูบ้ริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มโดยใช้เวลา เงิน วตัถุดิบ  อย่างน้อยท่ีสุดพยายามไม่ให้เกิดความไม่
พอใจส่วนบุคคล  หรือสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุดจากวตัถุดิบท่ี
มีอยู่ในองค์การท่ีไม่มีเป้าหมายของธุรกิจ เช่น กรมต ารวจรวมทั้งแผนกต่างๆ ของธุรกิจ  เช่น  แผนก
บญัชีซ่ึงไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อผลก าไร  ผูบ้ริหารยงัคงมีเป้าหมายท่ีจะพยายามให้ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีจะท าไดด้ว้ยการใชท้รัพยากรต ่าสุด 
 
บริษทัท่ีเป็นเลิศ (Excellent companies)  ในสหรัฐอเมริกาการสร้างก าไรเป็นมาตรฐานท่ีส าคญัในการ
วดัความยอดเยี่ยมของบริษทั  แต่อย่างไรก็ตามมีมาตรการอ่ืนๆ  ท่ีน ามาใช้ร่วมกบัการสร้างผลก าไร  
ในหนังสือ In search of Excellence, Thomas Pertersand Robert Waterman กล่าวถึง 43 บริษัทท่ียอดเยี่ยม  
โดยถือเกณฑ์จากการเติบโตของสินทรัพยแ์ละทุน  ผลตอบแทนโดยเฉล่ียของทุนโดยรวม  และวิธีการ
อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัตลอดจนอาศยัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมคือ ความคิดแนวความคิด
ใหญ่ๆ ของบริษทัเหล่าน้ี 
 
ลักษณะ 8 ประการของบริษทั  ท่ีเป็นเลิศมีดังน้ี  (1) มุ่งเน้นการปฏิบัติ  (2)  เรียนรู้เก่ียวกับความ
ตอ้งการของลูกคา้  (3)  สนับสนุนความเป็นอิสระในการจดัการและการประกอบการ  (4)  บรรลุ
ผลผลิตโดยให้ความสนใจอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการของบุคคล  (5)ปรัชญาของบริษทัมกัจะข้ึนกบั
คุณค่าของผูน้ า  (6)  มุ่งธุรกิจท่ีบริษทัช านาญท่ีสุด  (7)  มีโครงสร้างองคก์ารง่ายๆ ไม่ซับซ้อน พร้อม
กบัพนกังานท่ีมีคุณภาพ  (8)  มีทั้งการรวมอ านาจและกระจายอ านาจซ่ึงข้ึนกบัความเหมาะสม 
 
ลกัษณะเยี่ยมยอดท่ีมีการปรับปรุงใหม่โดย Peters and Waterman  มีดงัน้ี  (1)  อคติท่ีมีต่อการกระท า  
จะหมายถึงการต่อตา้นการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว  (2)  ความสนใจลูกคา้อย่างใกลชิ้ด  ซ่ึงหมายถึง
การผลิตส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการแมว้า่จะตอ้งใชต้น้ทุนสูงและไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบัสายงานผลิตหรือไม่ก็ตาม  
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(3) สนบัสนุนความเป็นอิสระในการจดัการและการประกอบการเพื่อให้ไดค้วามคิดใหม่ แมว้า่จะไม่
เหมาะสมกบักลยุทธ์ในระยะยาว  (4) การจดัการท่ีใชค้วามช านาญจะท าให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสนใจใน
รายละเอียดในการปฏิบติัการ  ท าให้สูญเสียความคิดริเร่ิมในการพฒันานโยบายพฒันาส่วนรวมของ
บริษทั  (5) การยึดติดกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อเป็นขอ้แกต้วัในการไม่คน้หาส่ิงท่ีมีประโยชน์ใหม่  (6) 
การใชพ้นกังานนอ้ยและง่าย ท าใหเ้กิดการขาดแคลนผูว้างแผนกลยทุธ์ 
 
องค์การท่ียิ่งใหญ่ (Great organization )  :  บริษัทท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในอเมริกา (The most 
admired companies in America)  นิตยสารฟอร์จูนได้ส ารวจความคิดเห็นของผู ้บ ริหารระดับ
ผูอ้  านวยการ และนักวิเคราะห์การเงินเก่ียวกบัช่ือเสียงของบริษทั 500 บริษทั ซ่ึงท าให้ไดคุ้ณสมบติั
บริษทัท่ียิ่งใหญ่ไว ้8 ประการ ดังน้ี  (1)  มีคุณภาพของการจดัการ (Quality of management) (2) มี
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality of products) (3)  มีนวตักรรม (Innovativeness) (4) มีคุณค่าต่อการ
ลงทุนในระยะยาว (Long –term investment value) (5) ความมัน่คงทางการเงิน (Financial soundness) 
(6)  มีความสามรถในการจูงใจ ( Ability to attract)  การพฒันา ( Develop) และการรักษาพนกังานท่ีมี
ความสามารถเอาไวไ้ด้ (Keep talented people) (7) มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม 
(Community and environmental responsibility) (8) มีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นของบริษทั(use of 
corporate assets) 
 
นอกจากน้ียงัค ากล่าวท่ีว่าลูกค้าต้องส าคัญท่ีสุด หมายถึง  ลักษณะส าคัญของความเยี่ยมยอด  
(Customers come first  :  An important aspect of excellence)   ลูกค้าคือปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจยงัคงอยู ่
ตวัอย่างในกรณีน้ีคือ  ความลม้เหลวในปี 1984 ของ Cadillac  จึงพยายามหาวิธีใหม่ในการออกแบบ
โมเดล De Ville  บริษทัไดเ้ชิญลูกคา้ให้กล่าวถึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  บริษทั Cadillac  ไดใ้ห้ลูกคา้ทดลอง
ขบัรถและถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ผลก็คือยอดขายเพิ่มถึง  36%  ในรุ่น  Fleetwood and 
De Ville ในช่วง 3 เดือนของปี 1988 Pizza ของ  Domino  ได้เน้นให้ความส าคญัในการบริหารให้
ผูบ้ริโภค  โดยเน้นท่ีการบริการท่ีส านกังานใหญ่ให้กบัร้านสาขายอ่ย  บริษทัจดัหาวตัถุดิบในการท า 
Pizza  โดยประเมินจากแนวโน้มทางการบริการ  มีเงินโบนสัส าหรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพลูกคา้ท่ี
พอใจได้อธิบายถึงความส าเร็จของ  Lands’ End  ธุรกิจรับค าสั่งทางไปรษณีย ์ ความไวว้างใจของ
ลูกคา้สูงสุดมากจนกระทัง่ลูกคา้คิดวา่บริษทัจะไม่ขายส่ิงท่ีบุคคลไม่ตอ้งการซ้ือและสวมใส่  ส่วนของ
ก าไรเกิดจากค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาลูกคา้ การบริการไม่ไดจ้บลงท่ีสามารถขายไดแ้ต่ท าให้ลูกคา้กลบัมา 
ใชบ้ริการอีก 
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2.5 ทฤษฎเีร่ืองการเปิดรับส่ือ 
 

2.5.1 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรการเปิดรับส่ือ 
มีการกล่าวถึงลักษณะประชากรท่ีต่างกันในหลายๆด้าน ได้แก่ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การศึกษา ในกระบวนการส่ือสาร มีองค์ประกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยู่ 2 ฝ่าย คือ ผูส่้งสาร และผูรั้บ
สาร การท่ีผูส่้งสารส่ือสารกบัผูรั้บสารให้มีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารจะตอ้งวิเคราะห์ลกัษณะของผูรั้บ
สารจะไดท้  าการส่ือเน้ือหาสาระ ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย [33] 
 
ไรเลย ์และ ฟลาวเออร์แมน (Riley and Flowerman) มีความเห็นว่าแรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคมจะช่วยก าหนดความสนใจ ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เมอร์ตนั,ไรท ์
และ แวปเปิลส์ (Merton ,Wright and Waples) เห็นว่าผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น 
ยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรั้บและเหตุผลในการรับข่าวสาร  
 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรก าหนดว่า คนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน ท าให้
พฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั จึงน่าจะ
แตกต่างกนัด้วย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรม และการด าเนินชีวิต ท่ี
ต่างกนั ผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างๆ ยอ่มมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัในส่วนแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะประชากรนั้น [34] ไดแ้ก่ 

1. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (social and economic status) หมายถึง อาชีพ รายได ้     
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีวฒันธรรมต่างกนั มีประสบการณ์ท่ี
ต่าง มีทศันคติ ค่านิยม เป้าหมายและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพื่อ
แสวงหาข่าวสาร หรือเร่ืองราวท่ีหนกั ๆ เช่น การอ่าน การดู หรือการฟังการเมือง ปัญหา สังคม และ
เศรษฐกิจ คนท่ีมีฐานะดีอาศยัอยู่ในเมืองโอกาสท่ีจะเลือกใช้ส่ือไดห้ลากหลายประเภทและบ่อยคร้ัง
กว่า โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้ตวัแปรรายไดถื้อเป็นตวัแปรส าคญั ท่ีก าหนดฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

2. การศึกษา นกัวิชาการส่ือสาร พบวา่ การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบั
ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการรับสาร และการใช้ส่ือ การศึกษาของผูรั้บสารท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารต่างกันไป โดยเฉพาะคนท่ีมีการศึกษาต ่า  การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้มีความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความไดเ้ปรียบอย่างมาก กล่าวคือ เป็น
ผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความรู้กวา้งขวาง และเขา้ใจสารได้ดี โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีการศึกษาสูง 
มกัจะใชส่ื้อมวลชนมากกวา่บุคคลท่ีการศึกษาต ่า โดยนิยมใชส่ื้อประเภทออนไลน์ เป็นตน้ 
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โดยสรุปแลว้แนวคิดดา้นประชากร เป็นแนวคิดท่ีช้ีให้เห็นถึงประเด็นความแตกต่าง ด้านคุณสมบติั
ทางประชากรระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีต่างออกไป นัน่คือ คนท่ีมีคุณสมบติัทาง
ประชากรท่ีแตกต่างกนั ก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารแตกต่างออกไปด้วย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน า
ทฤษฎีน้ีมาสนับสนุนงานวิจยัเพื่อร่วมอธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีเป็นครูและบุคลากรซ่ึงมี
ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัดว้ย 
 

2.5.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
การศึกษาคร้ังน้ีให้ความสนใจในตวัผูรั้บสารเป็นส าคญั กล่าวคือ ผูรั้บสารเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น 
(active) ในการเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือก็เช่นกนั จะมีมุมมองท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ การท่ีผูรั้บ
สารจะใชส่ื้ออะไรก็ตาม จะตอ้งมีการเลือกสรรเสียก่อน และการแสวงหาข่าวสารต่างๆนั้นจะเป็นไป
ไดต้ามความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีกระบวนการ
เลือกสรร (selective processes) ข่าวสารซ่ึงกระบวนการเลือกสรรก็เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) 
ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆดงัน้ี  

- การเลือกรับหรือการเลือกใชห้มายถึง บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งต่างๆ 
ตามความสนใจ และความตอ้งการของตน 

- การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับ
ข่าวสารจากแหล่งสารใดแหล่งหน่ึงท่ีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่ง โดยทัว่ไปผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
ท่ีมีเน้ือหาท่ีตนใหค้วามสนใจ 

- การเลือกรับรู้หรือตีความ เป็นกระบวนการกลั้นกรองเม่ือบุคคลไดเ้ลือกเปิดรับข่าวสารจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึง ผู ้รับสารจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง            
ตามทศันคติ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความจูงใจ เป็นตน้ 

- กระบวนการเลือกจดจ า เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาท่ีตรง
กับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง การเลือกจดจ าน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองชั้น
สุดทา้ยท่ีมีผลต่อการส่ือสารไปยงัผูรั้บสาร 

- การเลือกเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการภายในบุคคลท่ีพิจารณาวา่ตนเองพร้อมท่ีจะเปิดรับ
สารหรือไม่ จะเลือกเปิดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และเวลาใด เม่ือเปิดรับแลว้ก็มาถึงขั้นของ
การเลือกสนใจ คือจะเลือกสารท่ีตนเองสนใจ หรือเลือกในส่ิงท่ีสอดคล้องกับความคิด และเม่ือ
ตดัสินใจรับสารแลว้ก็พยายามท่ีจะแสวงหา ติดตาม และจดจ าส่ิงนั้นต่อไป 

 
มนุษยทุ์กคนต่างก็มีธรรมชาติท่ีจะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแต่มีปัจจยัอะไรท่ีเป็นตวัก าหนดให้
บุคคลเลือกเปิดรับหรือหลีกเล่ียง [35] ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดดงัน้ี 
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- ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่า คนแต่ละคนมีความแตกต่าง
เฉพาะตวัอย่างมาก ในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรม
เล้ียงดูท่ีต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั
สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

- ปัจจยัด้านสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน
สังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆก็ตาม คือ 
มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

- ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่างๆไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อเน้ือหา 

 
การเลือกรับข่าวสารต่างๆ ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับสารของผูรั้บสาร ถึงหลกั
ทัว่ไปของการเลือกเปิดรับข่าวสารวา่ข้ึนอยูก่บัการประเมินถึงปัจจยัในการใชค้วามพยายามว่าควรใช้
น้อยสุด (Least effort) และผลตอบแทนท่ีรับมากท่ีสูด (Promise of reward) ซ่ึงอยู่ในรูปการเลือกรับ
ข่าวสาร  

การเลือกรับข่าวสาร =   
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั

ความพยายามท่ีตอ้งใช้
 

 
จากสูตรขา้งตน้อธิบายไดว้า่ ผูรั้บสารจะเลือกข่าวสารท่ีตอ้งการมากน้อยเพียงใดยอ่มจะเป็นสัดส่วน
กบัความพยายาม 
 

2.6  การจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 

2.6.1 ความเป็นมาของการจัดการศึกษากรุงเทพมหานคร  
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัการศึกษาตั้งแต่เร่ิมสถาปนาในปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศ
คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 โดยรับโอนการจดัการศึกษาจาก 2 หน่วยงาน คือ เทศบาลนครหลวงและ
องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  ซ่ึงหน่วยงานทั้งสองได้ถือก าเนิด  เม่ือปี พ.ศ. 2514 จาก
ประกาศคณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี  24  และ 25  โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  เป็นการยุบรวมกนั 
และรับโอนการจดัการศึกษาจากเทศบาลนครหลวงกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี  ทั้ งน้ี  โดย
เทศบาลทั้งสองรับโอนการจดัการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือปี พ.ศ.  2481  และองค์การ
บริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  เป็นการยุบรวมกนัและรับโอนการจดัการศึกษาจากองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวดัพระนคร  และองค์การบริหารส่วนจังหวดัธนบุรี  โดยองค์การทั้ งสองโอนการจัด
การศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือปี พ.ศ. 2509 
 
เหตุการณ์ส าคญัของการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครในอดีต มีล าดบัความเป็นมาโดยสรุปได้
ดงัน้ี 
พ.ศ. 2414  พระพุทธเจ้าหลวง( ร.5) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้โรงเรียนแผนปัจจุบันข้ึนใน
พระบรมมหาราชวงั  เดิมเรียกวา่  โรงสอนหรือโรงสคูล 
พ.ศ. 2427  จดัตั้ งโรงเรียนส าหรับโรงเรียนทวยราษฎร์แห่งแรกท่ีวดัมหรรณพารามซ่ึงปัจจุบันคือ  
โรงเรียนวดัมหรรณพ ์ ส านกังานเขตพระนคร 
พ.ศ. 2428 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงแสดงพระราชปณิธานดงัพระบรมราโชวาท  
ความว่า   “… เจา้นายราชตระกูลตั้งแต่ลูกฉันเป็นตน้ไป  ตลอดจนถึงราษฎรต ่าสุดจะไดมี้โอกาสเล่า
เรียนเสมอกนั  ไม่วา่เจา้  วา่ขุนนาง  วา่ไพร่  เพราะฉะนั้นจึงขอบอกไดว้า่  การเล่าเรียนในบา้นเมืองเรา
น้ีจะเป็นขอ้ส าคญัท่ีหน่ึง  ซ่ึงฉนัจะอุตส่าห์จดัใหเ้จริญข้ึนจงได.้..” 
พ.ศ.  2430  จดัตั้งหน่วยงานของประเทศดูแลการจดัการศึกษา คือ กรมศึกษาธิการ 
พ.ศ.  2435  ยกฐานะกรมศึกษาธิการข้ึนเป็นกระทรวงธรรมการ 
พ.ศ.  2441  จดัท าโครงการการศึกษาฉบบัแรก  โดยแบ่งความรับผดิชอบให ้
พ.ศ.  2464  ตราพระราชบญัญติัประถมศึกษาฉบบัแรก  โดยโรงเรียนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  อยูใ่น
กรมประชาศึกษา  (ต่อมาเป็นกรมสามญัศึกษาและส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
ปัจจุบนั คือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน)  เรียกวา่โรงเรียนประชาบาล 
พ.ศ.  2480  โอนโรงเรียนในเขตเทศบาลให้เทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี  เรียกว่า  
โรงเรียนเทศบาล 
พ.ศ. 2509  โอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาลให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครและองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัธนบุรี 
พ.ศ.  2514  จดัตั้งนครหลวงกรุงเทพธนบุรี  โดยรวมจงัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุรีเขา้ดว้ยกนั  ซ่ึง
รวมโรงเรียนในพื้นท่ีอยู่ในสังกดัเทศบาลนครหลวง  และรวมโรงเรียนอยู่ในพื้นท่ีสังกดัองค์การ
บริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรีเขา้ดว้ยกนั 
พ.ศ. 2515  จดัตั้ง  “กรุงเทพมหานคร”  ตามประกาศคณะปฏิวติั  ฉบบัท่ี  335  ลงวนัท่ี  13  ธันวาคม  
2515  โดยรวมการปกครองทุกรูปแบบเขา้ดว้ยกนั  และโรงเรียนไดร้วมอยูใ่นสังกดัเดียวกนั [36] 
 

2.6.2  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครมีการจดัการศึกษาหลายระดบัและหลายรูปแบบ  ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ [36]  
ดงัน้ี 
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2.6.2.1 การจัดการศึกษาระดับปฐมวยั 
 -  จดัอยูใ่นรูปของอนุบาลศึกษา  อยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัการศึกษาและส านกังานเขต  
โดยเปิดสอนชั้นอนุบาลศึกษาปีท่ี 1-2  จ  านวน  430 โรงเรียน  ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร
ทั้งหมดจ านวน  438 โรงเรียน  โรงเรียนท่ีไม่มีชั้นอนุบาล  คือ  โรงเรียนวดัธรรมมงคล  ส านกังานเขต
พระโขนง  และโรงเรียนชุมชนหมู่บา้นพฒันา  ส านกังานเขตคลองเตย 
  -  จดัอยู่ในรูปศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  อยู่ในความรับผิดชอบของส านักพฒันาสังคม     
ซ่ึงด าเนินงานในลกัษณะของการให้ความสนบัสนุนชุมชนท่ีเปิดด าเนินการ  และส านกัอนามยัซ่ึงเปิด
สถานเล้ียงเด็กกลางวนัและใหก้ารสนบัสนุนบา้นเล้ียงเด็ก 
 
2.6.2.2  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา   อยู่ในความรับผิดชอบของส านักการศึกษาและ
ส านกังานเขต มีโรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน 432โรงเรียน  จากโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด  จ  านวน  438โรงเรียน  ซ่ึงตั้งกระจายอยูท่ ัว่พื้นท่ี  50 ส านกังานเขต 
 
2.6.2.3   การจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษา  ในโรงเรียน
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จ านวน 108 โรงเรียน  ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของส านัก
การศึกษา  และส านักงานเขต  และได้จัดตั้ งโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยแยกออกจากโรงเรียน
ประถมศึกษา  จ ารนวน 6  โรงเรียน  คือ  โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ  ส านักงานเขตบางกะปิ  
โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  ส านกังานเขตจตุจกัร  โรงเรียนมธัยมนาคนาวาอุปถมัภ ์ ส านกังานเขต
สวนหลวง  โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์    ส านักงานเขตประเวศ  โรงเรียนมธัยมปุรณาวาส  
ส านกังานเขตทววีฒันา  โรงเรียนมธัยมวดัสุทธาราม   ส านกังานเขตคลองสาน 
 
2.6.2.4  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  จดัตั้ งมหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร  โดยรวมวิทยาลัย
แพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร  และวชิรพยาบาลและวิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์ ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  13  
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2553    อยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัการแพทย ์
 
2.6.2.5  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นในโรงเรียนฝึกอาชีพ  
กรุงเทพมหานครร่วมกับส านักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ
ด าเนินการ  การศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร  และการให้ความร่วมมือ
ในการด าเนินงานโรงเรียนผูใ้หญ่  จดัให้แก่กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม  ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของส านกัพฒันาสังคม 
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2.6.2.6  การจัดการศึกษาแก่เด็กทีม่ีความต้องการพเิศษ 
  - การศึกษาพิเศษ  (เรียนร่วม)    เปิดรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นใดดา้นหน่ึงเขา้เรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2556    มีโรงเรียนท่ีเปิดการจดัการศึกษา
พิเศษ  (เรียนร่วม)  จ  านวน  108  โรงเรียน  อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส านักการศึกษาและ
ส านกังานเขต 
  -  การศึกษาเฉพาะทางดา้นกีฬาและดนตรี 
  -  กีฬา  เปิดสอนนกัเรียนกีฬาตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  ถึงชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี  6 
จ านวน 3  โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนวิชูทิศ  ส านกังานเขตดินแดง  โรงเรียนนาหลวง  ส านกังานเขต
ทุ่งครุ  และโรงเรียนวดัทองสัมฤทธ์ิ  ส านักงานเขตมีนบุรี  ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกองกีฬา  
ส านกัวฒันธรรม  กีฬา และการท่องเท่ียว 
  -  ดนตรี  เปิดสอนหลกัสูตรเฉพาะทางดนตรีสากลส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 1-3  ในโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ ส านักงานเขตจตุจกัร  และพฒันาทกัษะทางด้านดนตรี  ให้
โรงเรียนน าร่อง จ านวน 10 โรงเรียน  ปัจจุบนัขยายผล รวม 150 โรงเรียน 
 

ภารกิจหลักในการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ  การจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา  
ส่วนการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาอาศัยแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10  
พฤษภาคม  2531   ซ่ึงเห็นชอบในหลกัการเก่ียวกบันโยบายจดัการศึกษาส าหรับเด็กก่อนประถมศึกษา
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  กรุงเทพมหานครไดจ้ดั
ข้ึนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยไดรั้บมติคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบด าเนินการได ้ 
เม่ือวนัท่ี  3  มีนาคม 2535 ซ่ึงกรุงเทพมหานครจดัเป็นการเสริมจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการด าเนินการ
เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้แก่เด็กและเยาวชนของไทย  และเม่ือ
วนัท่ี  27  มกราคม  2541  คณะรัฐมนตรีได้ลงมติอนุมติัเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
 

2.6.3 โครงสร้างการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในส่วนของการประถมศึกษาจดัในลกัษณะของสายการ
บงัคบับญัชา  ซ่ึงผูมี้อ  านาจ  คือ  ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  ปลดักรุงเทพมหานคร  ส านกังานเขต
และโรงเรียนตามล าดบั  โดยมีส านักการศึกษาเป็นฝ่ายอ านวยการ หรือหน่วยงานท่ีปรึกษาส่งเสริม
สนบัสนุนในระดบักรุงเทพมหานคร  และฝ่ายการศึกษาเป็นส่วนราชการท่ีท าหน้าท่ีเช่นเดียวกนัใน
ระดบัส านกังานเขต [36] 
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 หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมระบบ 
 

รูปที ่2.1 โครงสร้างการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  
2.6.3.1 ส านักงานเขต   มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการเก่ียวกับการศึกษาและการควบคุมดูแล
โรงเรียน 
 
2.6.3.2 ฝ่ายการศึกษา  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ  การเงิน  บญัชี  และพสัดุ จดัท า
ฎีกาเบิกจ่ายเงินประเภทต่าง ๆ  การควบคุมจดัท าทะเบียนเบิกจ่ายพสัดุ  ครุภณัฑ์  เก็บรักษารวบรวม
กฎหมายระเบียบข้อบังคับ  ประกาศ  ค าสั่ งหรือหนังสือสั่ งการท่ี เก่ียวข้อง  การปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัประถมศึกษา  การก าหนดช่ือโรงเรียน  งานกิจกรรมนักเรียนในสถานศึกษา  ตรวจ
เยี่ยมโรงเรียน  ร่วมพิธีการและกิจกรรมต่าง ๆของโรงเรียน  ด าเนินการเก่ียวกับการเจา้หน้าท่ีของ
ขา้ราชการและลูกจา้งในโรงเรียนและในฝ่ายการศึกษา  การนิเทศการศึกษา  ด าเนินงานศูนยว์ชิาการเขต  
และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.7 ความรู้เกีย่วกบัระบบ CMS  
ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต(์Content Management System : CMS) คือ ระบบท่ีพฒันา คิดคน้
ข้ึนมาเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพฒันา(Development) และบริหาร(Management) เวบ็ไซต ์ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของก าลงัคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใชใ้นการสร้างและควบคุมดูแลเวบ็ไซต ์ 
 
CMS ยอ่มาจาก Content Management System เป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการสร้างและบริหารเวบ็ไซต์
แบบส าเร็จรูป โดยในการใชง้าน CMS นั้นผูใ้ชง้านแทบไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียนโปรแกรม ก็
สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้โดยท่ีตวั CMS เองมีโปรแกรมประยกุต ์แบบพร้อมใชง้านอยูภ่ายในมากมาย
อาทิ ระบบจดัการบทความและข่าวสาร (News and Story) ระบบจดัการบทวิจารณ์ (Review) ระบบ
จดัการสมาชิก (Member) ระบบสืบค้นข้อมูล (Search) ระบบจดัการไฟล์ดาวน์โหลด (Download) 
ระบบจดัการป้ายโฆษณา (Banner) ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสถิติความนิยมในเว็บไซต์ 
(Analysis, Tracking and Statistics) เป็นตน้ [37] 
 

2.7.1 ความหมายของ CMS 
ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์(Content Management System: CMS) คือ ระบบท่ีพฒันา คิดคน้
ข้ึนมาเพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพฒันา (Development) และบริหาร (Management) เวบ็ไซต์ ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองของก าลงัคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใช้ในการสร้างและควบคุมดูแลไซต์ CMS ยอ่มา
จาก Content Management System เป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบ
ส าเร็จรูป โดยในการใช้งาน CMS นั้นผูใ้ช้งานแทบไม่ต้องมีความรู้ในด้านการเขียนโปรแกรม ก็
สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้โดยท่ีตวั CMS เองมีโปรแกรมประยกุต ์แบบพร้อมใชง้านอยูภ่ายในมากมาย
อาทิ ระบบจดัการบทความและข่าวสาร(News and Story) ระบบจดัการบทวิจารณ์ (Review) ระบบ
จดัการสมาชิก(Member) ระบบสืบค้นข้อมูล(Search) ระบบจดัการไฟล์ดาวน์โหลด (Download) 
ระบบจดัการป้ายโฆษณา(Banner) ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสถิติความนิยมในเว็บไซต์ 
(Analysis, Tracking and Statistics) เป็นตน้ 
 
การใชง้าน CMS นั้นหลงัจากท่ีท าการดาวน์โหลดมาใชง้านก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ข ปรับปรุง
ตวั CMS นั้นๆ ไดต้ามความตอ้งการ แต่ห้ามน าไปขายเน่ืองจากตวั CMS เป็น Open Source ท่ีแจกจ่าย
ให้ใชง้านกนัฟรีๆ อยูแ่ลว้ ซ่ึงถือวา่เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของการใชง้าน หรือถา้มีการแกไ้ข ปรับปรุง
ตวั Code ก็สามารถท่ีจะส่งไปยงัตน้สังกดัของผูท่ี้พฒันาก็ไดเ้พื่อท่ีจะให้ปรับปรุงส่วนเพิ่มเติมลงไป 
เช่น ค าสั่งใชง้านภาษาไทย  การแสดงผลภาษาไทย เป็นตน้ 
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ระบบบริหารและจดัการเว็บไซต์แบบ CMS ในปัจจุบนั บริหารและจดัการเว็บไซต์มีหลายระบบ 
ระบบท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมอยูใ่นวงกวา้งมากข้ึนเร่ือยๆ ก็คือระบบ CMS เป็นระบบท่ีน ามาช่วยในการ
สร้างและบริหารเวบ็ไซตแ์บบส าเร็จรูป บริษทัยกัษใ์หญ่หลายรายต่างก็มีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั CMS เกิด
ข้ึนมาเป็นของตวัเอง CMS ท่ีเป็นโอเพ่นซอร์สเราสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได้ เหมาะส าหรับ
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีตอ้งการประหยดับประมาณ สถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีจ านวนหลายหม่ืนโรงเรียน ประสบกบั
ปัญหาการไดรั้บงบประมาณท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัการท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการจดัการศึกษา ตลอดจนการขาดแคลนบุคลากรในด้านน้ีเกือบทุกโรงเรียนทั่ว
ประเทศ ท าให้การพฒันาบุคลากรดา้น ICT ของประเทศเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้  ปัจจุบนัซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
สร้าง CMS มีหลายตัวด้วยกัน อาทิเช่น PostNuke, PHPNuke, MyPHPNuke, Mambo, eNvolution, 
MD-Pro, OpenCMS, Plon, JBoss, Drupal เป็นตน้ 
 

2.7.2 การประยุกต์ใช้ CMS 
การประยุกต์ใช้ CMS ในวงการต่าง ๆ ระบบ CMS สามารถน ามาประยุกต์ในงานต่าง ๆ หลากหลาย 
ตวัอยา่งการน าซอฟตแ์วร์ CMS มาประยกุตใ์ชง้าน [37] เช่น 

- การน า CMS มาใช้ในการสร้างเว็บไซต์สถาบันการศึกษา ธุรกิจบันเทิง หนังสือพิมพ ์
การเงิน การธนาคาร หุ้นและการลงทุน อสังหาริมทรัพย ์งานบุคคล งานประมูล สถานท่ีท่องเท่ียว   
งานใหบ้ริการลูกคา้ 

- การน า CMS มาใช้ในหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น งานข่าว งานประชาสัมพนัธ์ การน าเสนอ
งานต่าง ๆ ขององคก์ร 

- การใช้ CMS สร้างไซต์ ส่วนตวั ชมรม สมาคม สมาพนัธ์ โดยวิธีการแบ่งงานกนัท าเป็น
ส่วนๆ ท าใหเ้กิดความสามคัคี ท าใหก้ารท างานเป็นทีมเวร์ิคมากยิง่ข้ึน 

- การน า CMS มาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจ SME โดยเฉพาะสินค้าหน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ OTOP ก าลงัไดรั้บความนิยมสูง 

- การใช้ CMS มาใช้แทนโปรแกรมลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ เพื่อประหยดัค่าใช้จ่าย และง่ายต่อการ
พฒันา 

- การใช้ CMS ท าเป็น Internet Web Site สร้างเวบ็ไซต์ใช้ภายในองค์กร การใช้ CMS ท่ีเป็น 
Open Source นั้นผูใ้ช้จ  าเป็นตอ้งหมัน่ศึกษาและติดตามเทคโนโลยีอยู่เสมอ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งยึดติด 
(Fix) กับ CMS ตัวใดตัวหน่ึง ลองติดตั้ งและทดสอบดูชอบใจตัวไหน และคิดว่าเหมาะสมกับ
สถานศึกษามากท่ีสุดก็เลือกตวันั้น หลงัจากเลือกไดแ้ลว้ก็ลองนัง่ศึกษาอยา่งเป็นจริงเป็นจงั ในไม่ชา้ก็
สามารถเป็นผูพ้ฒันาเวบ็ไซตข์องสถานศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นแนวหนา้ หากน าไปศึกษาแลว้และคิดวา่มี
ประโยชน์ ก็ควรแนะน าบอกต่อกนั ขอให้คิดเสียว่าช่วยการสร้างการศึกษาของชาติ โดยเฉพาะดา้น 
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ICT เข้มแข็งทุกคนมีวิญญาณความเป็นครู ทุกคนเป็นพี่น้องกัน และทุกคนมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับ
การศึกษาของชาติใหท้ดัเทียมกบันานาอารยะ 
 

2.7.3 ข้อแตกต่าง CMS กบั Web log 
Web log นิยมเรียกสั้ นๆ ว่า Blog หมายถึง เว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบง่ายๆ โดยมากจะเป็นในลักษณะ
เวบ็ไซต์ส่วนตวัคนสร้างบล็อกตอ้งการบรรยายเหตุการณ์ส่วนตวั อาทิ ความในใจ ชีวิตครอบครัว 
เหตุการณ์ประทบัใจในชีวิต อะไรท านองน้ี โดยท่ีเน้ือหาของบล็อกแต่ละบล็อกนั้นจะเป็นเน้ือหาใหม่
ล่าสุด ไล่ยอ้นหลงัลงกลบัไปเร่ือยๆ กล่าวคือขอ้ความหลงัสุดจะอยูด่า้นบนสุด เราเรียกคนท่ีท า Blog 
วา่ Blogger หรือ Weblogger โดยในเน้ือหาใน Blog นั้นจะส่วนประกอบสามส่วนคือ 

- หวัขอ้ (Title) เป็นหวัขอ้สั้นสั้นๆ 
- เน้ือหา (Post หรือ Content) เป็นเน้ือหาหลกัท่ีคนสร้าง Blog ตอ้งการท่ีจะบอกใหท้ราบ 
- วนัท่ีเขียน (Date) เป็นวนั เดือน ปี ท่ีเขียนทูลท่ีใช้ท า Blog เช่น pMachine , b2evolution, 

bBlog, MyPHPblog, Nucleus, Wordpress, Simplog เป็นต้น  ปั จจุบัน เว็บบล็อกบางตัวฝังโมดูล
กระดานข่าวและอ่ืนๆ มาดว้ย อาจกล่าวไดว้า่ CMS ก็คือปู่ของ Blog นัน่เอง เพราะ CMS เองก็สามารถ
น ามาท าเป็น Blog ได ้แต่ CMS มนัมีความสามารถอ่ืนๆ อีกมากท่ีบล็อกท าไม่ได ้
 

2.7.4 คุณสมบัติของ CMS 
มีส่วน Administration panel (เมนูผูค้วบคุมระบบ) ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการส่วนการท างานต่างๆใน
เวบ็ไซต ์ท าให้สามารถบริหารจดัการเน้ือหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเนน้ท่ีการ จดัการระบบผา่นเวบ็(Web 
interface) ในลกัษณะรูปแบบของ ระบบเวบ็ท่า (Portal Systems) โดยตวัอยา่งของฟังก์ชนัการท างาน 
ไดแ้ก่ การน าเสนอบทความ (Articles) เวบ็ไดเรคทอรี (Web directory) เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News) 
หวัขอ้ข่าว (Headline) รายงานสภาพดินฟ้าอากาศ (Weather) ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ (In formations) 
ถาม/ตอบปัญหา (FAQs) ห้องสนทนา (Chat) กระดานข่าว (Forums) การจดัการไฟล์ในส่วนดาวน์
โหลด (Downloads) แบบสอบถาม (Polls) ข้อมูลสถิติต่างๆ (Statistics) และส่วนอ่ืนๆ อีกมากมาย      
ท่ีสามารถเพิ่มเติม ดดัแปลง แกไ้ขแลว้ประยุกตน์ ามาใชง้านให้เหมาะสมตามแต่รูปแบบและประเภท
ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ อาทิเช่น 

- ระบบ CMS จะท าการแยกระหว่างเน้ือหา โครงสร้าง และหน้าตา หรือ Style ของเวบ็ไซต ์
ท าใหเ้กิดอิสระในการท างานเม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือพฒันา ท าใหส้ามารถแยกจดัการได ้

-  ระบบประกอบไปดว้ยส่วนของ Logical Structure หรือโครงสร้างเวบ็ไซต์ ท่ีจะช่วยสร้าง
โครงสร้างเว็บไซต์จากเน้ือหาของผูใ้ช้ทนัที ซ่ึงจะช่วยประหยดัเวลาและท าให้การพฒันาหรือดูแล
รักษาเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองง่ายข้ึนอยา่งมาก 
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ระบบ CMS มีความสามารถในการจดัการดงัต่อไปน้ี 
1. การดาวน์โหลดเอกสารท่ีอยูใ่นรูป MS World MS Excel และ Acrobat PDF 
2. การจดัการป้ายโฆษณา 
3. การจดัการขอ้มูลข่าวสารเพื่อการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น Flash หรืออาจเป็น 
4. การดึงขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็อ่ืน รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารท่ีผา่นมาแลว้ 
5. การจดัการไฟลภ์าพ และเสียง (Multimedia) 
6. การส ารวจความคิดเห็น (Poll) 
7. การจดัการส่วนประกอบต่างๆ ท่ีถูกพฒันาข้ึนเพิ่มเติม เช่น 
 -  เวบ็บอร์ด (Forum) 
 - การแสดงกิจกรรมและงานต่างๆ ในรูปแบบก าหนดการและปฏิทิน (Event and 

Calendar) 
 -  การสร้างและจดัการแบบฟอร์มในรูปแบบต่างๆ 
 -  ระบบ Help Desk เพื่อใชใ้นการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ หรือ แจง้ค าขออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานและการใหบ้ริการขององคก์ร 
 - ระบบการแสดงและขายสินคา้ (E-Commerce) เป็นตน้ 

 
2.7.3 ประเภทของ CMS 

 
2.7.3.1 บล็อก หรือ เว็บบล็อก (weblog) เป็นเวบ็ประเภทหน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
ส่ือสารรูปแบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นการประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ 
(เหมือนกับ What’s new?) และก าลังเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยขณะน้ีได้มีผูใ้ห้บริการบล็อก
มากมาย ทั้งแบบให้บริการฟรี และเสียค่าใชจ่้าย ตวับล็อกนั้นออกแบบมาให้สามารถใชง้านไดง่้ายไม่
จ  าเป็นต้องใช้ความรู้ทางด้าน  HTML มากนัก เน่ืองจากมีการออกแบบเคร่ืองมือให้เป็นแบบ 
WYSIWYG editor (what you see it what you get) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีดูและเขา้ใจง่าย ๆ คลา้ยกบัเคร่ืองมือ 
หรือสัญลักษณ์ในโปรแกรมการพิมพ์งานทั่วไป ท าให้ผูท่ี้สร้างเอกสารสามารถท าได้ด้วยความ 
รวดเร็ว 
 
2.7.3.2 E-Commerce (อีคอมเมิร์ซ)  เป็น CMS ส่วนของการท าร้านคา้ Online สามารถท่ีจะใชใ้นการ
ซ้ือของ ซ่ึงสามารถท่ีจะเพิ่มรายการสินคา้ ราคา ท าหนา้ร้านได ้ก าลงัไดรั้บความนิยมข้ึนมาเร่ือยๆ 
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2.7.3.3  E-Learning  เป็น CMS ท่ีใชใ้นการท างานส่ือการเรียนการสอน หรือ CAI แต่สามารถท่ีจะท า
เป็นระบบ online ได้ เหมาะส าหรับนักเรียน ครู อาจารย์ หรือสถานศึกษาต่างๆ สามารถสร้าง
แบบทดสอบต่างๆ ได้ แต่ในบา้นเรายงัไม่แพร่หลายนัก เน่ืองจากคนท่ีท าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของ
เวบ็ไซตแ์ละการจดัการเน้ือหาอยูพ่อสมควร 
 
2.7.3.4  Forums (กระดานข่าว)  เป็น CMS ท่ีใช้ในการตั้งกระทู้ถามตอบปัญหาหรือท าเป็นชุมชน
ต่างๆ โดยจะมีการแบ่งเป็นหัวข้อหรือหมวดต่างๆ ตามความสนใจของผูเ้ข้าชม ซ่ึงส่วนมากแล้ว       
Forums น้ีมกัจะไปผูกกบัตวั CMS อ่ืนๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั แต่ในขณะเดียวกนันั้นผูใ้ช้งานก็สามารถท่ีจะ
ติดตั้งใชง้าน Forums อยา่งเดียวไดเ้หมือนกนั 
 
2.7.3.5 Groupware  เป็น CMS ท่ีออกแบบมาเพื่อท่ีจะช่วยการท างานในองค์หรือหน่วยงานให้มี
ความสัมพนัธ์กนั และมีความรวดเร็วในการท างาน สามารถท่ีจะช่วยเหลือกนั สามารถท างานเป็นทีม
และควบคุมการท างานได้ โดยการท างานก็จะผา่นระบบเน็ตเวิร์คหรืออีเมลล์หรือระบบเวบ็ออนไลน์
ซ่ึงการติดต่อส่ือสารนั้นก็จะสามารถติดติดได้เป็นกลุ่มๆ หรือเฉพาะบุคคลก็ได้ พร้อมทั้งข้อมูลท่ี
ตอ้งการแจง้สามารถใช้เป็นรูปภาพ ขอ้ความ หรืออ่ืนๆ ได ้แล้วแต่ว่าความสามารถของ Groupware 
CMS จะท าไดข้นาดไหน 
 
2.7.3.6  Image Galleries (อัลบั้มภาพ)  เป็น CMS ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอีกตวัหน่ึงเลยก็ว่าได้โดย 
CMS ประเภทน้ีจะใช้ในการจดัการอลับั้มภาพหรือท า Galleries ก็จะมีฟังก์ชนัในการใช้งานโดยการ
แบ่งเป็นหมวดหมู่ของภาพ สามารถก าหนดขนาดภาพ ขนาดไฟล์ หรือบางตวัสามารถท่ีจะท าการย่อ
ภาพลงมาตามท่ีก าหนดไดเ้อง หรือท าเป็น Thumbnail ก็ได ้
 
2.7.3.7 Portals (CMS)  เป็น CMS ท่ีเป็นหนา้ตาหลกัของเวบ็ไซต์ ซ่ึงการท างานนั้นอาจจะท างานดว้ย
ตวัของมนัเองได้ แต่ในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะเอาตวัอ่ืนๆ เขา้มารวมผนวกเพิ่มไปได ้เช่น CMS 
ตัวน้ีก็จะมีส่วนของการจัดการเน้ือหาอยู่ แต่ก็จะมี Forums (กระดานข่าว) หรือ Image Galleries 
(อลับั้มภาพ) ผนวกเขา้ไปดว้ยเพื่อท าใหผู้ใ้ชง้านนั้นสามารถใชง้านไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
 
2.7.3.8 วิกิ (Wiki) คือ เวบ็ไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้ เพิ่มและแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยง่าย เหมือนกบัการเขียน
บทความร่วมกนั ค าวา่ "วิกิ" น้ี ยงัสามารถใชห้มายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อสร้างเวบ็ไซตด์งักล่าวอีกดว้ย 
ลกัษณะของตวัวิกิจะออกไปแนวสารานุกรมหรือแหล่งความรู้จ านวนมากๆ มากกวา่ โดยจะเป็นการ
ระดมความ เห็ นจากหลายๆ  คนมาใช้ งาน  ซ่ึ งตัวอย่างของไทยก็ ส าม ารถ เข้าไป ดู ได้ ท่ี
http://th.wikipedia.org 
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2.7.4 ขั้นตอนการด าเนินงานของ CMS 

เม่ือเลือก CMS แล้วก็ตอ้งมาดูว่าระบบการจดัการเน้ือหาเป็นอย่างไร ระบบการจดัการเน้ือหามกัมี
ระบบการจดัการล าดับการด าเนินงานของเน้ือหาท่ีเรียกว่า Workflow ซ่ึงล าดับการด าเนินงานนั้น
โดยมากจะประกอบไปดว้ย 

- ขั้นตอนการน าเน้ือหาเขา้ระบบ (Ingestion หรือ Creation) เป็นการตระเตรียมสร้างเน้ือหาซ่ึง
จะตอ้งมีการวางแผนก่อนว่าเวบ็ท่ีเราจะท านั้นจะเป็นเวบ็ไซต์หรือเน้ือหาเป็นอย่างไรเก่ียวกบัอะไร 
เนน้ไปทางดา้นไหน กลุ่มคนแบบไหนท่ีตอ้งเขา้มาใชง้านเวบ็ ซ่ึงเม่ือไดเ้น้ือหาหรือเป้าหมายของเวบ็
แลว้ก็ท  าการรวบรวมเน้ือหาจดัท าเขา้ระบบ 

- ขั้นตอนการตรวจสอบเน้ือหา (Staging หรือ Approval) เป็นส่วนของการตรวจสอบเน้ือหา
วา่ถูกตอ้งหรือไม่ ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ จดัหมวดหมู่เป็นอยา่งไร ค าผิดมีหรือไม่ รวมไปถึง
การทดสอบการใชง้านระบบดว้ยวา่พร้อมมากน้อยเพียงใด ซ่ึงก็จะตอ้งจ าลองพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน
ดว้ยวา่จะออกมาในแนวทางไหนเพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมรับมือการใชง้านไดถู้ก 

- ขั้นตอนการน าเน้ือหาไปเผยแพร่ (Delivery หรือ Publishing) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยและยาก
มากท่ีสุดในการท าเวบ็เน่ืองจากตอ้งท าใหค้นรู้จกัเวบ็เรา แต่ถึงกระนั้นก็ตามก็จะตอ้งมีการจดทะเบียน
ช่ือเวบ็ไซต์หรือ Domain ก่อนพร้อมทั้งหาพื้นท่ีใชง้านหรือโฮส (Hosting) โดยส่วนมากแลว้บริษทัท่ี
รับท าจะท าควบคู่กันไปเลย ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผู ้ใช้งานก็ต้องศึกษารายละเอียดให้รอบครอบว่า
รายละเอียดของการใช้งานเป็นอย่างไร มีข้อก าหนดอะไรบ้าง เพื่อท่ีจะให้ได้ข้อมูลในการจดัท า
เน่ืองจากถ้าไม่ใช้ Host ของตนเองก็ต้องไปเช่าพื้ น ท่ี ท่ี มีบริการอย่างมากมายทั้ งในไทยและ
ต่างประเทศ 

 
สรุป 
การบริหารจดัการขอ้มูลขององคก์รท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว โดยแต่ละองคก์ร
ท่ีมีการกระจายขอ้มูลอยู่บ่อยคร้ังและมีปริมาณขอ้มูลมาก จึงตอ้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยในการบริหารจดัการเพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ซ่ึงหน่ึงในนั้นไดแ้ก่ “การจดัท าวบ็ไซต์” 
ส าหรับใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอนัไดแ้ก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัการภายใน และผูท่ี้
สนใจทัว่ไป รวมไปถึงสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยัใหก้บัองคก์รไดอี้กดว้ย 

ระบบบริหารจดัการขอ้มูลเว็บไซต์ (Content Management System) หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า CMS เป็น
ระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการพฒันาและบริหารจดัการเวบ็ไซต ์โดยท่ีผูใ้ชร้ะบบไม่เป็นตอ้ง
มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม ซ่ึง CMS จะประกอบไปด้วยระบบย่อยต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการ
จดัการเวบ็ไซต์ท่ีมีหน้าจอโตต้อบกบัผูใ้ช้ท่ีใช้งานง่าย นอกจากน้ี ในปัจจุบนัยงัมี CMS ในรูปแบบ 
Web Based Application ท่ีสามารถท างานผ่าน Web Browser ได้ ท าให้มีความสะดวกต่อผูใ้ช้งานท่ี
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สามารถอพัเดตขอ้มูลบนเวบ็ไซตต์นไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ใดในโลกหากสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต CMS 
ยงัมีความสามารถอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น การก าหนดสิทธิให้แก่เจา้หน้าท่ีแผนกต่างๆ ในการอพัเดต
เวบ็ไซต ์และการเก็บสถิติผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 

2.8 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม เป้าหมายท่ี
วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ
องแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค ์ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจ
ในดา้นต่างๆ และเขาได้รับการตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาได้ เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ
หน่วยงานซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ [38] ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวคือ หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางบวก การปฏิบติัหนา้ท่ี
จะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางลบการปฏิบติัหนา้ท่ีจะมีประสิทธิภาพต ่า
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานไดถ้า้สภาพของงานดี ซ่ึงหมายถึง การมีต าแหน่งท่ีดี มีรายได้
เพียงพอกบัการด ารงชีวิต มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึง ก่อใหเ้กิดสถานภาพทางสังคมสูงและท า
ให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกของตนให้เขา้กบัสภาพสังคม จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความประทบัใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีต่อการกระท าของบุคคล 
หรือการท างานนั้นๆ [39] 
 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (used and gratifications) เป็นทฤษฎีท่ีเน้นผูรั้บสารเป็น
จุดเร่ิมตน้ในการศึกษา โดยศึกษาผูรั้บสารในฐานะเป็นผูก้ระท าการเลือกใช้ส่ือ (active receiver) วา่มี
กระบวนการอยา่งไร โดยแนวทางการศึกษาดงักล่าวอยูภ่ายใตแ้นวคิดวา่พฤติกรรม และปรากฎการณ์
ในสังคมมนุษยต่์างก็เกิดข้ึนจากความตอ้งการ(need) ซ่ึงมีท่ีมาต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน
ของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานจิตใจของบุคคล และประสบการณ์ท่ี
บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ในสังคม ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จึงเน้นท่ีการ
อธิบายเชิงเหตุผลต่อเน่ืองถึงความตอ้งการ แรงจูงใจพฤติกรรมและความพึงพอใจท่ีตามมา [40]  
 
แนวคิดหลกัของการวิเคราะห์การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ืออาจสรุปได ้
คือ การเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารนั้น ส่วนใหญ่มีการคน้หาข่าวสารเพื่อน ามาใชข้่าวสารทางใดทาง
หน่ึง ดงันั้น เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนการเขา้ใช้ส่ือจึงมีเป้าประสงค์ท่ีแน่นอน หรือท่ีเรียกว่า Goal-
Oriented Activity โดยผูรั้บสารจะแสวงหาและเลือกใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลจะเลือก
แสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนั้ นจะเกิดความต้องการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความ
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ตอ้งการดงักล่าวก็จะถูกแปลมาเป็นแรงจูงใจ (motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลเคล่ือนไหวเขา้หาการ
ใชส่ื้อประเภทต่างๆ [41] 
 
ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงเพื่อความสัมฤทธ์ิผลทางการส่ือสาร คือ ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ถือได้ว่าเป็น
ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสาร เพราะถ้าผูรั้บสารสามารถเขา้ใจสารท่ีส่งมา      
ก็ถือวา่การส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จในทางกลบักนัถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจสารถือไดว้า่การส่ือสาร
นั้นลม้เหลว ดงันั้น การส่ือสารแต่ละคร้ังจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมสารและส่ือให้เหมาสมกบัผูรั้บสาร
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงค์ในการให้ข่าวสาร (information) 
เพื่ อ ให้ ค วาม รู้ห รือก ารศึกษ า  (education) เพื่ อชัก จู งใจ  (persuasion) ห รือให้ ความบัน เทิ ง
(entertainment) ดงันั้น เพื่อการเตรียมสารและส่ือให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารจึงจ าเป็นตอ้งผูว้ิเคราะห์
ผูรั้บสาร โดยปัจจยัท่ีควรค านึงส าหรับการวเิคราะห์ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 

1) ความตอ้งการของผูรั้บสาร โดยทัว่ไปแต่ละบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ประกอบด้วย ข่าวสารท่ีให้ประโยชน์กบัตน ข่าวท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของตน 
ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ความตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

2) ความแตกต่างของผูรั้บสาร 
 - อายุ (age) อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคล
ท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองท่ีเปล่ียนไป เม่ือตนอายมุากข้ึน 

 - เพศ (sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีต่างกนั 
กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย 

 - สถานะทางสังคม หมายถึง อาชีพ (occupation) รายได ้(income) เช้ือชาติ(race) ตลอดจน
ภูมิหลังครอบครัว (family background) ท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์ต่างกัน            
มีทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมนั้น         
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูรั้บสาร 

 - การศึกษา คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ยุคสมยัท่ีต่างกัน ระบบการศึกษา        
ท่ีต่างกนั สาขาวิชาท่ีต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีต่างกนัไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี ดงันั้นผูส่้งสารตอ้งตระหนกัและระวงั
ในการใช้ข่าวสารนั้น ผูรั้บสารมีการศึกษาอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้เสนอข่าวสาร ค าแนะน า และ
บริการใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสาร 
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- ความตั้งใจและประสบการณ์ ในขณะท่ีตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารได้ดีกว่า ดงัค า
กล่าวท่ีว่า เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และได้ยินในส่ิงท่ีเราต้องการได้ยิน ดังนั้ น ความตั้ งใจและ
ประสบการณ์เดิมของผูรั้บสารจึงมีความส าคญัต่อการรับข่าวสารเช่นกนั 

- ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
ตอ้งการของคนในการท่ีจะตีความต่อสภาพแวดล้อมเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ส่วนความพึง
พอใจในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับ (information satisfaction) เพราะ
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้รับนั้นผูรั้บสารสามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจ และการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ [42] ดงันั้น ผูส่้งสารจึงควรค านึงถึงข่าวสารต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บสารและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บสารได ้[43]  

 

2.9 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

อารีรัตน์ จนัหาญ [44] ไดศึ้กษาการประเมินเวบ็ไซต์วิทยุเพื่อการศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
พบว่าในดา้นการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตว์ิทยุเพื่อการศึกษาพบว่า คุณภาพของเวบ็ไซตใ์นส่วน
ของการออกแบบเว็บไซต์ท่ีผ่านการประเมิน  โดยท่ีผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  คือ  
เวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งความรู้  เป็นส่ือในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา  ความรู้
ในเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพได้  การประเมิน
คุณภาพของเวบ็ไซตว์ทิยเุพื่อการศึกษาไม่ผา่นเกณฑ ์คือ เสียง ภาพ  และการออกแบบเวบ็ไซต ์
 
เบญจวรรณ มณีเนียม [45] ไดศึ้กษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
โรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม พบวา่ นกัเรียน มีความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของเน้ือหาขอ้มูล  
ประวติั วิสัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมายวา่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  รองลงมาคือหลกัสูตรสถานศึกษา 
รูปภาพกิจกรรม  ทางดา้นรูปแบบการน าเสนอภายในเวบ็ไซต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน มีความเห็น
เก่ียวกบัความเหมาะสมท่ีสุด  รองลงมาคือ การวางต าแหน่งเมนู  ความทนัสมยัของเน้ือหา  การใส่สี
พื้นของเวบ็ และความยาวของโฮมเพจ มีความเหมาะสมของรูปแบบการน าเสนอภายในเวบ็ไซตน์อ้ย
ท่ีสุด ส่วนระยะเวลาในการเปิดรับเวบ็ไซต์ต่างกนัมีผลท าให้การใชป้ระโยชน์ต่างกนั  โดยนกัเรียนท่ี
ได้เปิดรับเว็บไซต์ 30 นาที – 1 ชั่วโมง  จะมีการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ฯน้อยกว่านักเรียนท่ีเปิดรับ
เว็บไซต์ระยะเวลา 2 ชั่วโมงข้ึนไป  ด้านเน้ือหาภายในเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ
เวบ็ไซตโ์รงเรียนมากท่ีสุด และรูปแบบภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของเวบ็ไซต ์
โดยพบว่าความถูกตอ้งชัดเจนของเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด  ส่วนความชัดเจนของขนาด
ตวัอกัษรมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
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อานนท์ มีสมบัติ [46] ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย       
ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC มากท่ีสุด 
โดยมีประสบการณ์ในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตมากกวา่ 4 ปี ซ่ึงมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 วนั/
สัปดาห์มากท่ีสุด และใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง ช่วงเวลาท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ เวลา 17.01-20.00 
น. และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้น/ท่ีพกั และเม่ือพิจารณาถึงความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษา พบว่า มีความสนใจใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงค์ในการคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจมากท่ีสุด 
และสนใจใช้อินเทอร์เน็ตในการบริการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยัท่ี
ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษาทั้งความถ่ี ช่วงเวลาท่ีใชง้าน สถานท่ีใช้
งาน และวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชง้าน 
 
อ านวย ตอ้งมิตร [47] ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเชิงเหตุ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด แต่ละคร้ัง คือ 3 ชั่วโมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ บา้น กิจกรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด คือ ดาวน์โหลดขอ้มูล/โปรแกรม/เพลง/ภาพ/ภาพยนตร์ (VCD/DVD) ช่วงเวลา
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 19.00-23.00 น. เป้าหมายหลกัในการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 
คน้ควา้หาขอ้มูล วนัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ วนัเสาร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อ 1 สัปดาห์
มากท่ีสุด คือ 8 ชั่วโมงข้ึนไป ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ติดต่อส่ือสาร
สะดวก ง่ายและรวดเร็วข้ึน  
 
สารภี วินิจสิริ [48] ได้ศึกษาผลการใช้เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1               
ซ่ึงวตัถุประสงคใ์ห้เป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัโรงเรียน 
และเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่ขา้ราชการครูในสังกดัและผูเ้ขา้เยี่ยมชม  พบว่าสามารถใช้
เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร  รับรู้ข่าวสาร
จากส านักงานเขตพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี  เน่ืองจากผูว้ิจยัได้สร้างและพฒันาจากหลักการและวิธีการ
ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์  เพื่ อให้การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                
โดยค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ คือ 1) ดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต ์2) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 3) 
ด้านการออกแบบหน้าเว็บ เพจ 4) ด้านระบบน าทาง (Navigation System) 5) ด้านกราฟิกและ
ภาพเคล่ือนไหว 6) ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบขอ้ความ 7) ดา้นการใชสี้ในเวบ็เพจ 
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สมโชค หิรัญเพิ่ม [49]  ไดศึ้กษาการสร้างเวบ็ไซต์ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสังกดัคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนณัฎฐเวศม์ จากผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
คือ 1) การสร้างเวบ็ไซตห์น้าแรก (โฮมเพจ) ควรจดัให้น่าสนใจมากท่ีสุด  เน่ืองจากหน้าแรกของเวบ็
เป็นหนา้ท่ีดึงดูดความสนใจ  ท าให้ผูท่ี้เขา้มาชมเวบ็ไซตอ์ยากจะเขา้ไปชมในหนา้อ่ืนๆ ต่อไป  ดงันั้น 
จึงควรเลือกองค์ประกอบต่างๆมาจดัวางให้เหมาะสม 2) ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารโรงเรียน    
ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  เน่ืองจากผูช้มเวบ็ไซตต์อ้งการความสดใหม่
ของข่าวประชาสัมพนัธ์อยู่เสมอ  และคาดหวงัว่าจะได้พบข่าวท่ีเป็นปัจจุบันเม่ือเปิดชมเว็บไซต ์ 
ดงันั้นควรจดัให้มีทีมงาน  เจา้หนา้ท่ี และเวบ็มาสเตอร์ในการสร้างและปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั
ตลอดเวลา  3) ควรค านึงถึงประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์  และโปรแกรมท่ีสามารถรองรับ
การท างานดา้นกราฟฟิกไดอ้ย่างเต็มท่ี  เพราะซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมบางอย่างไม่เอ้ืออ านวยหรือ
สามารถน าไปใช้ในการออกแบบเว็บเพจให้มีประสิทธิภาพ  มีความสมบูรณ์  สะดวกและรวดเร็ว
เท่าท่ีควร 
 
ปรีดี  ปล้ืมส าราญกิจ [50] ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูดู้แลเวบ็ไซต์หน่วยงานภาครัฐท่ีมีต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บ  ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัภายในหน่วยงานท่ีมีผลต่อการน า
หลกัการความสามารถในการเขา้ถึงไดท้างเวบ็ไปปฏิบติัมากท่ีสุด 3 ปัจจยั คือ นโยบายของหน่วยงาน  
การจดัสรรงบประมาณ  และความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 
ส่วนปัญหาด้านการจดัการ ผลการศึกษาพบว่า ผูดู้แลเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐประสบปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  หน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนุนเก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ืองความสามารถในการ
เขา้ถึงไดท้างเวบ็ไม่เพียงพอ  อาจเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐไม่มีงบประมาณในดา้นน้ีโดยเฉพาะ หรือ
มีงบประมาณในจ านวนท่ีน้อยเกินไป  ดงันั้น  การจดัสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการจดัท า
เวบ็ไซต์ท่ีมีความสามารถในการเขา้ถึงไดท้างเวบ็  และการเพิ่มงบประมาณจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  เพราะ
งบประมาณดงักล่าว  เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการท าให้เวบ็ไซตห์น่วยงานภาครัฐมีความสามารถใน
การเขา้ถึงไดท้างเวบ็  และเป็นแรงผลกัดนัส าคญัหน่ึงในการด าเนินการจดัท าเวบ็ไซตท่ี์มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงไดท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
 
ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บของเว็บไซต์
หน่วยงานภาครัฐดา้นการจดัการท่ีผูดู้แลเวบ็ไซต์หน่วยงานภาครัฐระบุ  มีดงัน้ี 1) หน่วยงานภาครัฐ
ตอ้งก าหนดนโยบายดา้นความสามารถในการเขา้ถึงไดท้างเวบ็ใหช้ดัเจน  จริงจงั  ต่อเน่ือง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัทุกหน่วยงาน 2) ควรมีการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนเก่ียวกบัการด าเนินงาน
เร่ืองความสามารถในการเขา้ถึงไดท้างเวบ็โดยเฉพาะ 
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ลลิดา องัสวานนท ์[51] ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต ์
i-Greenspace พบว่า ผูท่ี้เคยใช้เวบ็ไซต ์i-Greenspace ทั้งเพศชายและหญิง  อายุระหวา่ง 21-40 ปี เป็น
กลุ่มคนท างานและอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจในรูปแบบการใช้งานเวบ็เพจ 
HOME มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ พึงพอใจในการใชสี้สะดุดตา  ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ  
ส่ือความหมายได้  และมีขนาดตวัอกัษรท่ีชัดเจน  เพราะเว็บเพจมีการเลือกใช้สีท่ีมีคว ามโดดเก่น  
ภาพประกอบสามารถส่ือสาความเป็นกรีนสเปซไดอ้ยา่งชดัเจน  ท าใหเ้กิดความน่าสนใจเม่ือเขา้ใชง้าน 
และมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตค์วรจะเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ ให้มากข้ึนเพื่อสร้างการพบเห็นและเกิดการจดจ าเวบ็ไซตก์บัผูท่ี้เคยใชเ้วบ็ไซต ์i-greenspace ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง อายุระหว่าง 21-40 ปี เป็นกลุ่มคนท างานและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากน้ีควรปรับปรุงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตใ์ห้มีความทนัสมยั  น่าสนใจอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้จ  านวนคร้ังในการเปิดรับเว็บไซต์มากข้ึน  และเปรียบเทียบประเมินผลระหว่าง
ผลตอบแทนท่ีได้รับในการท าเว็บไซต์ว่าตรงตรมวตัถุประสงค์ และค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา  
ตน้ทุนการท าเวบ็ไซตห์รือไม่ 
 
ศิวพร หวงัพิพฒัน์วงศ ์[52] ศึกษาวิจยัเก่ียวกบับทบาทของคุณภาพขอ้มูล คุณภาพระบบ  คุณภาพการ
ให้บริการ และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานเว็บไซต์
รัฐบาลอิเลก้ทรอนิกส์ต่อไป : กรณีศึกษาของประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยศึกษาถึง
การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรินิกส์   กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยประชาชน
อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 614 คน  ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ภาคของประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผ่านเวบ็ไซต์    กลุ่มจวัอย่างมีการศึกษาตั้งแต่ระบบปริญญาตรีข้ึนไปและมีประสบการณ์ในการใช้
เวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรินิกส์ของประเทศไทย  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  สถิติทดสอบ
ที  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยัพบวา่ประชาชนรับรู้คุณภาพขอ้มูลและคุณภาพของบ
ระบบเวบ็ไซตรั์ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนคุณภาพการให้บริการนั้นอยูใ่น
ระดับต ่า  นอกจากน้ีพบว่าคุณภาพข้อมูล  คุณภาพระบบ คุณภาพการให้บริการนั้ นอยู่ระดับต ่ า  
นอกจากน้ีพบวา่คุณภาพขอ้มูล  คุณภาพระบบ  คุณภาพการให้บริการและการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ดา้นคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านเวบ็ไซต์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป 
 
ฮวง [53]  ศึกษาวิจยัเก่ียวกับการออกแบบและพฒันาเว็บเพจของคณาจารยแ์ละคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยฮุสตนั และค้นพบว่า สารสนเทศท่ีมีอยู่ในองค์กรในปัจจุบันน้ี บางคร้ังก่ีเข้าถึงยงัมี
ลกัษณะท่ียากล าบากและไม่สะดวกเท่าใดนกั การพฒันาเวิล์ดไวด์เวบ็ จะท าในลกัษณะท่ีง่ายต่อการ
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คน้หาสารสนเทศและเป็นประโยชน์กบัคณาจารยใ์นคณะศึกษาศาสตร์อย่างมากในการท าวิจยัการ
สอนและบริหารงาน 
 
อากอสโต  (Agosto) [54] ศึกษาวจิยัเร่ืองเสียง, สี. การกระท าภายในขอบเขตความเป็นเหตุเป็นผลและ
ความพึงพอใจท่ีเด็กมีต่อเวบ็  หลกัเกณฑ์ใดท่ีใชพ้ิจารณาเวบ็ไซต ์รูปแบบใดท่ีเด็กเลือกและประเมินวา่
ชอบเวบ็ไซตน์ั้น การเลือกและการประเมินเวบ็ไซตมี์ส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมกรือไม่ เกณฑ์ในการ
ประเมินเวบ็ไซตส์ามรถแบ่งไดห้ลกั ๆ 5 ประการ คือ เกณฑเ์บ้ืองตน้ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัเพศ เกณฑร์องท่ีไม่
ข้ึนอยูก่บัเพศ เกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายในการสืบคน้ เกณฑเ์บ้ืองตน้และเกณฑ์รองท่ีข้ึนอยูก่บัเพศ 
การศึกษา พบวา่ ความชอบส่วนบุคคลในการเลือกและประเมินเวบ็ไซตจ์ะพิจารณาความชอบในดา้น
ของสี รูปแบบกราฟิก เน้ือหาท่ีน าเสนอแบบส่ือประสม ความน่าสนใจ การแปลความหมาย และความ
เช่ือถือไดใ้นเน้ืหาท่ีน าเสนอ 
 
แฟรงค ์(Fang) [55]  ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละการใชป้ระโยชน์ :  การทดลอง
โครงสร้างปุ่มช้ีน าเพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนการออกแบบเว็บไซต์เพื่อใช้ประโยชน์ได้
สมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบซ่ึงรวมรูปแบบหลกัของเวบ็ไซตเ์ขา้ไว้
ศึกษาผลกระทบจากรูปแบบของปุ่มช้ีน าในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงพบวา่ความสัมพนัธ์ของการช้ีน าท่ีใชใ้น
สถานการณ์ท่ีหลากหลายจะมีความพิเศษทางความหมายบางประการวา่อยูบ่นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความซับซ้อนของงาน ขอบเขตความรู้และโครงสร้างของการช้ีน า งานวิจยัในท่ีน้ีเป็นการน าเสนอ
พื้นฐานหลกัเพื่อความเขา้ใจในโครงสร้างของปุ่มช้ีน าท่ีมีผลในการใช้งานซ่ึงอาจน าผลมาใช้และจดั
แนวทางเพื่อออกแบบเวบ็ไซตต่์อไป  
       
จากการศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับและความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบ
บริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา ท่ีควรค านึงถึงไดแ้ก่ ลกัษณะของประชากร  องคป์ระกอบของ
เว็บไซต์  เช่น  ข้อมูลข่าวสารภายในเว็บไซต์  ความถ่ีและระยะเวลาในการใช้งานเว็บไซต ์
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อข่าวสารท่ีตนไดรั้บและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือปฏิบติังานได ้ดงันั้นในการพฒันาระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์จึงควร
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกบัการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บสาร ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและงานวิจยั
ต่างๆ น้ีมายึดเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากการวจิยัเป็นทางในการพฒันาปรับปรุงระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 



55 
 

2.10 กรอบแนวคดิการวจิยั 

  ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
  

สถานภาพทัว่ไป 

- เพศ 

-  อาย ุ  

- การศึกษา   
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบการบริหาร

จัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 

       - ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร   

         การประชาสัมพนัธ์ 

- ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบ      

   เวบ็ไซต ์

- ดา้นการบริการท่ีสนบัสนุน 

   การใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใช้ 

เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 

- ความถ่ีในการใชง้าน 


