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บทที่ 1 บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลต่อสังคมและพฤติกรรมของคนในสังคม  
รูปแบบการด าเนินชีวิตก็เปล่ียนไปจากในอดีต  ความเจริญก้าวหน้าท่ีเกิดข้ึนน้ีท าให้สังคมโลกใน
ปัจจุบนัเข้าสู่สังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร (Information Technology) การมี
อินเทอร์เน็ตเป็นความกา้วหนา้อยา่งหน่ึงท่ีเป็นส่ือกลางท าใหค้นสามารถรับรู้ข่าวสาร และแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารกนัไดส้ะดวก สามารถเลือกรับรู้ข่าวสารไดม้ากมายหลายช่องทาง 
 
การส่ือสารในในปัจจุบนัมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึนส่วนหน่ึงก็เพราะมีการน าเทคโนโลยีมาใช ้บุคคล   
ท่ีอยูใ่นสถานท่ีห่างไกลกนัทัว่โลกก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา โดยมีเครือข่ายส าคญัท่ีท า
ให้บรรลุถึงการส่ือสารอยา่งไม่มีขีดจ ากดั ไดแ้ก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อกนัระหวา่ง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปด้วยระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ ด้วยการส่ือสารในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีท าให้มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางทัว่โลก 
อินเทอร์เน็ตเป็นโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายขนาดใหญ่เรียกว่าเป็นเครือข่ายของเครือข่าย 
(Network of Networks) ท่ีรวมและเช่ือมต่อเครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายให้
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกสามารถติดต่อกนัได้ตราบเท่าท่ีคอมพิวเตอร์เหล่านั้นยงัต่ออยู่บนอินเทอร์เน็ต  
เพื่อใชง้านลกัษณะต่างๆ [1] 
 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูค้นทัว่โลกมีสัดส่วนท่ีสูงข้ึน  ส าหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยนั้น พบว่า อินเทอร์เน็ตมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูค้นยุคปัจจุบนั จาก
ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจากการส ารวจพบวา่ ค่าเฉล่ียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์
เพิ่มสูงข้ึนจากการใชง้านโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาโดยประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั 
ในปี 2556 เพิ่มข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาโดยประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงจ านวน
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 52.7 มีสถานภาพการท างานเป็นขา้ราชการ พนักงานหรือลูกจา้งของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และองคก์รอิสระ รองลงมา ร้อยละ 20.1 และ 17.0 มีสถานภาพการท างานเป็น
พนกังาน และลูกจา้งเอกชน และกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ตามล าดบั [2] 
 
จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตเขา้มามีส่วนส าคญักบับุคลากรท่ีอยูใ่นหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน หน่วยงานต่างๆจึงมีการน าเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นรูปแบบการให้บริการอย่างหน่ึงทาง
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อินเทอร์เน็ตเขา้มาใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ขอ้มูลข่าวสาร และช่องทางการ
ใหบ้ริการอีกทางหน่ึงให้กบับุคคลภายนอก และเป็นช่องทางการส่ือสารภายในองคก์รอีกดว้ย 
 
ส าหรับหน่วยงานราชการในประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้มุ่งเน้น
สู่การบรรลุเป้าหมายส าคญัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Milestones) ไดก้ าหนดให้ส่วน
ราชการต่างๆ ตอ้งมีเวบ็ไซต ์เพื่อให้บริการตามภารกิจและน าเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และ  
มีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน เพื่อให้การพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
และยกระดับความสามารถของการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ ให้สามารถบูรณาการการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ(Connected 
Government) ท่ีสมบูรณ์แบบ  จากการส ารวจ ในรายงาน United Nations E-Government Survey 2012 
พบว่า ประเทศไทยจดัอยู่ในล าดบัท่ี 92 จากจ านวนประเทศสมาชิกทั้งหมด 193 ประเทศ ซ่ึงปี ค.ศ. 
2010 ไทยจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 76 และปี ค.ศ. 2008 ไทยจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 64 นัน่ยอ่มแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ี
จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุง และพฒันา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและยืนอยู่บนเวทีโลกได้
อยา่งภาคภูมิ [3] 
 

เวบ็ไซต์ทางการศึกษาเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานกบับุคคล  หรือ

เป็นส่ือกลางให้กบัคนในวงการศึกษา อาทิ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มาใชป้ระโยชน์ ปัจจุบนั

จึงมีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตท์างการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย  เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล และเปล่ียนความรู้

การดา้นการศึกษา เป็นแหล่งชุมชนและสังคมออนไลน์ เพื่อให้บริการทั้งบุคคลทัว่ไป  รวมถึงครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้เขา้มาใช้บริการ ยกตวัอย่างเช่น วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) 

เป็นเวบ็ไซตด์า้นวิชาการและการศึกษาของประเทศไทยท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความนิยมอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยการจดัอันดับอยู่อนัดับหน่ึงของเว็บไซต์ เพื่อการศึกษาของประเทศไทย โดยทรูฮิต 

(TrueHit), เนคเทค (NECTEC) และไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นเวบ็ไซตส่์งเสริมการเรียนรู้ดีเด่นประจ าปี 

2550 โดยสมาคมผูดู้แลเวบ็ไซตแ์ห่งประเทศ รวมถึงรางวลัเวบ็ไซตส่ื์อวิทยาศาสตร์ดีเด่นแห่งชาติ โดย

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปี 2006 และรางวลัเวบ็ไซตด์า้นการศึกษาและวิชาการท่ีมีผูเ้ขา้

ชมมากท่ีสุดในประเทศไทย ในปี 2549  (Truehits.net Web Award 2006) จัดโดย ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ซ่ึงได้รับการสนับสนุนโดย สมาคมผู ้ดูแลเว็บไทย 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี[4] [5] นอกจากน้ียงัมีเวบ็ไซต์ทางการศึกษาอ่ืนท่ีมีสถิติผูเ้ยี่ยม

ชมเป็นจ านวนมากได้แก่  www.gotoknow.org  ,  www.trueplookpanya.com  www.eduzones.com    

www.kruwandee.com  [6]  

http://www.vcharkarn.com/
http://www.trueplookpanya.com/
http://www.eduzones.com/
http://www.kruwandee.com/


3 
 

ในส่วนของกรุงเทพมหานครมีแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2556-2560) 
ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ “การบริหารจดัการ” ให้เป็นกลไกสนับสนุนการขบัเคล่ือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าตัวช้ีวดั 
“กรุงเทพมหานครมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มาป ระยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศต่อประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” และ 
กรุงเทพมหานคร มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังาน ส าหรับภาระหนา้ท่ีหลกัของกรุงเทพมหานคร และใชใ้นการบริหารงาน ส าหรับผู ้บริหาร
กรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาเป็นกรอบให้หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน [7] แสดงให้ เห็นว่าหน่วยงานในระดับ
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการปฏิบติังาน 
 
ส านกัการศึกษา เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดักรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกดัอยูใ่นพื้นท่ี 50 เขต
ทัว่กรุงเทพมหานคร จ านวนรวม 438 โรงเรียน นักเรียน 300,070 คน และขา้ราชการครู 14,331 คน    
มีภารกิจในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบโรงเรียนให้แก่เด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร   
มีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจดัท าและพฒันาแผนการ
ศึกษาของกรุงเทพมหานคร จดัการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ  ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้บริหารการจดัการเรียนรู้เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายสารสนเทศด้าน
การศึกษา โดยกรุงเทพมหานครก าหนดใหห้น่วยงานระดบัส านกัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงรวมถึงส านกั
การศึกษาตอ้งมีเวบ็ไซตท่ี์หน่วยงานจดัท าข้ึน และบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2558 
ของส านกัการศึกษา ดว้ยการก าหนดกลยุทธ์ คือ พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรชั้ นเลิศด้านการบริการ (Best Sevice Organization) ด้วยบริการอิเล็กทรอนิกส์ ตัวช้ีวดัคือ       
ผลคะแนนการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตามเกณฑ์ประเมินผลท่ีก าหนด โดยมี
ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบการรายงานความก้าวหน้าของการปรับปรุงขอ้มูล   
บนเวบ็ไซต ์[8] 
 
จากการศึกษ าของผู ้วิจ ัยพบว่า  เว็บ ไซต์ของส านักการศึกษา www.bangkokeducation.in.th               
เป็นช่องทางในการส่ือสารให้กบัส านักการศึกษา ท าหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานให้กบั
ผูใ้ช้บริการทั้งครู  บุคลากรในโรงเรียน  ฝ่ายการศึกษาในส านักงานเขตต่างๆ  ขา้ราชการในส านัก
การศึกษา รวมบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ  ข่าวสารท่ีอยูใ่นเวบ็ไซต์มีอยูห่ลายรูปแบบ อาทิ ข่าวประชาสัมพนัธ์
ดา้นการศึกษา กิจกรรม ประกาศ ค าสั่ง  การให้บริการของส านกัการศึกษา และขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ    
ท่ีตอ้งมีความทนัสมยัเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  ส านักการศึกษาจึงให้ส่วนราชการเจา้ของเร่ืองสามารถ  
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เข้ามาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารต่างๆได้ด้วยตนเอง  เพื่อท่ีครูและบุคลากรท่ีเป็นผูรั้บสารโดยตรง
สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วก่อนท่ีหนังสือราชการอย่างเป็นทางการจะส่งไปถึง โดยส านัก
การศึกษาใช้ระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษาดว้ยระบบ CMS (Content Management 
System) เน่ืองจากไม่ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาเวบ็ไซตม์าก ผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองการท า
เวบ็ไซต์ก็สามารถปรับปรุงข่าวสารต่างๆได้  และไม่ตอ้งใช้งบประมาณส าหรับการบริหารจดัการ
เว็บไซต์ ส่วนข้อเสียในการบริหารจดัการเว็บไซต์ด้วยระบบ CMS คือ เป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีใช้
ผูพ้ฒันาหลายคน ฉะนั้นการเขียนระบบค่อนขา้งท่ีจะซบัซ้อน เพราะตอ้งค านึงถึงความรวดเร็วในการ
โหลดหนา้เวบ็ไซต ์ความปลอดภยัของเวบ็ไซตแ์ละขอ้มูล จึงท าให้การพฒันาต่อยอดเป็นไปไดย้ากท่ี
จะพฒันาหรือปรับแต่งส่วนต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้[9]  
 
จากความส าคญัของปัญหาข้างตน้ประกอบกับส านักการศึกษายงัไม่มีข้อมูลจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเป็นผูใ้ช้งานเว็บไซต์  ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองดังกล่าว      
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตห์น่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั

กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ

เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ

เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ

เวบ็ไซต ์

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัมีดงัน้ี คือ 
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1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการ

เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา    

2. ได้ทราบถึงความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการ

เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา    

3. ใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการเว็บไซต์ส านัก

การศึกษา 
 

1.4 สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีสมมติฐานคือ 

1. สถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบ

การบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาต่างกนั 

2. พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ส านักการศึกษาท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบ         

การบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาต่างกนั 

3. สถานภาพทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความ 

พึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา    

 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษามีขอบเขตของการวจิยั  ดงัน้ี 
 

1.5.1 ประชำกร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 

2557 จ านวน 14,331 คน [10]  
 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการส ารวจ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 

2557 ไดแ้ก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของ
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กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane [11] โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความ

ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
  

1.5.3 ผู้เช่ียวชำญ 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรง (IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการถาม โดยหาค่าความ

เท่ียงตรง (Validity) [12] ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  3 ดา้นไดแ้ก่ 

ด้านนโยบายและแผนการศึกษา จบการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโท และมี

ประสบการณ์การท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา  จบการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ระดบัปริญญาโทและมีประสบการณ์

การท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ด้านการสอน  จบการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาโทและ มีประสบการณ์การเป็นครู 

ผูส้อนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 

1.5.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาเอง โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การ

วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมและลักษณะการใช้งานเว็บไซต์ส านักการศึกษา โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านกั

การศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ค่าเฉล่ียแบบแจกแจงความถ่ี (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

1.5.5 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ตุลาคม 2557 – กุมภาพนัธ์ 2558   
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1.5.6  ตัวแปรทีศึ่กษำ 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั มีดงัน้ี 
 

1.5.6.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่  สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ อาย ุ                 
อายุราชการ  การศึกษา  การปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียน  และกลุ่มสาระท่ีสอน  พฤติกรรมการการใช้
เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

1.5.6.2 ตัวแปรตำม   คือ ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

1.6  นิยำมศัพท์ 
นิยามศพัท์ท่ีใช้ในการวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  มีดงัน้ี 
 

1.6.1 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ครูผูส้อนในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2557 ทั้ง 50 ส านกังาน 438 โรงเรียน 
 

1.6.2 พฤติกรรมกำรใช้เว็บไซต์ หมายถึง  ความถ่ี  ระยะเวลาในการใชง้าน สถานท่ีเขา้ใช้บริการ 
ช่วงเวลา  อุปกรณ์ท่ีใชง้าน และจุดประสงคใ์นการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาของครูและบุคลากร
สังกดักรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งงานในวจิยั 
 

1.6.3 ควำมพึงพอใจต่อระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ หมายถึง   ความพึงพอใจในการใช้งาน
เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาใน 3 ดา้นคือ  1) การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์ 2) การจดั
องคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์3) การบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

1.6.4 ระบบกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ หมายถึง  การด าเนินงานในการปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ส านกัการศึกษาทั้งขอ้มูลเน้ือหาข่าวสารภายในเวบ็ไซต์  หน้าตาและการจดัวางองค์ประกอบภายใน
เวบ็ไซต์ ดว้ยระบบ CMS (Content Management System) โดยมีบุคลากรภายในส านกัการศึกษาเป็น
ผูด้  าเนินการ 
 

1.6.5  เว็บไซต์ส ำนักกำรศึกษำ หมายถึง การให้บริการขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาง
เวบ็ไซตข์องส านกัการศึกษา www.bangkokeducation.in.th 
 


