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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการ
เว็บไซต์ส านักการศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัตวัอย่างจ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)โดยวิธีจบัฉลาก 
และเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลข
คณิต  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-
Sqaure test)  
 
ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.25 อายุระหว่าง 31-40 ปี          
มากท่ีสุดร้อยละ 53 มีอายรุาชการ 0 - 5 ปี  ร้อยละ 30  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.25  ปฏิบติั
หน้าท่ีเป็นครูประจ าชั้ น ร้อยละ 62.50 กลุ่มสาระท่ีสอนส่วนใหญ่คือคณิตศาสตร์ ร้อยละ 40.25  
พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ใช้บริการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา 0-1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 29.25  
ระยะเวลาในการใชง้าน 0-20 นาที ร้อยละ 48.50  สถานท่ีใชบ้ริการเวบ็ไซตคื์อท่ีท างาน ร้อยละ 81.00  
ช่วงเวลาในการใช้บริการ 15.01 น. เป็นตน้ไป ร้อยละ 50.75  ใช้บริการเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษาผา่น
อุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ  เช่น  สมาร์ทโฟนแทบ็เล็ต ร้อยละ 47.50  จุดประสงคใ์นการใชง้านคือ ประกาศ/
ค าสั่งต่างๆ ร้อยละ 28.03   
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ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 3.83)      
โดยด้านการจดัองค์ประกอบรูปแบบเว็บไซต์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 3.92) รองลงมาเป็น      
ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์(𝑥̅ = 3.82) และดา้นการให้บริการท่ีสนับสนุน
การใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา (𝑥̅ = 3.76) ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ , อาย ุและ
ความถ่ีในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร                 
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์และดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใช้
เว็บไซต์ส านักการศึกษา แต่พบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจด้านการจดั
องคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ผูใ้ชมี้ขอ้เสนอแนะ
ให้จดัข่าวสารในเว็บไซต์ให้เห็นหมวดหมู่  ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทนัสมยั  รวบรวมข่าวสาร      
ท่ีเก่ียวขอ้งมาไวด้ว้ยกนั และมีระบบรักษาความปลอดภยัภายในเวบ็ไซต ์
 
ค  าส าคญั: ครูและบุคลากรทางการศึกษา / ระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ / เวบ็ไซต ์  
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