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ภาคผนวก ก. 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

  
 
1. นางสาวณิชกมล ขจรบุญ  
ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษาช านาญการ กลุ่มงานนโยบายและแผนการศึกษา 
ส านกังานยทุธศาสตร์การศึกษา  ส านกัการศึกษา 
 
2. นางเสาวนีย ์ ป่ินชุมพลแสง  
ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษาช านาญการ กลุ่มงานวิจยั พฒันาส่ือ และเทคโนโลย ี
กองเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน  ส านกัการศึกษา 
 
3. นางสาวกชยารัศม์ิ ไชยานิธิวฒิุ 
ต าแหน่งครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวนัจนัทร์ประดิษฐาราม 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานครทีม่ีต่อระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหาร
จดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ตอนดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของการใชบ้ริการของเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ 
 
การตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน ทั้งน้ี

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา  
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาส
น้ี 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

       (นางสาวประภามาศ  ศิริภิรมย)์ 
    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเรียนรู้และส่ือสารมวลชน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร

ทีม่ีต่อระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา (www.bangkokeducation.in.th) 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   

เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ
    0 - 30 ปี      31-40 ปี 

   41-50 ปี      51 ปีข้ึนไป 
 

3. อายรุาชการ 
   0 – 5 ปี     6 – 10 ปี  

  11 – 15 ปี     16 – 20 ปี    21 ปีข้ึนไป 
 

4.  การศึกษา 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
 

5. การปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน 
  ครูพิเศษ     ครูประจ าชั้น 
 

6. กลุ่มสาระท่ีสอน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
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ตอนที ่2   พฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา (โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   
เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 

 

1. ท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาบ่อยเพียงใด 
  0 - 1 คร้ัง/เดือน    2 - 3 คร้ัง/เดือน   
  1 คร้ัง/สัปดาห์                   2-3 คร้ัง/สัปดาห์      ทุกวนั    

2. ระยะเวลาในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ต่ละคร้ังนานเท่าใด 
   0 - 20 นาที     21 – 40 นาที    40 นาทีข้ึนไป 

3. ท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาจากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ท่ีท างาน        บา้น/ท่ีพกั    
  ร้านอินเทอร์เน็ต    อ่ืนๆ 

4. ช่วงเวลาใดท่ีท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษามากท่ีสุด 
   06.01 – 09.00 น.      09.01 – 12.00 น.   

  12.01 – 15.00 น.    15.01 น.เป็นตน้ไป  

5.  ท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาผา่นอุปกรณ์ใดมากท่ีสุด 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC)  
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊    
   อุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ  เช่น สมาร์ทโฟน  แทบ็เลต 

6. ท่านใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาเพื่อจุดประสงคใ์ดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   คน้ควา้ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ 
   ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ  
   ดูภาพข่าวกิจกรรมต่างๆ  
   ปฏิทินกิจกรรมทางการศึกษา     
   คน้หาช่องทางติดต่อโรงเรียน/ส านกัการศึกษา   
   ใชบ้ริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/หอ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์                             
   ตอบแบบสอบถาม/แบบส ารวจ 

  ใชเ้ช่ือมโยง (Link) เพื่อไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์นๆ    
  ดาวน์โหลดเอกสาร/แบบฟอร์มต่างๆ 
  คน้หาบทความวชิาการ/เอกสารเผยแพร่/งานวจิยั 
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ตอนที ่3  ความพงึพอใจต่อระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  โดยแบ่งระดบัความพึง
พอใจเป็น 5 ระดบั คือ 5  คือมากท่ีสุด, 4 คือมาก, 3 คือปานกลาง, 2 คือนอ้ย และ 1  คือนอ้ยท่ีสุด 

ข้อมูล 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร  การประชาสัมพนัธ์           
1.1 ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั วสิัยทศัน์ 
ยทุธศาสตร์ สถิติ 

       

1.2 ขอ้มูลดา้นการศึกษา เช่น บทความ งานวจิยั         
1.3 บริการสืบคน้,ดาวน์โหลดขอ้มูล และติดต่อขอ้มูลต่างๆ        
1.4 ข่าวประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง        
1.5 บริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/หอ้งฝึกอบรมคอมพิวเตอร์        
2. การจัดองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์        
2.1 การจดัวางองคป์ระกอบของตวัเลือกเมนู        
2.2 เทคนิคพิเศษบนหนา้เวบ็ไซต ์        
2.3 การจดัวางรูปภาพ และสีพื้นของเวบ็ไซต ์        
2.4 รูปแบบและขนาดตวัอกัษรต่างๆบนเวบ็ไซต ์      
2.5 การจดักลุ่มขอ้มูลต่างๆบนเวบ็ไซต ์        
2.6 การน าเสนอวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลแต่ละข่าว      
2.7 เทคนิคการเช่ือมต่อไปเวบ็ไซดโ์ดยตรง หรือเวบ็ไซดอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง      
3. การบริการทีส่นับสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านักการศึกษา        
3.1 ความเร็วของเวบ็ไซต/์เซิฟเวอร์ (Server) ท่ีใหบ้ริการเวบ็ไซต ์        
3.2 ดา้นคุณภาพเช่น ดาวน์โหลด  และการแสดงผลภาพ / เอกสารมี
ความสมบูรณ์และชดัเจน 

       

3.3 แนะน าการใชง้าน หรือการแกไ้ขระบบกรณีผดิพลาด        
 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ค. 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
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รูปที่ ค.1 หนา้หลกัเวบ็ไซต ์ 
 

 

 
 

รูปที ่ค.2 แผนผงัเวบ็ไซต ์ 
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รูปที ่ค.3 แถบเมนูขอ้มูลพื้นฐานส านกัการศึกษา 

 
    

 
 

รูปที ่ค.4 แสดงหนา้โครงสร้างผูบ้ริหารส านกัการศึกษา 
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รูปที ่ค.5 แสดงเมนูหมวดหมู่ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 
 

 

 
 

รูปที ่ค.6 แสดงหนา้เวบ็ไซตข์่าวประชาสัมพนัธ์แต่ละข่าว 
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รูปที ่ค.7 แสดงหนา้เมนูดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ 
 

 
 

รูปที ่ค.8 แสดงหนา้เมนูลิงคเ์ช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 
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ภาคผนวก ง. 
หนงัสือราชการ 
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ท่ี ศธ 5804.3/381                                                                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
 กรุงเทพฯ  10140 
 

28    มกราคม  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน นางสาวณิชกมล ขจรบุญ 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย 1.  Proposal บทท่ี 1 จ านวน 1 ชุด 
   2.  แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 

 

      เน่ืองดว้ย นางสาวประภามาศ  ศิริภิรมย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการเรียนรู้
และส่ือสารมวลชน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์
ส านกัการศึกษา โดยมี ผศ.ดร. เสกสรร แยม้พินิจ เป็นประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร. เพียงเพญ็ จิรชยั  
เป็นท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้พิจารณาแลว้เห็นว่าท่าน  
เป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่   

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดขอความอนุเคราะห์ และทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                    ขอแสดงความนบัถือ 

     
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 
                   ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป  งานวชิาการ 
                    ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
โทร. 0-247-08566โทรสาร 0-2470-8561 



  113 

 

ท่ี ศธ 5804.3/381                                                                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
 กรุงเทพฯ  10140 
 

28    มกราคม  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน นางเสาวนีย ์ ป่ินชุมพลแสง 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย 1.  Proposal บทท่ี 1 จ านวน 1 ชุด 
   2.  แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 

 

      เน่ืองดว้ย นางสาวประภามาศ  ศิริภิรมย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการเรียนรู้
และส่ือสารมวลชน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์
ส านกัการศึกษา โดยมี ผศ.ดร. เสกสรร แยม้พินิจ เป็นประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร. เพียงเพญ็ จิรชยั  
เป็นท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้พิจารณาแลว้เห็นว่าท่าน  
เป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่   

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดขอความอนุเคราะห์ และทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                    ขอแสดงความนบัถือ 

     
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 

                   ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป  งานวชิาการ 
                    ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
โทร. 0-247-08566โทรสาร 0-2470-8561 
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ท่ี ศธ 5804.3/381                                                                        มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 ถนนประชาอุทิศ แขวงบางมด เขตทุ่งครุ 
 กรุงเทพฯ  10140 
 

28    มกราคม  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน นางสาวกชยารัศม์ิ ไชยานิธิวฒิุ 
ส่ิงทีส่่งมาด้วย 1.  Proposal บทท่ี 1 จ านวน 1 ชุด 
   2.  แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 

 

      เน่ืองดว้ย นางสาวประภามาศ  ศิริภิรมย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการเรียนรู้
และส่ือสารมวลชน ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์
ส านกัการศึกษา โดยมี ผศ.ดร. เสกสรร แยม้พินิจ เป็นประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร. เพียงเพญ็ จิรชยั  
เป็นท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาได้พิจารณาแลว้เห็นว่าท่าน  
เป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ ในดา้นน้ีเป็นอยา่งดียิง่   

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดขอความอนุเคราะห์ และทางภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  ขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

                    ขอแสดงความนบัถือ 

 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสพล  มีเจริญ) 

                   ดูแลและก ากบังานบริหารงานทัว่ไป  งานวชิาการ 
                    ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
โทร. 0-247-08566โทรสาร 0-2470-8561 


