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บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา” สรุปกระบวนการศึกษาวจิยั
ได ้ดงัน้ี 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 
ในการงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชข้องครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
เวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการ
เวบ็ไซต ์
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา 
 

5.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการ
เว็บไซต์ส านักการศึกษา ผูว้ิจยัได้มีวิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 
Sampling) ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายโดยจบัฉลากเลือกกลุ่มเขต 1 กลุ่มเขตไดแ้ก่ กลุ่มเขตกรุงธนใต ้
ขั้นท่ี 2 สุ่มอย่างง่ายโดยจบัฉลากเลือกเขตในกลุ่มเขตกรุงธนใต ้จ านวน 2 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ 
และเขตบางแค ขั้นท่ี 3 เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน ขั้นท่ี 4  เลือกแบบ
เจาะจงจากผูท่ี้ยินดีตอบแบบสอบถามจาก 2 เขต 8 โรงเรียน ในเขตภาษีเจริญ และเขตบางแค โดย
ก าหนดโควตา้ เขตละ 4 โรงเรียนได้รับแบบสอบถามกลบัมา จ านวน 402 คน คิดเป็นร้อยละ 87.01 
แลว้น ามาคดัเลือกเพื่อสร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาประมวลผลตามระเบียบวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับค านวณผลทางสถิติ (Statistical Package for the Social Science : SPSS 
for Window Version) และศึกษาเป รียบเทียบสถานภาพทั่วไปและพฤติกรรมการใช้ งานกับ           
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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5.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 1. ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) 

 2. ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมและลกัษณะการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา โดยใชส้ถิติ

พรรณนา (Descriptive Analysis) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) 

 3. ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์

ส านักการศึกษา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ค่าเฉล่ียแบบแจกแจงความถ่ี 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

 4. ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด 

 

5.4 สรุปผลการวจิยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 

 

5.4.1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการส ารวจทั้งหมด 400 คน แบ่งการวิจยัดงัน้ี 

 
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.25  ส่วนใหญ่มีอาย ุ   

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 53 อายุราชการ 0 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีคิด

เป็นร้อยละ 65425 ส่วนใหญ่เป็นครูประจ าชั้น คิดเป็นร้อยละ 62.50 ส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 40.25  

 

5.4.2 พฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษามากท่ีสุด คือ   

0–1 คร้ัง/เดือนคิด  เป็นร้อยละ 29.25 มีระยะเวลาในการใช้งาน 0-20 นาที ร้อยละ 48.50  สถานท่ีใช้

เวบ็ไซต์มากท่ีสุด คือ ท่ีท างาน ร้อยละ 81.00 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษามากท่ีสุด 

คือ เวลา 15.01 น.เป็นตน้ไป คิดเป็นร้อยละ 50.75 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา

มากท่ีสุดคือ อุปกรณ์เช่ือมต่ออ่ืนๆ  เช่น สมาร์ทโฟน  แทบ็เลต คิดเป็น ร้อยละ 47.50  จุดประสงคก์าร

ใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา มากท่ีสุด คือ ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 28.03 ตามล าดบั 
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5.4.3 ความพงึพอใจต่อระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาโดยรวม

ร้อยละ 3.83 มากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ คิดเป็นร้อยละ 3.92 รองลงมาเป็น

ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.82 และด้านการบริการ             

ท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.76 ตามล าดบั 

 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ด้านการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจ ประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง อยู่ในอนัดบัแรก ( 𝑋̅ = 4.39)  อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ บริการสืบคน้, ดาวน์โหลดขอ้มูล และติดต่อขอ้มูลต่างๆ ( 𝑋̅ = 4.00) อยู่ใน
ระดบัมาก ล าดบัถดัมาคือ ขอ้มูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง หน่วยงาน ประวติั วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ 
สถิติ ( 𝑋̅ = 3.89) อยูใ่นระดบัมาก ขอ้มูลดา้นการศึกษา เช่น บทความ งานวิจยั ( 𝑋̅ = 3.53) อยูใ่นระดบั
มาก  และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ บริการจองรถบสั/ค่ายลูกเสือ/ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ( 𝑋̅ = 
3.31) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ดา้นการจดัองค์ประกอบรูปแบบเวบ็ไซต์ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจการจดัวาง
รูปภาพ และสีพื้นของเวบ็ไซด์อยู่ในอนัดบัแรก ( 𝑋̅ = 4.08) อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาคือ รูปแบบ
และขนาดตวัอกัษรต่างๆบนเวบ็ไซต์  ( 𝑋̅ = 4.03) อยู่ในระดบัมาก  รองสุดทา้ยคือ เทคนิคการเช่ือม
ต่อไปเวบ็ไซด์โดยตรง หรือเวบ็ไซด์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ( 𝑋̅ = 3.83) อยูใ่นระดบัมาก  และล าดบัสุดทา้ยคือ 
เทคนิคพิเศษบนหนา้เวบ็ไซต ์( 𝑋̅ = 3.69) อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 
 
ดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซต์ส านกัการศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึง

พอใจคุณภาพการใช้บริการเช่น ดาวน์โหลด หรือการแสดงผลภาพหรือเอกสารมีความสมบูรณ์ และ

ชัดเจน มากท่ีสุด  ( 𝑋̅ = 3.89) อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ความเร็วของเว็บไซต์/เซิร์ฟเวอร์ท่ี

ให้บริการ ( 𝑋̅ = 3.81) อยู่ในระดบัมาก  และล าดบัสุดทา้ยการให้บริการแนะน าการใช้งานเวบ็ไซต ์

หรือการแกไ้ขระบบกรณีผดิพลาด ( 𝑋̅ = 3.58) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

5.4.4 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้และความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อระบบการบริหารจัดการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะสถานภาพทั่วไป 
ลกัษณะสถานภาพทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใช้
งานของเว็บไซต์  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ ด้านการจดัองค์ประกอบ
รูปแบบเวบ็ไซต ์ และดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัการศึกษา แต่ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ในด้านการจดัองค์ประกอบรูปแบบเว็บไซต์  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา 

พฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจต่อระบบการบริหารจดัการเวบ็ไซต์  ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการจดัองค์ประกอบรูปแบบเว็บไซต์  และด้านการบริการท่ีสนับสนุนการใช้เว็บไซต์ส านัก

การศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.5 อภปิรายผล 
การศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในการใช้เว็บไซต์ส านักการศึกษา พบว่า 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ก ลุ่มสาระท่ีสอนทั้ งน้ี เป็นเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูมี้สถานภาพและบทบาทในสถานศึกษาจึงเลือกเปิดรับส่ือตามบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ หัสนยั ริยาพนัธ์ [59] ซ่ึงศึกษาการพฒันาเวบ็ไซต์ศาลาพุ่มขา้ว
บิณฑ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีใชง้านเวบ็ไซต์
ทางการศึกษาเช่นเดียวกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี      
มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตรงตามแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรการเปิดรับส่ือเมอร์ตนั,ไรท ์
และ แวปเปิลส์ (Merton ,Wright and Waples) เห็นว่าผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้น 
ย่อมเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรั้บและเหตุผลในการรับข่าวสาร แนวคิด
เก่ียวกับลักษณะประชากรก าหนดว่า คนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม
แตกต่างกันออกไป ดังนั้ นการส่ือสารของบุคคลท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จึงน่าจะ
แตกต่างกันด้วย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรม และการด าเนินชีวิต         
ท่ีต่างกนั ผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างๆ ย่อมมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัตามแต่ลกัษณะของ
ประชากรนั้น [34]   
 



89 
 

จากรายงานผลการวิจยัและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรในการเปิดรับส่ือน้ีพอสรุปได้ว่า  
การศึกษาสถานภาพทัว่ไปของครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาปรับปรุง
เว็บไซต์ซ่ึงเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ โดยหน่วยงานควรค านึงถึงทั้งข้อมูลข่าวสารและการ
ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของผูใ้ชง้าน ท่ีมีวยัวฒิุ คุณวฒิุ หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั
เพื่อใหท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซต ์
 
จากการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษา เม่ือศึกษาระยะเวลาการใชเ้วบ็ไซตส์ านกั
การศึกษาส่วนใหญ่ คือ 0-20 นาที โดยใช้งานส่วนใหญ่ท่ีท างานผ่านอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บ
เล็ต ถือว่าระยะเวลาอยู่ในปริมาณท่ีน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวนั  
และช่วงเวลาการใช้งานมากท่ีสุดคือช่วงเวลาหลังเลิกงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ รายงานผลส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2557 [2] พบวา่ ค่าเฉล่ียของการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ 50.4 
ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั โดยกลุ่มผูใ้ชง้านมีการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนเป็นอนัดบั 1 
เฉล่ียสูงถึง 6.6 ชั่วโมงต่อวนั รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ พอสรุปจากผลการวิจยัได้ว่า จาก
การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์โดยค านึงถึงระยะเวลา
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตไ์ม่นาน โดยอาศยัช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึนของอุปกรณ์ในปัจจุบนั 
ผูอ้อกแบบพฒันาเวบ็ไซต์จึงตอ้งส่ือสารให้มีความรวดเร็วถูกตอ้ง ประกอบกบัท าให้ผูรั้บสารเขา้ถึง
สารนั้นไดส้ะดวกท่ีสุดในช่วงเวลาไม่นาน 
 
การผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ถึงจุดประสงค์การใช้งานเวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา  พบว่า
จุดประสงค์การใช้งานมากท่ีสุดคือ ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ รองลงมาคือ การดาวน์โหลดเอกสาร/
แบบฟอร์มต่างๆ มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/ค าสั่ง และบริการสืบคน้,ดาวน์โหลดขอ้มูล และติดต่อ
ขอ้มูลต่างๆ อยูใ่นล าดบัแรกและล าดบัรองลงมา  ซ่ึงผลจากการหาความสัมพนัธ์พบวา่จุดประสงคก์าร
ใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเว็บไซต์ส านักการศึกษาทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์  ดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซต ์
และดา้นการบริการท่ีสนบัสนุนการใช้เวบ็ไซต์ส านกัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไรเลย ์และ ฟลาว
เออร์แมน (Riley and Flowerman) มีความเห็นว่าแรงจูงใจท่ีจะช่วยก าหนดความสนใจ ในการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือต่างๆ [34] และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม [45] ท่ีศึกษาความพึง
พอใจเว็บไซต์โรงเรียนของนักเรียนโรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม  โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีผูรั้บสารนั้นสามารถน าข่าวสารท่ี
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ไดไ้ปใชป้ระโยชน์หรือช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี [42] และสอดคลอ้ง
กบั  ปรมะ สตะเวทิน [43] กล่าวว่า ความพึงพอใจของการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจของผูรั้บ
สารท่ีมีต่อข่าวสารท่ีตนไดรั้บและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือปฏิบติังานได ้ดงันั้นผูส่้งสารจึงควร
ค านึงถึงข่าวสารต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูรั้บสารจะสร้างความพึงพอใจให้แก่      
ผูรั้บสารได ้ 
 
จากผลการศึกษาจึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการเวบ็ไซตโ์ดยพิจารณา
ถึงวตัถุประสงค์ในการใช้งานในส่วนท่ีมีผูเ้ข้าใช้งานไม่มากให้มีข่าวสารหรือการให้บริการท่ีให้
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านมากข้ึน  และส าหรับการใหบ้ริการดา้นต่างๆท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากแลว้ก็ตอ้งรักษาคุณภาพข่าวสารการให้บริการให้เหมือนเดิมหรือดีมากข้ึน  เพราะผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการตาม
จุดประสงคใ์นการใชง้านซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจตามมา 
 
จากการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์ส านักการศึกษา พบว่าครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจในดา้นการจดัองคป์ระกอบรูปแบบเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือการ
ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และล าดบัสุดทา้ยคือ การบริการท่ีสนบัสนุนการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักการศึกษา สอดคล้องกับ นิโคล และคณะ (Nichols and Others) [30]  กล่าวถึงการ
ออกแบบเวบ็เพจท่ีดีวา่  ควรพิจารณาถึงขอ้มูลและวิธีการน าเสนอวา่ ตอ้งการให้ออกมาในรูปแบบใด 
เช่น ตวัอกัษร ภาพ หรือเสียง โดยไดใ้ห้หลกัการออกแบบ   เวบ็เพจไวใ้นส่วนรูปแบบการน าเสนอ
เวบ็ไซต์ คือ การใช้โครงสร้างเวบ็เพจท่ีเหมาะสมจะท าให้ผูใ้ช้สามารถติดตาม  และเช่ือมโยงไปยงั
หวัขอ้หรือหนา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และในการน าเสนอ  เน้ือหานั้นควรจะน าเสนอ
ดว้ยขอ้มูลทัว่ไปก่อน  และเช่ือมโยงต่อไปยงัหนา้ท่ีมีขอ้มูลเพิ่มเติม  ซ่ึงขอ้มูลในหนา้ท่ีผูอ่้านเช่ือมโยง
มาก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดต่อจากหนา้ก่อนหนา้น้ี  การกระท าเช่นน้ีคลา้ยยงัเราเรียบเรียงเน้ือหา
เป็นตอน ๆ โดยท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได้ ส่วนการใช้รูปแบบของตวัอกัษรและ
กราฟิกจะท าให้เวบ็เพจมีความน่าสนใจและประทบัใจเม่ือเขา้มาคร้ังแรก  ซ่ึงหลกัการต่อไปน้ีอาจจะ
ช่วยให้การออกแบบเวบ็เพจมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน รวมถึงการใช้สี  การใช้สีนั้นไม่จ  ากดัเพียงแต่
รูปภาพหรือกราฟิกเท่านั้น  หากแต่รวมถึงการใช้สีของตวัอกัษรด้วย  แต่ทั้งน้ีการเลือกใช้จะต้อง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดว้ย 
 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ [3]  ท่ีระบุถึงเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ผา่น
เวบ็ไซตภ์าครัฐ เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจเอกชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน 2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
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ผูใ้ช้บริการ และ 3) การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และเรียนรู้พฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการ จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงได้แนวทางในการออกแบบท่ีต้องค านึงถึงคือ การยึด
หลกัการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีควบคู่ไปกบัมาตรฐานการออกแบบเวบ็ไซตภ์าครัฐควบคู่กนัไปดว้ย  
 

5.6 ข้อเสนอแนะ 
 

5.6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
ในหมวดข่าวสารการให้บริการท่ีมีระดบัความพึงพอใจในล าดบัสูง ควรรักษาคุณภาพการด าเนินงาน 
ให้มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เพราะเป็นส่วนท่ี
ตอบสนองวตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บริการ  เช่น ประกาศ/ค าสั่งต่างๆ ในขณะเดียวกนัในหมวดท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการหรือมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่รายการอ่ืนก็ควรมีการปรับปรุงพฒันาข่าวสารในหมวด
นั้นให้มากข้ึน หรือรองรับความต้องการได้มากข้ึนเพื่อยกระดับความพึงพอใจ  เช่น การค้นหา
บทความวิชาการ/เอกสารเผยแพร่/งานวิจยั หรือหมวดอ่ืนๆ  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาเวบ็ไซต์ส านัก
การศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์ทั้งในเน้ือหาวชิาการ และการการบริการท่ีสนบัสนุนการศึกษา 
 
จากผลการศึกษาขอ้เสนอแนะ และจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีเน้ือหาข่าวสารและการ
ให้บริการต่างๆในเวบ็ไซตส์ านกัการศึกษาเป็นจ านวนมาก  และหลากหลายกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  จึงควรมี
การจดัประเภทเน้ือหา  การจดัล าดับความส าคัญของเน้ือหาและการให้บริการ  ควบคู่ไปกับการ
ออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยค านึงหลกัการต่างๆ ทั้งความส าคญัของขอ้มูล การออกแบบให้มีความน่าสนใจ 
ผูใ้ชง่้ายสามารถใชป้ระโยชน์ไดง่้าย และรวดเร็ว 
 

5.6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและผู ้เก่ียวข้องในการจัด
การศึกษาอ่ืน เช่น  บุคลากรในส านกัการศึกษา  ผูดู้แลการปรับปรุงข่าวสาร บุคลากรในฝ่ายการศึกษา
ในส านกังานเขต  และเจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกบัครูท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีสอน เพื่อท่ีจะได้แนวทางร่วมกนัในการพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาในทุกระดบั
ตั้งแต่โรงเรียน  ส านกังานเขต และส านกัการศึกษา 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจยัโดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูดู้แลการปรับปรุงข่าวสาร
บนเวบ็ไซตแ์บบมีโครงสร้างโดยก าหนดขอ้ค าถาม  เพื่อท่ีจะไดแ้นวทางในการพฒันาและปรับปรุง
เวบ็ไซตท่ี์มีรายละเอียดทางเทคนิคท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางไดช้ดัเจนมากข้ึน 
  


