
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
   การวิจัยความคาดหวังและความเปนจริงตอการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาภาคสมทบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยดุสิตพณิชยการ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินการวิจัย โดย

สามารถจําแนกเปนหัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

 
2.1 โครงสรางการจัดการเรียนการสอนของศูนยดุสิตพณิชยการ    
 2.1.1 ประวัติศูนยดุสิตพณิชยการ 
     ศูนยดุสิตพณิชยการนับเปนศูนยการศึกษานอกสถาบันแหงหนึ่งที่ไดรับการจัดตั้ง

ข้ึนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สถาบันราชภัฏสวนดุสิตในขณะนั้น พ.ศ. 

2541) ซึ่งมุงขยายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกระจายตัวไปตามพื้นที่ตาง ๆ นอกที่ตั้ง

มหาวิทยาลัยหลัก เพื่อรองรับปริมาณความตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่ขยายตัวเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่อง  รวมทั้งลดปญหาความยุงยากและคาใชจายในการเดินทางของนักศึกษา  ใน

ขณะเดียวกันก็มุงขยายโอกาสและบทบาทการใหบริการทางวิชาการกับชุมชนใกลเคียงศูนย

การศึกษานอกสถาบัน  ศูนยดุสิตพณิชยการจึงเปนศูนยการศึกษานอกสถาบันศูนยหนึ่งที่ไดรับ

การจัดตั้งขึ้นและดําเนินงานในลักษณะความรวมมือจัดการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตกับภาคเอกชน  โดยการใชพื้นที่และอาคารเรียมรวมทั้งระบบสิ่งอํานวนความสะดวก

พื้นฐานของโรงเรียนดุสิตพาณิชยการ  เพื่อรองรับการบริหารและการดําเนินภารกิจสวนตาง ๆ ใน

ระบบอุดมศึกษาของสถาบัน  และเริ่มดําเนินการจัดการศึกษาตั้งแตภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2541 เปนตนมา  ทั้งในสวนของนักศึกษาภาคปกติ  หลักสูตรปริญญาตรี หลังอนุปริญญา 

โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป จํานวน 450 คน และนักศึกษาภาคสมทบ หลักสูตรและโปรแกรม

วิชาเดียวกัน จํานวน 905 คน  โดยมีนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาคสมทบสําเร็จการศึกษาและเขา

ศึกษาใหมตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน พรอมกับจํานวนนักศึกษาและหลักสูตรการจัดการศึกษาที่

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ  โดยเมื่อถึงสิ้นปการศึกษา 2548  ศูนยดุสิตพณิชยการไดจัด

การศึกษาหลักสูตรตาง ๆ จํานวนทั้งสิ้น 5 โปรแกรมวิชา ใหกับนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาค

สมทบจํานวน 2,086 คน และ 3,193 คน ตามลําดับ  รวมจํานวนทั้งสิ้น 5,279 คน  ซึ่งจากการ



 

ดําเนินงานตั้งแตจุดเริ่มตนตอเนื่องจนถึงปจจุบันไดดําเนินการตามกรอบแนวความคิดพื้นฐานของ

กานดําเนินงานที่กําหนดไวอยางชัดเจนและสมบูรณ 

 
 2.1.2 ปรัชญาศูนยการศึกษา ศูนยดุสิตพณิชยการ 
   การเรียนรูตลอดชีวิตเปนพื้นฐานของวิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
  
 2.1.3 วิสัยทัศนศูนยการศึกษา ศูนยดุสิตพณิชยการ 
   เปนหนวยการจัดการศึกษาระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญและความเปนเลิศทาง

วิชาการ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทุกลักษณะ  สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพรวมทั้ง

สรางสรรคองคความรูและกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการและมีสวนรวมพัฒนาความเจริญสู

สังคมอยางยั่งยืน 

 
 2.1.4 พันธกิจศูนยการศึกษา ศูนยดุสิตพณิชยการ 

1. ดานการจัดการเรียนการสอนในระบบอุดมศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ ที่

สอดคลองและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. ดานการพัฒนาและสรางสรรคความรูใหมทางวิชาการ 
3. ดานการพัฒนาและใหบริการกับสังคมในรูปแบบตาง ๆ ภายใตความรวมมือ

กับองคการทองถิ่นและระดับประเทศรวมทั้งองคกรระหวางประเทศ 

 
 2.1.5 โครงสรางการบริหารศูนยดุสิตพณิชยการ 
   ศูนยดุสิตพณิชยการเปนศูนยการศึกษานอกสถาบันแหงหนึ่ง ซึ่งดําเนินงานจัด

การศึกษาใหสอดคลองและเปนไปตามนโยบายและแผนงาน   รวมทั้งระเบียบปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยขึ้นตรงอยูในความควบคุมของรองอธิการบดีฝายศูนย

การศึกษา และขณะเดียวกันจะดําเนินงานจัดการศึกษาโดยประสานงานรวมกับคณะ และ

โปรแกรมวิชา เพื่อใหแนวปฏิบัติตาง ๆ อยูภายใตกรอบมาตรฐานทางวิชาการรวมกัน และรวมถึง

การรวมมือกันดําเนินภารกิจสวนอื่น ๆ ใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุด 

   โครงสรางการบริหารงานภายในของศูนยดุสิตพณิชยการไดพัฒนาขึ้นเพื่อให

ไดมาซึ่งระบบและกลไกที่ชวยรองรับและสนับสนุนการดําเนินภารกิจสวนตาง ๆ ของศูนย  ตั้งแต

ภารกิจหลักดานการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งภารกิจดําเนินงานดานอื่น ๆ ใหสามารถขบัเคลือ่น
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ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว  ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในภาพรวมแลว  ตอง

ยอมรับวาระบบโครงสรางการดําเนินงานภายในดังกลาว ประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติใน

ระดับหนึ่ง แตยังมีความจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับเงื่อนไขและขอจํากัดใน

การดําเนินงานภายในศูนย และรวมถึงการเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัย   

 
 2.1.6 หนาที่ของศูนยดุสิตพณิชยการ 
    เปนศูนยการศึกษานอกสถาบันที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพื่อผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพ รวมทั้งสรางสรรคองคความรูใหมและกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการและมี

สวนรวมพัฒนาความเจริญสูสังคมอยางยั่งยืน 

   
 2.1.7 ภารกิจของศูนยดุสิตพณิชยการ 
    ภารกิจหลัก 
    -  ภารกิจดานการผลิตบัณฑิต / การจัดการเรียนการสอน   ศูนยดุสิต

พณิชยการไดดําเนินการจัดการศึกษาทั้งภาคปกติ และภาคสมทบนอกเวลาราชการ โดยมีรูปแบบ

การจัดการศึกษาแบบเขาชั้นเรียนปกติเปนรูปแบบหลัก และใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบชั้น

เรียนใหญ (mass lecture) สงผานสัญญาณภาคและเสียงในระบบ VDO Conference ควบคูไป

ดวยในบางรายวิชา 

    -  การผลิตสื่อการเรียนการสอน  การผลิตสื่อการเรียนการสอนถือเปนอีก

หนึ่งภารกิจของศูนยดุสิตพณิชยการในการพัฒนาศูนยฯ 
   ภารกิจดานการสรางสรรคองคความรูใหมทางวิชาการ 
    -  ภารกิจในสวนนี้ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัยรวมถึงการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบตางๆ อาทิ การเขียนเอกสารประกอบการสอน และ/หรือ ตํารา

การเขียนบทความเผยแพรผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ซึ่งผลงานจากกิจกรรมดังกลาวจะเปน

องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ชวยรองรับและสนับสนุนความแข็งแกรงและศักยภาพทางวิชาการ

ของสถาบันอุดมศึกษา ศูนยดุสิตพณิชยการไดตระหนักถึงภารกิจและบทบาทความสําคัญในสวน

นี้ และกําลังอยูในระหวางการเรงรัดและการพัฒนาในภารกิจสวนนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

    -  การใหบริการทางวิชาการสูทองถิ่นและสังคม  ศูนยดุสิตพณิชยการ

นอกจากจะเปนศูนยการศึกษาที่มีพันธกิจในดานการจัดการเรียนการสอนในระบบอุดมศึกษาแลว 

ดานการพัฒนาและการบริการวิชาการสูทองถิ่นและสังคมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาใหศูนยมี
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มาตรฐานการจัดการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงกับองคกรอื่น ๆ และตอเนื่องไปสูการสรางสรรค

ความเจริญใหกับชุมชนไดอยางสมบูรณและยั่งยืน ถือวาเปนภารกิจสําคัญอยางยิ่งที่ควร

ดําเนินการควบคูไปกับภารกิจดานอื่น ๆ ของศูนย 
   ภารกิจและกิจกรรมสนับสนุนภารกิจหลัก 
    -  การพัฒนาระบบสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานขององคกร  การ

พัฒนาระบบสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานขององคกร เปนภารกิจที่มีขอบเขตครอบคลุมงาน

ทางดานการจัดการและซอมบํารุงครุภัณฑ  การปรับปรุงสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ

สะดวกขั้นพื้นฐาน และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของศูนย 

    -  การจัดหาวัสดุครุภัณฑที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการดําเนินงาน
ของศูนย 
   ภารกิจการพัฒนาบุคลากร   
     เปนภารกิจที่มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งดานการสอน และ

สนับสนุนการสอนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความสามารถและ

ประสบการณที่สามารถนําไปปรับใชในกระบวนการสอนใหทันสมัย และสอดคลองกับสภาพการณ

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
   ภารกิจดานการพัฒนานักศึกษา   
    เปนอีกภารกิจหนึ่งที่มีความสําคัญควบคูไปกับการพัฒนาดานการเรียนการ

สอน  แตเปนภารกิจที่ชวยเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

นักศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และใหนักศึกษามีบุคลิกภาพที่

เหมาะสม และเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป 

 
 2.1.8 การประเมินและการปรับปรุงพัฒนาระบบการดําเนินงาน  
   ศูนยดุสิตพณิชยการ  มีการจัดระบบการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อใหเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพซึ่งประกอบไปดวย 

   1.  การประเมินผลการสอนของอาจารยภาคเรียนละ 1 คร้ัง เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยั่งยืน 

   2.  การประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการในรอบปที่ผาน

มาเพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงในการจัดโครงการในครั้งตอไป 
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   3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเพื่อ

ใชประเมินผลการปฏิงานของบุคลากรในรอบปที่ผานมา เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพการทํางาน

ของแตละบุคคล 

   4.  การประเมินผลการจัดการศึกษาโดยรวมโดยสํารวจและประมวลสรุปความ

คิดเห็น ความตองการ และขอเสนอแนะที่มีตอระดับความสมบูรณของการจัดการศึกษาของศูนย

ดุสิตพณิชยการในแตละรอบปการศึกษา 

 
 2.1.9 แผนกลยุทธ 
    แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดกําหนดกรอบภารกิจไว 7 ดาน เพื่อความสะดวก

ในการกําหนดยุทธศาสตรของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

   กรอบภารกิจมหาวิทยาลัย 7 ดาน 

1. ดานการบริหาร 
2. ดานการจัดการศึกษา 

3. ดานการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4. ดานการวิจัย 

5. ดานกิจการนักศึกษา 

6. ดานบริการวิชาการและธุรกิจสัมพันธ 
7. ดานการพัฒนา สงเสริม เผยแพรศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

       

   1.  ดานการบริหาร 

    -  สงเสริมสนับสนุนหนวยงานในสถาบัน ปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปสูการเปน

หนวยงานในกํากับของรัฐ 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบแผนงาน ระบบการบริหารราชการ

วิชาการ ระบบการบริหารทรัพยสินและงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล และระบบการ

ตรวจสอบและรายงาน 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งองคการเพื่อตรวจสอบ (Internal Audit) 

การติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluation)    
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    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนระบบ

การบริหารจัดการที่พัฒนาขึ้นใหม เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว คลองตัว และติดตอส่ือสารกับ

สังคมภายนอกไดรวดเร็ว  

    -  พัฒนาและปรับปรุงพื้นที่ใชสอยในรูปอาคารและภูมิสถาปตย 

   2. ดานการจัดการศึกษา 

    -  สงเสริมการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาที่คณะ / โปรแกรมวิชามีความพรอม 

    -  สงเสริมการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาที่เปนความตองการของประเทศและ

ภูมิภาคอาเซียน 

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและกระตุนใหเกิดการ

เรียนรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม 

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนที่ชวยใหนักศึกษาคดิ

เปน ทําเปน แกปญหาเปน 

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผลการศึกษาที่มี

มาตรฐานเปนสากล 

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการรับนักศึกษาที่มีความสอดคลองกับการ

จัดการเรียนการสอน 

    -  สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการเรียนรูทั้งในระดับประเทศและในระดับ

ภูมิภาคอาเซียน 

   3.  การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาอาจารย นักวิชาการ และฝายสนับสนุนวิชาการ 

ดวยวิธีการตาง ๆ เชน  การศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ การฝกอบรม การประชุม การ

สัมมนา และการศึกษาดูงาน 

    -  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

มาใชสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐานการพัฒนาที่อยู

ระดับสากล 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหคณะจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  มี

ประสิทธิภาพและเพียงพอ  

    -  สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในระดับโปรแกรมวิชา ระดับ

คณะวิชา และระดับสถาบัน รวมทั้งระบบการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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    -  สงเสริมใหมีระบบพัฒนาหองสมุดดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

คอมพิวเตอร และระบบเครือขายมาใหบริการ 

    -  สงเสริมใหมีการขยายงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ ฐานขอมูล และวัสดุ

อุปกรณหองสมุดประเภทสื่อประสม 

    -  สงเสริมใหมีการใหบริการที่ทันสมัยและมีบุคลากรหองสมุดเฉพาะอยาง

อยางเพียงพอ 

   4. ดานการวิจัย 

    -  สงเสริมใหมีการจัดหาทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหลงตาง ๆ  

    -  สงเสริมใหมีการจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับงานวิจัย รวมทั้งโครงสราง

พื้นฐาน เชน ระบบอินเทอรเน็ต ฐานขอมูลเฉพาะดาน เปนตน 

    -  สงเสริมใหมีการฝกอบรมดานวิจัยใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

    -  สงเสริมใหมีการเผยแพรผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในรูปแบบตาง ๆ 

   5. ดานกิจการนักศึกษา 

    -  สงเสริมใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่ตนสนใจ 

    -  สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่หลากหลายและสัมพันธกับการ

เรียนการสอน 

    -  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาที่มุงเนนการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด 

คานิยม คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่พึงประสงคตอ

สังคม 

    -  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการแนะแนวทั้งดานวิชาการและดานอาชีพ 

    -  สงเสริมจัดสรรทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ และบริหารจัดการกองทุนกูยืม

เพื่อการศึกษา 

    -  สงเสริมสนับสนุนสวัสดิการนักศึกษาเพื่อใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

   6.  ดานบริการวิชาการและธุรกิจสัมพันธ 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางใหบริการวิชาการ

เฉพาะเรื่อง 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีการบริการวิชาการในเชิงธุรกิจสําหรับธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 
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    -  สงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งหนวยงานตนแบบที่สามารถนําไปพัฒนา 

เปนองคกรธุรกิจชุมชนระบบเมืองได 

   7. ดานการพัฒนาสงเสริม เผยแพรศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

    -  สงเสริมสนับสนุนใหคณะ ศูนย สํานัก หรือหนวยงานจัดกิจกรรมทางดาน

ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ในเชิงการพัฒนา การสงเสริม และการเผยแพรตามโอกาสอันควร 

    -  สนั บสนุ น ใ ห มี ก า รพัฒนา  กา รส ง เ ส ริ ม  กา ร เ ผยแพร ศ าสนา 

ศิลปะวัฒนธรรม ดวยสื่อรูปแบบตาง ๆ  

 
  แผนกลยุทธของศูนยดุสิตพณิชยการ 

1. กลยุทธการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
2. กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

งานบริหารและงานวิชาการ 

3. กลยุทธการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรขององคกร 
4. กลยุทธการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

5. กลยุทธการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

6. กลยุทธการพัฒนาการสรางสรรคองคความรูใหมทางวิชาการ 
7. กลยุทธการพัฒนาระบบการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและธุรกิจสัมพันธ 

 
 2.1.10 โครงสรางพื้นฐานและระบบสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ศูนยดุสิตพณิชยการไดรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อรองรับการดําเนินกิจกรรมทั่วไป รวมทั้งกิจกรรมทางวิชาการอยางตอเนือ่งมาตามลาํดบั  

โดยเชื่อมโยงกับพื้นที่การใชประโยชนที่แยกออกเปนสัดสวนเฉพาะตัว ดังนี้ 

1. พื้นที่หองเรียนและหองปฏิบัติการ 
2. พื้นที่หองสํานักงานและหองพักอาจารย 
3. พื้นที่ระบบสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานตาง ๆ 

4. พื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อการนันทนาการและใชประโยชนอ่ืน ๆ 
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ขอมูลโครงสรางพื้นฐานและรับสิ่งอํานวยความสะดวก/การใชประโยชนจากพืน้ที่ 
 

ลําดับที่ 
โครงสรางพ้ืนฐาน/ระบบส่ิงอํานวยความสะดวก/ 

การใชประโยชนจากพื้นที ่
จํานวน
(หอง) 

ขนาดความ และ/
หรือขนาดของ

พ้ืนที่ (ตารางเมตร) 
1 

2 

3 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

8 

 

9 

 

10 

หองสํานักงานบริหารและบริการนักศึกษา 

หองพักอาจารย 

หองเรียนแมขายระบบ VDO Conference 

หองเรียนบรรยายพรอมระบบโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณ

สนับสนุนการเรียนการสอนขนาด 60 คน/หอง 

หองเรียนบรรยายพรอมระบบโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณ

สนับสนุนการเรียนการสอนขนาด 75 คน/หอง 

หองเรียนบรรยายพรอมระบบโทรทัศนวงจรปดและอุปกรณ

สนับสนุนการเรียนการสอนขนาด 120 คน/หอง 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ขนาดความจุ 60 เครื่อง 

หองปฏิบัติการภาษาอังกฤษระบบมัลติมีเดียขนาดความจุ  

50 เครื่อง 

หองวิทยบริการและหองศึกษาเรียนรูดวยตนเองพรอมทั้งเครื่อง

คอมพิวเตอร และอุปกรณระบบ VDO Demand 

หองปฏิบัติงานของคณะกรรมการนักศึกษาภาคปกติและภาค

สมทบ 

1 

6 

1 

37 

 

4 

 

7 

 

2 

1 

 

1 

 

2 

270 ตรม. 

250 ตรม. 

150 คน/ 144 ตรม. 

1,776 ตรม. 

 

288 ตรม. 

 

672 ตรม. 

 

144 ตรม. 

96 ตรม. 

 

30 เครื่อง/ 144 ตรม. 

 

24 ตรม. 

 รวมพื้นที่ใชสอย 61 3,798 ตรม. 

 
 2.1.11 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
   ระบบเทนโนโลยีสารสนเทศของศูนยดุ สิตพณิชยการที่มีใชอยู ในปจจุบัน 

ประกอบดวย 

   1. ระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี (IT Infrastructure) อันไดแก ระบบ

เครือขายการสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร (Data communication & computer network) และ 

ระบบคอมพิวเตอร (Computers) 

   ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยสามารถแบงลักษณะการเชื่อมตอออกเปน

เครือขายภายใน (Local Area Network) และการเชื่อมตอการสื่อสารขอมูลไปยังมหาวิทยาลัย 

(Wide Area Network) โดยระบบเครือขายภายใน สามารถแบงกลุมของการเชื่อมตอและการใช
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งานออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก ระบบเครือขายกลุมที่สนับสนุนการใชงานของอาจารยและ

บุคลากรสนับสนุนการศึกษา และกลุมเครือขายที่รองรับการใชงานฝกปฏิบัติและการเรียนการสอน

ของนักศึกษา โดยระบบทั้ง 2 กลุมนี้ เชื่อมตอกันภายใตการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพรองรับไว 

   นอกจากนั้นแลวศูนยดุสิตไดมีการเชื่อมตอการสื่อสารขอมูลไปยังแมขายหลักซึ่ง

ตั้งอยูที่มหาวิทยาลัย การวางระบบดังกลาวทําใหศูนยสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน

รวมกับทางมหาวิทยาลัยไดสะดวกและทําใหภาระกิจทั้งทางดานวิชาการและการบริการการ

จัดการทําไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเชน การใชระบบอินเตอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต และระบบ

สารสนเทศออนไลน และอ่ืนๆซึ่งจะกลาวในหัวขอถัดไป 

   ศูนยไดมีการจัดเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการแกนักศึกษาเขาไปใชงานจากหอง

ปฏิบัติคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการภาษา หองศึกษาคนควาดวยตังเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1   มีคอมพิวเตอร 60 เครื่อง 

  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2   มีคอมพิวเตอร 60 เครื่อง 

  หองปฏิบัติการภาษาระบบมัลติมีเดีย  มีคอมพิวเตอร 50 เครื่อง 

  หองศึกษาคนควาดวยตัวเอง   มีคอมพิวเตอร 16 เครื่อง 

 

   สําหรับหองพักอาจารยซึ่งมี 5 หอง มีอาจารยประจําหองๆ ละประมาณ 11 คน 

จะมีคอมพิวเตอรไวใหอาจารยใชงาน 2 เครื่อง/หอง และมีเครื่อง Printer 1 เครื่อง/หอง 

   นอกจากคอมพิวเตอรแลวศูนยไดจัดใหมีเครื่อง e-ASM สําหรับนักศึกษาเรียกดู

และพิมพสารสนเทศการศึกษาสวนบุคคลซึ่งมีทั้งหมด 3 เครื่อง และเครื่อง Printer 1 เครื่อง

ใหบริการแกนักศึกษา 

   2. ระบบสารสนเทศ 

    สําหรับระบบสารสนเทศและซอฟแวรที่ใชงานอยูในปจจุบันของศูนย

ประกอบดวย 

    2.1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก ระบบอินเตอรเน็ต 

ระบบ VDO conference ระบบ VDO on demand ระบบซอฟแวรพื้นฐานสําหรับการเรียนการ

สอน และใชทํางาน เชน Microsoft Office โปรแกรม Blackboard โปรแกรมเรียนภาษามัลติมีเดีย 

ระบบฐานขอมูลออนไลน ระบบบริหารการศึกษา 
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    2.2 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารยเจาหนาที่ ไดแก 

ระบบบริหารการศึกษาระบบอินทราเน็ต ระบบฐานขอมูลออนไลน ระบบบันทึกเวลาการทํางาน

และการจัดการคาสอน ระบบอินเตอรเน็ต 
    การใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
    รูปแบบการใหบริการหนวยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย รวมทั้งขอมูลขาวสารการอบรมสัมมนาที่ศูนยจัดทําขึ้นเพื่อใหบริการทางวิชาการแก

บุคลากรอื่นๆและหนวยงานภายนอก    

  
 2.1.12 แนวทางการพัฒนาศูนยการศึกษา ศูนยดุสิตพณิชยการ 
    1.  การเรงรัดพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรดําเนินงานในสวนตาง ๆที่
เกี่ยวของ 
    1.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุนการสอน

ในสถานะที่เปนกลไกขับเคลื่อนระบบการดําเนินงานสวนตาง ๆ ของศูนยใหสามารถดําเนินไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

     ก. ส่ิงที่จะดําเนินการพัฒนา 

      1)  การพัฒนาสมรรถนะหลัก (core competency) 

      2)  การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะดาน (functional competency) 

      3)  การพัฒนาบุคลิกภาพพื้นฐานและบุคลิกภาพเฉพาะสาขาวิชาชีพ 

     ข. แนวทางการดําเนินงาน 

      1)  ผานกระบวนการและกิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนาในรูปแบบ

ตามกรอบของแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ป ที่จะตองพัฒนาขึ้นมาใหเปนระบบและมีเปาหมายที่

ชัดเจนและสมบูรณ 

      2)  ผานกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูควบคูไปกับการปฏิบัติ

ภารกิจตามปกติประจําวันในลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูและการบริหารจัดการความรู

ภายในองคกร (learning organization / knowledge management) 

     ค. เปาหมาย 

      บุคลากรของศูนยจะไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน

หลักและสมรรถนะการปฏิบัติงานเฉพาะดานรวมทั้งบุคลิกภาพพื้นฐานและเฉพาะสาขาวิชาชีพที่

สมบูรณเพียงพอบรรลุสูความเปนคลังของทุนมนุษย (Human Capital Sources) ที่พรอมจะเปน
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กลไกขับเคลื่อนภารกิจสวนตาง ๆ ขององคการทั้งระบบใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

    1.2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสวนของนักศึกษาในสถานะของ

วัตถุดิบที่มีความแตกตางกันในดานมาตรฐานความสามารถเมื่อแรกเขาสูระบบใหเปนวัตถุดิบที่

ผานกระบวนการปรับแตงใหมีคุณภาพสูงขึ้น และพรอมจะผานกระบวนการแปรเปลี่ยนและพัฒนา

ไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 

     ก. ส่ิงที่จะตองดําเนินการ 

      1)  การพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานพื้นฐานหรือ

สมรรถนะการปฏิบัติงานพื้นฐาน (core competency) ของบัณฑิตสาขาวิชาตาง ๆ ใหสอดคลอง

หรือมีระดับสูงกวามาตรฐานของสังคม 

      2)  การพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะสาขาหรือ

สมรรถนะการปฏิบัติงานเฉพาะสาขา (functional competency) ของบัณฑิตเฉพาะสาขาให

สอดคลองหรือมีระดับสูงกวามาตรฐานของสังคม 

      3)  การพัฒนาบุคลิกภาพพื้นฐาน และบุคลิกภาพเฉพาะสาขา

วิชาชีพใหสอดคลองหรือมีระดับสูงกวามาตรฐานของสังคม 

     ข. แนวทางการดําเนินการ 

      1)  ผานกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตาม

ระบบปกติของหลักสูตรซึ่งไดรับการปรับปรุงพัฒนาระบบและกลไกสวนตาง ๆ ทั้งระบบ เพื่อให

สามารถสรางผลผลิตที่มีคุณลักษณะและคุณภาพตามเปาหมายไดอยางแทจริง 

      2)  ผานกระบวนการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรรูปแบบตาง ๆ 

      3)  ผานกระบวนการและกิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนาเฉพาะ

ดานตามแผนพัฒนานักศึกษา ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหมีกรอบการดําเนินงานที่เปนระบบและมี

เปาหมายชัดเจนสมบูรณ 

     ค.  เปาหมาย 

      นักศึกษาที่ สํ า เ ร็ จการศึกษาจากศูนยดุ สิตพณิชยการจะมี

คุณลักษณะของความเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณในตัวเอง (smart graduate) สามารถปรับตัว

เขากับทุกสภาพการณแประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน 

รวมทั้งเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ (qualified  citizen) เปนกลไกขับเคลื่อนสังคมที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 
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      1)  สามารถแขงขันเขาสูแหลงงานและปรับตัวเขากับการทํางานใน

องคการอยางตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ และไดรับการยอมรับจากผูประกอบการ 

      2)  สามารถสรางงานหรือปรับตัวเปนผูประกอบการอิสระไดดวย

ตัวเอง 

    1.3 การพัฒนาระบบกลไกสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยการศึกษา 

     1.3.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม  โดยภาพรวมมุงปรับ

ใหโครงสรางการบริหารจัดการเปนโครงสรางแบบลดระดับสายงานการควบคุมส่ังการ (flat 

organization) เพื่อเนนความคลองตัว  ความรวดเร็วในการดําเนินการ  มุงใหบุคลากรทั้งระบบมี

สวนรวมในการดําเนินงานสวนตาง ๆ ขององคกร (participation) และรวมถึงการปรับใชโครงสราง

การบริหารองคการเฉพาะอยาง เชน  matrix organization เขามาชวยสนับสนุนโครงการเรงดวน

เฉพาะกรณีใหสามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและบรรลุเปาหมายควบคูกับโครงสรางการบริหาร

องคการหลักที่มีอยู 

      ก. ส่ิงที่จะดําเนินการ 

       1) ปรับระบบโครงสรางองคการใหสอดคลองและสามารถรองรับ

ไดกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิผล 

       2) นําเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม  รวมทั้งระบบ

สารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนระบบการบริหารจัดการสมัยใหม 

      ข. แนวทางการดําเนินการ 

       1) พัฒนาระบบโครงสรางและสรางความรูความเขาใจและการ

ยอมรับรวมกันจากบุคลากรภายในระบบ 

       2) ติดตามและประเมิน รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการสมัยใหมอยางตอเนื่อง 

      ค.  เปาหมาย 

       ระบบการบริหารจัดการของศูนยไดรับการปรับปรุงพัฒนาให

เปนระบบที่มีความคลองตัวและรวดเร็ว ความยืดหยุนสูงบนหลักการพื้นฐานแหงประสิทธภาพและ

ประสิทธิผล  รวมทั้งความถูกตองชอบธรรมตามหลักการแหงธรรมาภิบาล (good government) 

สามารถรองรับกับสภาพการณทั้งภายในและภายนอกองคการตามปกติ และสภาพการณที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องจากภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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       1) ระบบงานดานการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวสูง มีระบบ

การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกสวนภายในระบบ และระบบที่กระตุนใหเกิดความคิด

สรางสรรคที่นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนาศูนยบนพื้นฐานของหลักการแหง

ธรรมาภิบาล 

       2) ระบบงานดานการใหบริการสนับสนุนที่มีระบบ และกลไปที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอการสนับสนุนการขับเคลื่อนของระบบงานสวนอื่น ๆ รวมทั้งใหบริการ

ตอบสนองความตองการของนักศึกษาและบุคคลภายนอกใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

       3) ระบบงานวิจัยสถาบัน การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ

แนวโนมขององคประกอบทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งจะประมวล

สรุปเชื่อมโยงเขากับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหมีระบบขอมูลพื้นฐานของ

องคประกอบตาง ๆ ทั้งดานสถานะทางการเงิน ลูกคา และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มีความสมบูรณ

ครบถวนและเปนปจจุบัน ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหผูบริหารมองเห็นภาพรวมของสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอศูนยฯ ไดอยางเปนระบบ และจะเปนพื้นฐานสําคัญตอการวางแผน

ปองกันแกไข (ปรับปรุงและพัฒนาศูนยการศึกษาใหสามารถขับเคลื่อนฝาสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมั่นคงและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย) 

    1.3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

เรียนการสอน 

        การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพนั้น ตัวแบบระบบสารสนเทศ

จะตองครอบคลุมกิจกรรมการดําเนินงานทั้งหมด (business function) ซึ่งการดําเนินงานดังกลาว

ของศูนยดุสิตฯ สามารถแบงไดออกเปน 2 ลักษณะ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่องานวิชาการ (AIS : academic 

information system) 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS : managerial 

information system)  

     แนวทางของการพัฒนาและสิ่งที่จะดําเนินการทางดานระบบสารสนเทศจะ

สอดคลองกันทั้ง 2 ระบบ ดังตอไปนี้ 

      ก. ส่ิงที่จะดําเนินการ 

       1. ระบบสารสนเทศเพื่องานวิชาการ 

 19 



 

1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศที่รวบรวมองคความรูที่จําเปน
และความรูใหม ๆ แกนักศึกษาและอาจารย 

1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานใหสอดคลอง
กับความตองการใชและเปนระบบที่ทันสมัยกับรูปแบบการใชงานปจจุบัน 

1.3 พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา
และบุคลากร 

       2. ระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร 

2.1 พัฒนาระบบขอมูลใหสามารถใชงานไดงาย รวดเร็ว 

และมีความถูกตองรวมทั้งเกิดการกระจายขอมูลอยางทั่วถึง 

2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารเพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

2.3 เสริมสรางความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหาร 
      ข. แนวทางการดําเนินการ 

       1.  ระบบสารสนเทศเพื่องานวิชาการ 

1.1 จัดสรางเว็บไซดประเภท portal เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลง

ความรูอ่ืน ๆ ทั่วโลกผานชองทาง internet ซึ่งนักศึกษาและอาจารยสามารถเขาถึงไดจากระบบ 

internet 

1.2 พัฒนาระบบบทเรียนออนไลน โดยใชวิธีการ outsource 

จากบริษัทมืออาชีพเขามาชวยดําเนินการเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1.3 จัดหาระบบคอมพิวเตอรที่เพียงพอและทันสมัย 

1.4 จัดหาระบบโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอน
หลักสูตรตาง ๆ 

1.5 อบรมความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศแกอาจารยและ
นักศึกษา 

       2.  ระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารจัดการ 

2.1 จัดทํารูปแบบการไหลเวียนของขอมูลใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2.2  รณรงคการใชระบบกระจายขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
เชน e-mail  เพื่อใหเกิดการประหยัดและรวดเร็ว 
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2.3 จัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (DSS : 

decision support system) ซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจากการมีระบบไหลเวียนและการเก็บขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

2.4 เผยแพรขอมูลวิชาการและขอมูลกิจกรรมเอกสารที่
จําเปนผานระบบเว็บไซดของศูนยใหสามารถดูรายละเอียดและ download ไดเปนการสนับสนุน

หลักการ information disclosure 

2.5 อบรมพัฒนากลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
งานบริหารที่ไดเปรียบและยั่งยืนแกระดับผูบริหาร 

      ค. เปาหมาย 

       1. ระบบสารสนเทศเพื่องานวิชาการ 

1.1 ไดเว็บไซดเชื่อมโยงองคความรูภายในและตางประเทศ 

1.2 ไดบทเรียน online 

1.3 มีระบบคอมพิวเตอรตรงความตองการและเพียงพอ  

1.4 ไดระบบโปรแกรมสําหรับการบริหารงานตาง ๆ ให

นักศึกษาไดทดลองและเรียนรู 

1.5 บุคลากรและนักศึกษาได รับการอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

       2. ระบบสารสนเทศเพื่องานสนับสนุน 

2.1 ไดข้ันตอนการไหลเวียนขอมูลตามระบบงานตาง ๆ 

2.2 เกิดการใช e-mail สงเอกสารประจําศูนย 

2.3 ระบบชวยตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
2.4 ระบบเว็บไซดมีขอมูลครบถวนและสามารถ download 

เอกสารได 

2.5 ผูบริหารไดรับการอบรมการบริหารงานดวยเทคโนโลยี 
    2. การเรงรัดพัฒนาในสวนของกระบวนการและกิจกรรมดําเนินงานของ
ศูนยการศึกษา 
      2.1 การเรงรัดพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภารกิจหลักดาน

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรโปรแกรมวิชาตาง ๆ ใหสอดคลองสัมพันธกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

      ก.  ส่ิงที่จะตองดําเนินการ 
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1) การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหมทั้งดานเนื้อหาและ
รูปแบบใหสอดคลองกับตลาดแรงงานอยางตอเนื่อง 

2) การปรับปรุงพัฒนาเอกสารประกอบการสอนและสื่อการ
สอนที่ชวยสนับสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอน 

3) การปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรูโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเพิ่ม

มากขึ้นมากที่สุด 

4) ติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของผลลัพธจาก
ผูประกอบการอยางเปนระบบ เพื่อนําผลสรุปมาสูกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของตลาดแรงงาน 

      ข. แนวทางดําเนินการ 

1) ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการรวมทั้ง

ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบเพื่อนําผลสรุปมาสูการปรับปรุง

และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2) การสรางความเขาใจ ความตระหนักและความรับผิดชอบ

รวมกันอยางเปนระบบตอการดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุด 

3) วางแผนเตรียมการและพัฒนาหลักสูตรรวมทั้งระบบและ
กลไกสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหระบบการจัดการเรียนการสอนสามารถดําเนินไปตามเปาหมาย

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสุงสุด 

      ค.  เปาหมาย 

1) การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรตาง ๆ ของศูนยดุสิต

พณิชยการมีมาตรฐานคุณภาพสูงสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษาและไดรับการตอบ

รับจากตลาดแรงงานในระดับสูงเทียบเทากับสถาบันอุดมศึกษาหลักอื่น ๆ ของประเทศ 

2) มุงสูความเปนเลิศทางดานการจัดการศึกษาที่ไดรับการ
ยอมรับทั้งดานคุณภาพของผลผลิตและการตอบรับจากตลาดแรงงาน 

2.1) หลักสูตรทางดานภาษาตางประเทศ 

2.2) หลักสูตรทางดานการบริหารธุรกิจสมัยใหม 

3) หลักสูตรใหมที่มีเนื้อหาและรูปแบบที่สอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานไดรับการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง และนําไปสูการจัดการเรียนการสอน
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ใหกับบุคคลกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลายมากขึ้น  โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมจาก

หนวยงานภายนอกกับการเขามารวมบริหารจัดการตอบสนองความตองการรวมกัน 

4) การพัฒนาหลักสูตรรูปแบบใหมที่สามารถเชื่อมตอเขาสู
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยสรางนวัตกรรมผานการพิจารณาเห็นชอบรวมกันกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

5) การพัฒนาหลักสูตรใหมร วมกับสถาบันการศึกษาที่

เกี่ยวของเพื่อรองรับนักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนเขาสูระบบการจัดการศึกษาของศูนยดุสิตพณิชย

การ 

    2.2  การเรงรัดการดําเนินภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาดานอื่น ๆ เพื่อใหมี

ความสมบูรณตามกรอบสถานภาพและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา และรวมถึงความสามารถ

ในการดํารงสภาพและการพัฒนาศูนยการศึกษาสูความมั่นคงและยั่งยืนไดอยางตอเนื่อง 

     2.2.1 กระบวนการและกิจกรรมการสรางสรรคองคความรูใหม 

      ก.  ส่ิงที่จะตองดําเนินการ 

       เรงรัดการสรางสรรคองคความรูใหมในรูปแบบตาง ๆ ใหมี

ปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปอยางตอเนื่อง ทั้งดานบทความทางวิชาการ เอกสารตํารา 

ผลงานวิจัย ที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ และเชื่อมโยงไปสูการประยุกตใชประโยชนในสถานการณ

จริง 

      ข. แนวทางการดําเนินการ 

1) สรางเสริมศักยภาพความพรอมใหกับบุคลากรในการ
สรางสรรคผลงานทางวิชาการอยางเปนระบบ 

2) สนับสนุนกลไกสิ่งอํานวยความสะดวก  และการสราง

แรงจูงใจอยางเปนรูปธรรมตอการสรางองคความรูใหมทางวิชาการ 

3) วางแผนพัฒนาระบบและกลไกรวมทั้งเปาหมายของการ
สรางสรรคองคความรูใหมของศูนยฯ ใหเปนระบบและมีเปาหมายที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว 

4) สรางเครือขายการดําเนินงานวิจัยรวมกับองคการทั้งภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งชุมชนภายนอก 
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      ค. เปาหมาย 

       ศูนยดุสิตพณิชยการมุงพัฒนาสูความเปนศูนยการศึกษาและ

พัฒนาทางวิชาการระดับสูงที่เปนกลไกสนับสนุนการดําเนินงานขององคการภาครัฐและเอกชน 

และการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม 

1) อาจารยจะตองสรางสรรคผลงานวิชาการในรูปแบบตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง อาทิ บทความทางวิชาการอยางนอยปละ 2 เร่ือง ผลงานวิจัยทุกระยะ 2 ปตอหนึ่ง

ผลงาน เปนตน 

2) กําหนดรูปแบบและลักษณะของงานวิจัยที่สมบูรณครบถวน
ทั้งงานวิจัยสถาบันเพื่อสนับสนุนการบริหาร งานวิจัยสรางสรรคองคความรูใหมในแตละสาขาวิชา 

งานวิจัยสภาพเศรษฐกิจสังคมระดับชุมชน ภูมิภาค และระดับประเทศ โดยในสวนหนึ่งจะเปน

งานวิจัยที่สืบเนื่องจากการสรางเครือขายการดําเนินงาน 

3) ศูนยฯ จะมุงพัฒนาไปสูศูนยขอมูลเศรษฐกิจสังคมชุมชน 

ภูมิภาค ภายในประเทศและระดับภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่งจะเปนแหลงสะสมและพัฒนา

สารสนเทศดานเศรษฐกิจ สังคม ที่เผยแพรสูสาธารณะ  และตอบสนองความตองการของบุคคล

และองคกรภายนอก 

     2.2.2  กระบวนการและกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

       ศูนยดุสิตพณิชยการมุงมั่นดําเนินภารกิจ การนําองคความรูและ

ประสบการณทั้งจากภายในองคกรและภายนอกองคกรในลักษณะของผูประสานงานจัดการ 

(organizer) เพื่อใหบริการตอบสนองความตองการในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของบุคคล

และองคกร ซึ่งจะดําเนินการทั้งกิจกรรมที่ไมไดมุงเนนผลกําไร (nonprofit focus) และกิจกรรมที่

มุงเนนผลกําไร (profit focus)  

      ก.  ส่ิงที่จะตองดําเนินการ 

       จัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งดานฝกอบรมและพัฒนาการ

ใหบริการคําปรึกษา  รวมทั้งกิจกรรมรูปแบบอื่น ๆ ที่สอดคลองลงตัวรวมกันระหวางศักยภาพของ

ศูนยกับความตองการของบุคคลและองคการภายนอก 

      ข. แนวทางดําเนินการ 

1) สรางเครือขายการรวมมือกันในการรวมกิจกรรมการ
ใหบริการทางวิชาการในรูปแบบการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล/องคกร รวมทั้งกิจกรรมความ

รวมมือรูปแบบอื่น ๆ ที่เปนความสอดคลองลงตัวรวมกันระหวางองคกร 
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2) สรางระบบและกลไกการดําเนินกิจกรรมสวนนี้อยางเปน
ระบบที่ตอเนื่องทั้งภายในศูนยการศึกษาและระหวางศูนยกับองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ 

3) การพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรมพัฒนารวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมอ่ืน ๆ  การติดตามและประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนากิจกรรมสวนนี้อยางเปน

ระบบ 

      ค. เปาหมาย 

       ศูนยดุสิตพณิชยการมุงมั่นจะพัฒนาสูความเปนศูนยกลางของ

การฝกอบรมและพัฒนา รวมทั้งการเขารวมมือในกิจกรรมรูปแบบอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของบุคคลและองคกรภายนอก ในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาตัวบุคคลและองคกรให

บรรลุสุความสําเร็จตามเปาหมาย และรวมถึงการพัฒนาสถานภาพและบทบาทของศูนยฯ ให

บรรลุสูความเปนสถาบันที่มีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ของชุมชนและประเทศ 

1) หลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดาน 

(ภาษาตางประเทศ การบริหารธุรกิจสมัยใหม ฯลฯ) ใหกับบุคคลทั่วไป 

2) หลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพเฉพาะดาน

ภายใตความตกลงรวมกันระหวางศูนยฯ กับองคกรภายนอก 

3) การสรางเครือขายและระบบการใหบริการดานการให
คําปรึกษารวมทั้งการดําเนินงานลักษณะอื่น ๆ กับองคกรภายนอก ทั้งที่มุงเนนผลตอบแทนใน

ลักษณะของธุรกิจวิชาการและที่มิไดมุงเนนผลตอบแทน 

     2.2.3 กระบวนการและกิจกรรมทํานุบํารุงและสรางสรรคศิลปวัฒนธรรม 

      ก. ส่ิงที่จะดําเนินการ 

1) พัฒนาระบบและกลไกการทํานุบํา รุงและสรางสรรค

ศิลปวัฒนธรรม 

2) วางกรอบแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

      ข. แนวทางการดําเนินการ 

1) สรางเครือขายความรวมมือในกิจกรรมดังกลาวกับชุมชนที่
เกี่ยวของ 

2) วางแผนพัฒนาและดําเนินงาน ติดตาม และประเมินผล 

3) ปรับปรุงและพัฒนาภารกิจสวนนี้ใหมีคุณคาและตอบสนอง
กับสภาพการณจริง 
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      ค. เปาหมาย 

       ศูนยดุสิตพณิชยการมุงพัฒนาเปนศูนยกลางที่มีสวนรวมกับ

ชุมชนโดยรอบในการทํานุบํารุงและสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณคาและเปนระบบกลไกหนึ่งที่

ชวยดํารงสภาพและพัฒนาสังคมใหมั่นคงและยั่งยืน 

1) การจัดกิจกรรมรวมกันระหวางศูนยกับชุมชนเนื่องในโอกาส
เทศกาลสําคัญที่มีสวนเอื้อหนุนตอการทํานุบํารุงและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 

2) การดําเนินการรวมกับชุมชนเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันปญหา
และแนวทางการพัฒนาฟนฟูวิถีการดําเนินชีวิตบนพื้นฐานของคุณคาของศิลปวัฒนธรรมที่ถูกตอง

ของชุมชน 

     2.2.4 การพัฒนาระบบและกลไกเพื่อสรางสรคและนําเสนอกิจกรรมทาง

วิชาการในลักษณะองครวมทั้งระบบเผยแพรตอสาธารณะ ทั้งนี้ในสวนหนึ่งเพื่อสรางเสริม

บรรยากาศและเปนการกระตุนใหเกิดความตื่นตัวและสรางสรรคทางวิชาการ และขณะเดียวกัน

เพื่อสรางการมีสวนรวมและการตอบรับจากสาธารณะ กิจกรรมที่จําเปนจะตองดําเนินการให

เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและเปนระบบเพื่อสนับสนุนสถานภาพของความเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มี

คุณภาพและสรางสรรคคุณคาใหกับสังคม อยางเปนรูปธรรม 

      ก. ส่ิงที่จะดําเนินการ 

1) การจัดกิจกรรมทางวิชาการในลักษณะที่บูรณาการเขา
ดวยกันเปนองครวมและเปนระบบนําเสนอตอสาธารณะ 

2) การผนึกพลังทรัพยากรทรัพยากรทั้งจากภายในศูนยฯ และ

จากองคกรภายนอกเขาสูการมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมดังกลาว 

      ข.  แนวทางดําเนินการ 

1) วางแผนเตรียมการบูรณาการกิจกรรมสรางสรรคทาง

วิชาการในรูปแบบตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบเพื่อนําเสนอและเผยแพรตอสาธารณะ 

2) ดําเนินการผานเครือขายและกลไกจากบุคคลและองคกร
ภายนอก 

3) ติดตามและประเมินผล เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเนื่องใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันปญหาและความตองการของสังคมอยางแทจริง 
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      ค.  เปาหมาย 

       ศูนยดุสิตพณิชยการมุงจัดใหมีกิจกรรมบูรณาการทางวิชาการ

เพื่อนําเสนอและเผยแพรตอสาธารณะในรูปแบบตาง ๆ อาทิ นิทรรศการทางวิชาการ  การ

ประชุมสัมมนาและแลกเปลี่ยนประสบการณทางวิชาการ การฝกอบรมและเผยแพรความรูใหม

ทางวิชาการและรวมถึงกิจกรรมลักษณะอื่น ๆ ที่อยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมระหวางศูนยฯ  

กับองคกรภายนอก กิจกรรมการบูรณาการทางวิชาการเพื่อการนําเสนอและเผยแพรสูสาธารณะ

กําหนดใหจัดขึ้นอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

   3.  เรงรัดพัฒนาระบบและกลไกดําเนินงานสวนอื่น ๆ เพื่อผลักดันใหการ

บริหารจัดการศูนยดุสิตพณิชยการสามารถสรางสรรคผลผลิตที่สอดคลองทั้งดานปริมาณ และ

คุณภาพตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับสภาพปจจุบันปญหา และความตองการ

ของสังคม 

    3.1 การพัฒนาระบบวัฒนธรรมองคการที่มีความสมบูรณในตัวเอง (smart 

corporate culture) สามารถรองรับและสนับสนุนการขับเคลื่อนของศูนยการศึกษาใหสามารถฝา

สภาพการณส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก บรรลุสูความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

    3.2 การพัฒนาระบบและกลไกขององคการแหงการเรียนรู (learning 

organization) ซึ่งอาจนับเปนสวนยอยของระบบวัฒนธรรมองคกร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดกระบวนการ

และกิจกรรมการเรียนรู และการพัฒนาบุคคลที่จะเช่ือมโยงการปรับปรุงพัฒนาองคกรโดยรวมทั้ง

ระบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการสรางสรรคความสําเร็จขององคกรอยางมั่นคงและยั่งยืน 

    3.3 การพัฒนาระบบและกลไกเพื่อสรางเครือขายของการดําเนินงานรวมกัน

ระหวางศูนยดุสิตพณิชยการกับบุคคล องคการภายนอก เพื่อนําไปสูการรวมมือในการดําเนิน

ภารกิจตาง ๆ ใหสามารถบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

    3.4 การพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและระบบการประกันคุณภาพที่

มีความสมบูรณในตัวเอง ทั้งนี้เพื่อใหเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบสถานภาพทั้งดาน

ปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองกับระบบและกลไก การตรวจสอบและการยอมรับจากองคการที่

เกี่ยวของ รวมทั้งสังคม 

    3.5 การเรงรัดพัฒนาและบูรณาการศักยภาพของระบบและกลไกการดําเนิน

ภารกิจสวนตาง ๆ เขาดวยกันทั้งระบบ ทั้งดานการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวชิาตาง ๆ 

การสรางสรรคองคความรูใหมทางวิชาการ และรวมถึงการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งนี้
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เพื่อใหเกิดการบูรณาการสูสถานภาพขององคการและ/หรือสถาบันการศึกษาที่มีความสมบูรณใน

ตัวเอง (smart academic organization) ทั้งระบบ ซึ่งจะนําไปสูการสรางตราสินคา (banding) 

หรือการสรางภาพลักษณ (imaging) โดยรวมทั้งระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ศูนย

ดุสิตพณิชยการ  ซึ่งไดรับความเขาใจและความยอมรับจากสังคมตามลําดับอยางตอเนื่อง 

 
ประมวลภาพรวมโดยสรุปเกี่ยวกับแนวทางดําเนินงานและเปาหมายของศูนยดุสิตพณิชยการ 
 

พัฒนาศักยภาพระบบการบริหารจัดการ  

 

 

  

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 2.1.13 เปาหมาย 
   1. เปนศูนยการศึกษาที่สรางความเขมแข็งและความเปนเลิศทางวิชาการที่

เชื่อมโยงไปสูการมุงเนนผลิตบัณฑิต 

1.1 สาขาภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ ไดแก จีน ญี่ปุน เปนตน 

1.2 สาขาการบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาไทย 

1.3 สาขาการบริหารธุรกิจหลักสูตรภาษาอังกฤษ / นานาชาติ 

สถาบันจัดการศึกษาระดับสูง 
และใหบริการทางวิชาการ 
เพื่อการมีสวนรวมพัฒนา

บุคคลและสังคมที่มีคุณภาพ
และพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประชาชน

โดยใชความรูเปนฐาน 

พัฒนาศักยภาพระบบและกลไกทางวิชาการ พัฒนาศักยภาพระบบและกลไกธุรกิจวิชาการ 
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1.4 หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหมบนพื้นฐานความลงตัวรวมกันระหวางศักยภาพ
ของศูนยกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของตลาด 

    2. เปนศูนยที่เปนศูนยกลางใหบริการทางวิชาการกับชุมชน / สังคมที่เกี่ยวของ 

2.1 หลักสูตรเรงรัดพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษระดับนักเรียน/นักศึกษา เพื่อ

การเตรียมตัวศึกษาตอ 

2.2 หลักสูตรเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรในองคกร ภายใตความลงตัวรวมกัน
ในการพัฒนาศักยภาพเฉพาะดาน 

2.3 หลักสูตรเพิ่มพูนศักยภาพบุคคลดานทักษะ การบริหารธุรกิจสมัยใหม 

ดานการบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย  การตลาด เปนตน 

2.4 กิจกรรมการวิจัยตามความตองการของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

   3. เปนศูนยการพัฒนาองคความรู/ขอมูลทางเศรษฐกิจสังคมระดับชุมชน ภูมิภาค 

/ โลก เพื่อเผยแพรและตอบสนองความตองการของบุคคลและองคกรตาง ๆ  

   4. เปนศูนยการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยน และเผยแพรความรู

และประสบการณใหมทางวิชาการสูสาธารณะ   เพื่อนําไปสูภาวการณรวมมือและการยอมรับจาก

องคกรตาง ๆ ของประเทศ 

   5. เปน Sub Special Affairs Center มุงประสานงานสนับสนุนการใหบริการ

ธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัย การประสานการบริหารจัดการเลี้ยงอาหาร การจําหนายผลิตภัณฑ

ของมหาวิทยาลัย ใหกับหนวยงานและชุมชนโดยรอบ 

 
 2.1.14 ขอมูลนักศึกษา 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยดุสิตพณิชยการ ในปการศึกษา 2548 มี

นักศึกษาภาคปกติ จํานวน 2,086 คน และภาคสมทบ จํานวน 3,193 คน รวมทั้งสิ้น 5,279 คน ซึ่ง

มีรายละเอียดตามตารางดังตอไปนี้ 
 
จํานวนนักศึกษาปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยดุสิตพณิชยการ 
ประเภทนักศึกษา จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
ภาคปกติ 2,086 

ภาคสมทบ 3,193 
รวม 5,279 
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 2.1.15 หลักสูตร 
   ศูนยดุสิตพณิชยการไดจัดการเรียนการสอนทั้งภาคปกติและภาคสมทบ ซึ่งมีทั้ง

หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป และหลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง (หลังอนุปริญญา) ตามตารางตอไปนี้ 

 
การจัดการศึกษาภาคปกติ 
หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป หลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง (หลังอนุปริญญา) 
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป 

โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ 

 
การจัดการศึกษาภาคสมทบ 
หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป หลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง (หลังอนุปริญญา) 
โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป 

โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ 

โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป 

โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ 

 
การจัดการเรียนการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรธุรกิจ (ภาคสมทบ) ของศูนยดุสิตพณิชย
การ ต้ังแตปการศึกษา 2541 ถึงปจจุบัน เปดรายวิชาเลือกกลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจให
นักศึกษาเลือกเรียนดังรายวิชาตอไปนี้ 
 3504202 การวางระบบบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

 3562104 การจัดการธุรกิจดวยคอมพิวเตอร 

 3564908 การสัมมนาคอมพิวเตอร 

 4121103 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรและอัลกอริทึ่ม 

 4121202 การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 

 4122201 ฐานขอมูลเบื้องตน 

 4122202 โครงสรางขอมูล 

 4122502 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 1 

 4122602 โปรแกรมประยุกตดานการจัดการสํานักงานอัตโนมัติ 

 4122603 คอมพิวเตอรกราฟฟก 

 4122606 โปรแกรมประยุกตดานระบบเพื่อการบริหาร 

 4122701 ระบบคอมพิวเตอรและสถาปตยกรรม 
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 4123604 โปรแกรมประยุกตดานการควบคุมสินคา 

 4123607 การประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานธุรกิจ 

 4123612 คอมพิวเตอรชวยสอน 

 4123615 โปรแกรมประยุกตดานงานธุรการ 

 4123619 การประยุกตใชมัลติมีเดีย 

 4123702 ระบบการสื่อสารขอมูล 

 รายวิชาเลือกกลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจดังกลาวขางตน นักศึกษาสามารถนําไป

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการปฏิบัติงานได 5 ดาน คือ 

 1. ดานระบบปฏิบัติการ 

 2. ดานการจัดการฐานขอมูล 

 3. ดานการนําเสนองาน 

 4. ดานการจัดการเอกสาร 

 5. ดานการคํานวณ 

 
 1. ดานระบบการปฏิบัติการ 
  ระบบปฏิบัติการ  คือ โปรแกรม ที่จัดการคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยทําหนาที่ใหการ

สนับสนุนการประมวลผลในเบื้องตน และทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหผูใช และคอมพิวเตอร

ฮารดแวรทํางานดวยกัน อยางราบรื่น จากความหมายขางตน ทําใหทราบวาคอมพิวเตอรทุกเครื่อง

ตองมีระบบปฏิบัติการ ซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญอีกสวนหนึ่ง โดยปกติคอมพิวเตอรจะมี

สวนประกอบสําคัญแยกกันได 4 สวนคือ hardware, operating system, application program 

และ users  

  1.  ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวยทรัพยากรตางๆ ที่มีในระบบ ไดแก อุปกรณ

นําขอมูลเขา/ออก หนวยประมวลผลกลาง และหนวยความจํา นอกจากนี้ยังหมายความรวมถึง 

โปรแกรมภาษาเครื่อง และไมโครโปรแกรม ซึ่งเปนสวนที่บริษัทผูผลิตสรางขึ้นเพื่อใชเปนซอฟรแวร

ในระดับพื้นฐาน (primitive level) โดยสามารถทํางานไดโดยตรงกับทรัพยากรระบบดวยคําสั่ง

งายๆ เชน ADD MOVE หรือ JUMP คําสั่งเหลานี้จะถูกกําหนดเปนขั้นตอน การทํางานของวงจร

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ชุดคําสั่งที่ไมโครโปรแกรมตองแปลหรือตีความหมายจะอยูใน รูปแบบ

ภาษาเครื่องและมักเปนคําสั่งในการคํานวณ เปรียบเทียบ และการควบคุมอุปกรณนําขอมูลเขา/

ออก  
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  2.  ระบบปฏิบัติการ (Operating system) เปนโปรแกรมที่ทํางานเปนตัวกลาง

ระหวางผูใชเครื่องและฮารดแวร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดสภาพแวดลอมใหผูใชระบบสามารถ

ปฏิบัติงานบนเครื่องคอมพิวเตอรได โดยจะเอื้ออํานวยการพัฒนาและการใชโปรแกรมตางๆ รวมถงึ

การจัดสรรทรัพยากรตางๆ ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  3.  โปรแกรมประยุกต (Application program) คือซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ถูกเขียน

ข้ึนเพื่อการทํางานเฉพาะอยางที่เราตองการ เชน งานสวนตัว งานทางดานธุรกิจ งานทางดาน

วิทยาศาสตร โปรแกรมทางธุรกิจ เกมสตางๆ ระบบฐานขอมูล ตลอดจนตัวแปลภาษา เราอาจเรียก

โปรแกรมประเภทนี้วา User's Program โปรแกรมประเภทนี้โดยสวนใหญมักใชภาษาระดับสูงใน

การพัฒนา เชนภาษา C, C++, COBOL, PASCAL, BASIC ฯลฯ ตัวอยางของโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นใชในทางธุรกิจ เชน โปรแกรมระบบบัญชีจายเงินเดือน (Payroll Program) โปรแกรม

ระบบเชาซื้อ (Hire Purchase) โปรแกรมระบบสินคาคงหลัง (Stock Program) ฯลฯ ซึ่งแตละ

โปรแกรมก็จะมีเงื่อนไขหรือแบบฟอรมที่แตกตางกัน ตามความตองการหรือกฏเกณฑของแตละ

หนวยงานที่ใช ซึ่งโปรแกรมประเภทนี้เราสามารถดัดแปลงแกไขเพิ่มเติม (Modifications) ใน

บางสวนของโปรแกรมเองได เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชงานโปรแกรม โปรแกรมเหลานี้

เปนตัวกําหนดแนวทางในการใชทรัพยากรระบบ เพื่อทํางานตางๆ ใหแกผูใชหลากหลายประเภท 

ซึ่งอาจเปนไดทั้งบุคคล โปรแกรม หรือเครื่องคอมพิวเตอร เชนตัวแปรภาษาตองใชทรัพยากรระบบ

ในการแปลโปรแกรมภาษาระดับสูงใหเปนภาษาเครื่องแกโปรแกรมเมอร ดังนั้น ระบบปฏิบัติการ

ตองควบคุมและประสานงานในการใชทรัพยากรระบบของผูใชใหเปนไปอยางถูกตอง  

  4.  ผูใช (User) ถึงแมระบบคอมพิวเตอรจะประกอบดวยองคประกอบทั้งทางดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวร แตระบบคอมพิวเตอรจะไมสามารถทํางานไดถาขาดอีกองคประกอบหนึ่ง 

ซึ่งไดแก องคประกอบทางดานบุคลากรที่จะเปนผูจัดการและควบคุมระบบคอมพิวเตอรให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น คอยแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร พัฒนา

โปรแกรมประยุกตตาง ๆ รวมไปถึงการใชงานโปรแกรมประยุกตที่ถูกพัฒนาขึ้น  
 
 หนาที่ของระบบปฏิบัติการ  
   1.  การติดตอกับผูใช หรือยูเซอรอินเทอรเฟซ (User interface)  

  ผูใชสามารถสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน จึงเปนหนาที่ของระบบปฏิบัติการในเปน

ตัวกลาง และเตรียมสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหกับผูใชในการสั่งงานคอมพิวเตอร หลังจากนั้นจะใช

คําสั่งผานทาง System call เพื่อปฏิบัติส่ิงที่ผูใชตองการ ใชสามารถติดตอหรือควบคุมการทํางาน

ของเครื่องคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการได โดยระบบปฏิบัติการจะเครื่องหมายพรอมต 
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(prompt) ออกทางจอภาพเพื่อรอรับคําสั่งจากผูใชโดยตรง ตัวระบบปฏิบัติการจึงเปนตัวกลางที่ทํา

หนาที่เชื่อมโยงระหวางผูใชกับฮารดแวรของเครื่อง นอกจากนี้ผูใชอาจเขียนโปรแกรมเพื่อใชงาน

กรณีนี้ผูใชก็สามารถติดตอกับระบบปฏิบัติการไดโดยผานทาง System Call  

  2.  ควบุคมดูแลอุปกรณ (Control devices)  

   ระบบปฏิบัติการมีหนาที่ควบคุมอุปกรณตาง ๆ ใหทํางานสอดคลองกับความ

ตองการ โดยไมเกิดขอผิดพลาด เชนการควบคุมดิสก จอภาพ หรือซีดีรอม เปนตน ระบบปฏบิตักิาร

จะรับคําสั่งจากผูใช และเรียกใช System call ข้ึนมาทํางาน ใหไดผลตามตองการใหความสะดวก

แกผูใชในการใชงานอุปกรณตางๆ ไดงาย เชน การเขาถึงขอมูลในแฟมหรือติดตอกับอุปกรณรับ/

แสดงผลขอมูล จึงทําใหผูพัฒนาโปรแกรมไมจําเปนตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมตัวขับดิสก

เพราะระบบปฏิบัติการจัดบริการใหมีคําสั่งสําหรับติดตอกับอุปกรณเหลานี้ไดอยางงายๆเนื่องจาก

ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ อาจไมมีความจําเปนตองมีความรูความเขาใจถึง

หลักการทํางานภายในของเครื่อง  

   ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจึงมีหนาที่ควบคุมการทํางานของโปรแกรม การทํางาน

ของอุปกรณตางๆ  เพื่อใหการทํางานของระบบเปนไปอยางถูกตองและสอดคลองกัน 

ระบบปฏิบัติการจึงมีสวนประกอบของหนาที่ตางๆ ที่ควบคุมอุปกรณแตละชนิดที่มีหนาที่แตกตาง

กันไป โดยผูใชอาจเรียกใชผานทาง System Call หรือเขียนโปรแกรมขึ้นมาควบคุมอุปกรณ

เหลานั้น  

  3. จัดสรรทรัพยากร หรือรีซอรสระบบ (Resources management)  

    เพราะทรัพยากรของระบบมีจํากัด และมีหลายประเภท ระบบปฏิบัติการตอง

บริการใหผูใช ไดใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเปนไปอยางตอเนื่อง ตัวอยางทรัพยากร ที่ระบบปฏิบัติการ

ตองจัดการ เชน ซีพียู หนวยความจํา ซีดีรอม เครื่องพิมพ เปนตน  

    ทรัพยากรหลักที่ตองมีการจัดสรร ไดแก หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา

หลัก อุปกรณรับ/แสดงผลขอมูล และแฟมขอมูล เชน การจัดลําดับใหบริการใชเครื่องพิมพการสับ

หลีกงานหลายงานในหนวยความจําหลักและการจัดสรรหนวยความจําหลักใหกับโปรแกรม

ทั้งหลาย ทรัพยากร คือส่ิงที่ซึ่งถูกใชไปเพื่อใหโปรแกรมดําเนินไป  

 
  องคประกอบของระบบปฏิบัติการ  
  1. การจัดการโปรเซส (Process management)  

  2. การจัดการหนวยความจํา (Memory management)  
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  3. การจัดการไฟล (File management)  

  4. การจัดการอินพุต / เอาตพุต (I/O system management)  

  5. การจัดการสื่อจัดเก็บขอมูล (Storage management)  

  6. เน็ตเวิรค (Networking)  

  7. ระบบปองกัน (Protection system)  

  8. ระบบตัวแปลคําสั่ง (Command-interpreter system)  
 
 โครงสรางระบบปฏิบัติการ  
  1.  องคประกอบของระบบ หรือคอมโพแนนตของระบบ (System component)  

    ระบบแบงงานออกเปนสวนยอยตาง ๆ เรียกวา component เชน input, output 

หรือ function ซึ่งหนาที่ของระบบ คือจัดการสวนยอยตาง ๆ ใหทํางานรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีงานหลาย ๆ อยางที่ตองจัดการ ดังนี้  

    1.1 การจัดการโปรเซส (Process management)  

   1.2 การจัดการหนวยความจํา (Memory management)  

   1.3 การจัดการไฟล (File management)  

   1.4 การจัดการอินพุต / เอาตพุต (Input/Output management)  

   1.5 การจัดการสื่อจัดเก็บขอมูล (Storage management)  

   1.6 เน็ตเวิรค (Networking)  

   1.7 ระบบปองกัน (Protection system)  

   1.8 ระบบตัวแปลคําสั่ง (Interpreter system)  

  2.  เซอรวิสของระบบปฏิบัติการ (Operating system services) บริการพื้นฐานที่

ระบบปฏิบัติการตองมีใหกับผูใช ที่นาสนใจมีดังนี้  

   2.1 การเอ็กซิคิวตโปรแกรม  

   2.2 การปฏิบัติกับอินพุต/เอาตพุต  

   2.3 การจัดการกับระบบไฟล  

   2.4 การติดตอส่ือสาร  

   2.5 การตรวจจับขอผิดพลาด  

   2.6 การแชรรีซอรส  

   2.7 การปองกัน  
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  3. System calls  

   ทําหนาที่ กําหนดอินเทอรเฟสระหวาง process กับ operating system เพื่อการ

ควบคุม และจัดการระบบ โดยแบงออกเปน 5 กลุม  

   3.1 การควบคุมโปรเซส  

   3.2 การจัดการกับไฟล  

   3.3 การจัดการดีไวซ  

   3.4 การบํารุงรักษาขอมูล  

   3.5 การติดตอส่ือสาร  
 

 ตัวอยางระบบปฏิบัติการ 
   ระบบปฏิบัติการที่เปนที่นิยมในคอมพิวเตอรสวนบุคคลทุกวันนี้ ไดแก ไมโครซอฟท 

วินโดวส, แมคโอเอส, และลินุกซ 

   นอกจากนี้ ยังมีระบบปฏิบัติการตระกูลยูนิกซ ซึ่งไดรับความนิยมในเครื่องเซิรฟเวอรที่

ใชกันในหนวยงาน ระบบปฏิบัติการตระกูลยูนิกซที่เปนที่รูจักกันดี ไดแก ยูนิกซตระกูลบีเอสดี, เอ

ไอเอ็กซ, และโซลาริส และรวมถึงลีนุกซซึ่งพัฒนาโดยอาศัยหลักการเดียวกันกับยูนิกซ 

   ระบบปฏิบัติการบางตัว ถูกออกแบบมาสําหรับการเรียนการสอนวิชาระบบปฏิบัติการ

โดยเฉพาะ เชน มินิกซ และ ซินู 

   ในอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ก็อาจมีระบบปฏิบัติการเชนกัน เชน 

ระบบปฏิบัติการ ปาลมโอเอส หรือ ซิมเบียน ในโทรศัพทมือถือ หรือระบบปฏิบัติการ TRON ใน

เครื่องใชไฟฟาตามบาน (พิเชษฐ ศิริรัตนไพศาลกุล, 2548) 

 
 2.  ดานการจัดการฐานขอมูล 
       ในการทํางานดวยคอมพิวเตอร ถึงแมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพดีแลวก็

ตาม ยังตองมีชุดคําสั่ง (software) ที่จะควบคุมการทํางานของเครื่องอีกดวย บุคคลที่ไดคุนเคยกับ

การเขียนชุดคําส่ังดวยคําส่ังดวยคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน ภาษาเบสิก ภาษาฟอรแทรน อาจจะ

ประสบปญหาการเขียนชุดคําส่ังที่เกี่ยวกับแฟมขอมูล ตัวอยางเชน บริษัทแหงหนึ่งตองการ

ประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับเงินเดือนของพนักงาน ขอมูลเกี่ยวกับการทําบัญชีรายรับรายจาย ขอมูล

ของระบบสินคาคงคลัง โดยทั่ว ๆ ไป ในการเขียนชุดคําสั่ง หรือใชงานคอมพิวเตอรเพื่อให ได

จุดประสงคตามความตองการดังกลาว อาจจะใชหลักการทํางานโดยวิธีการจัดแฟม ซึ่งเรยีกวธินีีว้า 

ระบบการจัดกระทําแฟมขอมูล (file handing system) ดังรูป 
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รูปที่ 1  ระบบการจัดกระทําแฟมขอมลู 

          

  เราจะตองเขียนโปรแกรมคํานวณเงินเดือน ซึ่งจะทําการดึงเอาขอมูลเงินเดือนมาจาก

แฟมที่เก็บขอมูล เงินเดือนมาทําการประมวลผล สวนโปรแกรมจัดทําบัญชี ก็จะตองติดตอกับแฟม

ที่เก็บขอมูลทางบัญชี และโปรแกรมสินคาคงคลังก็จะเกี่ยวของกับแฟมขอมูลสินคาคงคลัง เมื่อ

ตองการโปรแกรมเพื่อจุดประสงคอะไร ก็ตองเขียนโปรแกรมนั้นขึ้นมาเอง พรอมกับตองสราง

แฟมขอมูลเก็บขอมูลที่ตองการนํามาประมวลผลอีกดวย 

 เมื่อมาถึงจุดนี้ จะเห็นวาการใชเครื่องคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพจริง ๆ อาจตอง

จางผูมีความรูพิเศษทางดานคอมพิวเตอรมาทํางานโดยเฉพาะอยางไรก็ตามในปจจุบัน ระบบ

ไมโครคอมพิวเตอรมีเคร่ืองทุนแรงที่เรียกวา โปรแกรมสําเร็จ ซึ่งจะชวยทํางานเฉพาะดานที่ผูใช

ตองการ โดยผูใชอาจจะใชเวลาในการเรียนรูเพื่อใชงานไมนานก็สามารถที่จะใชทํางานที่ไมยุงยาก

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรแกรมสําเร็จสวนใหญจะถูกจัดเตรียมขึ้นมาเพื่อใหเหมาะกับการใชงาน

เฉพาะอยาง ในที่นี้จะขอกลาวถึงโปรแกรมสําเร็จซ่ึงจะทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปน

แฟมที่มีระเบียบ งายตอการใชงาน และชวยทําใหผูใชประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการ

ไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมเหลานี้จะใชระบบการจัดการฐานขอมูล หรือที่เรียกวา ดีบีเอ็มเอส (Data 

Base Management System: DBMS) 

 โปรแกรมสําเร็จที่ใชระบบการจัดการฐานขอมูลนี้ มีความสามารถทางดานการจัดการ

แฟมขอมูลมากมาย เชน การสรางแฟม การกําหนดความสัมพันธของขอมูลซ่ึงความสัมพันธขอมูล

นี้ สามารถใชประมวลผลขอมูล หลาย ๆ แฟมรวมกันเสมือนเปนแฟมใหญแฟมเดียวได มีวิธีการ

จัดระบบขอมูลใหเปนระเบียบเรียบรอย สามารถที่จะคนหา 

 ขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็วและยังหาวิธีการที่จะประหยัดเนื้อที่ของ

หนวยความจําซึ่งอาจจะใชแผนบันทึกขอมูล เปนที่เก็บขอมูลของแฟมตาง ๆ 
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 ดังนั้นเมื่อใชโปรแกรมสําเร็จ ดีบีเอ็มเอส เขามาแทนระบบการจัดแฟมดังในรูปจะทํา

ใหผูใชงานไดสะดวกรวดเร็วขึ้น การจัดระบบแฟมสามารถทําไดโดยผูใชคําสั่งที่ ดีบีเอ็มเอส ได

เตรียมไวแลว เชน คําสั่งสรางแฟมขอมูล คําสั่งเพิ่มหรือลดขอมูล 

 

 
รูปที่ 2  ตัวอยางการใชระบบการจัดการฐานขอมูลแทนระบบจัดกระทําแฟมขอมูล 

          

   ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวภายในแฟมจะถูกจัดสรรดวยการควบคุมของ ดีบีเอ็มเอสแฟม

ตางๆ  เหลานั้นอาจจะถูกสรางพรอมกันครั้งเดียว โดยผูใชเปนผูปอนขอมูลเขาไปในเครื่อง

คอมพิวเตอร ผูใชสามารถนําขอมูลตาง ๆ มาประมวลผลตามความตองการ โดยเขียนโปรแกรม

ดวยชุดคําส่ังงาย ๆ ซึ่งระบบ ดีบีเอ็มเอส ไดเตรียมไวแลว จากตัวอยางในรูปขอมูลเกี่ยวกับ

เงินเดือน บัญชีและสินคาคงคลังไดเก็บรวบรวมไวภายในแผนบันทึกขอมูลซ่ึงรวมอยูภายในแฟม

ชุดเดียวกัน แลวเขียนโปรแกรมเพื่อคํานวณเงินเดือน จัดทําบัญชี และสินคาคงคลัง โดยทีโ่ปรแกรม

ตาง ๆ จะติดตอกับขอมูลภายในแฟมโดยผานทาง ดีบีเอ็มเอส และถาตองการเขียนโปรแกรมเพื่อ

ประมวลผลตามจุดประสงคใหมก็สามารถทําไดโดยการเขียนโปรแกรมเพิ่มข้ึน 

 

  เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา วิธีจัดการฐานขอมูล

ก็ได็รับการพัฒนาใหกาวหนาขึ้นเปนลําดับ การจัดการฐานขอมูลจึงเปนศาสตรที่มีการศึกษาเลา

เรียนกันในหลาย ๆ ระดับ การจัดการฐานขอมูลจะยึดหลักการที่สําคัญคือ 
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   1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดเก็บขอมูลเปนแฟม โดยกระจายอยูในหลาย 

ๆ แฟม มักจะพบปญหาของการปรับแกไขขอมูล เพราะตองคอยปรับปรุงขอมูลใหครบทุกแฟม 

มิฉะนั้นจะพบกับปญหาความซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งทําใหการบริหารขอมูลทําไดยากขอมูลจึงควร

ไดรับการออกแบบและเก็บอยูในฐานขอมูลที่ใดที่เดียว เพื่อลดความซ้ําซอน 

  ในการกําหนดรูปแบบขอมูลจะตองทําใหขอมูลทั้งฐานขอมูลเปนรูปเดียวกัน เชน 

การกําหนดขอมูลชื่อ ใหใชชื่อแลวเวนชองวางจึงเปนนามสกุล และมีตําแหนงตอทายแทนการ

ข้ึนตน เชน พ.ท. สมชาย ดีใจ เก็บเปนสมชาย ดีใจ พ.ท. เปนตน เมื่อมีการกําหนดรูปแบบขอมูลที่

ชัดเจน และถือปฏิบัติใชทั้งฐานขอมูลก็จะลดปญหาการจัดการฐานขอมูลลงไปไดมาก ทําใหขอมูล

เปนกลางและใชรวมกันได นอกจากนี้ยังมีหลายสาเหตุที่อาจกอใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูลใน

ฐานขอมูล ซึ่งจะตองคํานึงถึงในการออกแบบฐานขอมูล 

  ขอมูลจะตองใชงานไดกับผูใชหลาย ๆ ประเภท หรือหลายแบบ เชน ขอมูลใน

ฐานขอมูลของจังหวัด จะตองใชไดทุกอําเภอ 

  ความตองการขอมูลของแตละหนวยงานอาจมีรายละเอียดที่ตางกัน เชน แผนก

ขายตองการชื่อที่อยูของลูกคาเพื่อติดตอสงเสริมการขาย แผนกติดตามหนี้ตองการไดรายละเอียด

เกี่ยวกับประวัติหนี้คางของลูกคาการเรียกชื่อขอมูล อาจจะเรียกแตกตางกัน เชน ชื่อสินคา อาจ

เรียกไดหลายอยางในชื่อสินคาเดียวกัน 

  2. กําหนดมาตรฐานขอมูล ในการสรางฐานขอมูลจะตองใหขอมูลที่จัดเก็บเปน

มาตราฐาน มีการกําหนดรหัสที่เปนมาตราฐาน มีการกําหนดคําหลัก (Keyword) หรือคาที่ใชแทน

ขอมูลอยางเดียวกันเพื่อใหไดความหมายตอการใชงานที่ดี 

  3. มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล

จําเปนตองจัดแบงระดับความสําคัญของขอมูลเพื่อกําหนดผูใช มีการควบคุมขอมูล เพื่อบงบอกวา

ใครจะเปนผูแกไขหรือขอมูลไดบาง มีการบันทึกประวัติการแกไขขอมูลเพื่อตรวจสอบ ขอมูลที่

จัดเก็บนั้นอาจมีความสําคัญ ดังนั้นการแกไขหรือปรับปรุงขอมูลโดยรูเทาไมถึงการณนั้นอาจทําให

ขอมูลเสียหายได 

             4. มีความเปนอิสระจากโปรแกรม ระบบจัดการฐานขอมูลที่ดีจะตองเปนระบบที่

ขอมูล และฐานขอมูลมีความเปนอิสระจากโปรแกรม ทําใหสามารถใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล

ใด  ๆ  จัดการฐานขอมูลได  การออกแบบใหขอมูลเปนอิสระนี้ทําใหขอมูลใชไดกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกรูบแบบ 
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              5. รวมขอมูลเปนฐานขอมูลกลาง แตเดิมมีการเก็บขอมูลแยกเปนแฟมกระจัด

กระจาย จึงตองเก็บขอมูลดวยเทป แตในปจจุบันดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถรวบรวมขอมูล

เขาดวยกันเปนฐานขอมูลกลาง ทําใหระบบการทํางานใชขอมูลรวมกันได 

               การดําเนินงานฐานขอมูลจะตองมีการจัดการเตรียมฐานขอมูลและบริหารขอมูล 

โดยจัดแบงแยก ปรับปรุงขอมูล และตรวจสอบความถูกตองหนาที่หลักของผูบริหารฐานขอมูล จึง

ประกอบดวยการจัดเก็บขอมูล การติดตอประสานงานกับแหลงขอมูลและที่มาของขอมูล จึง

ประกอบดวยการจัดเก็บขอมูล การติดตอประสานงานกับแหลงขอมูลและที่มาของขอมูล

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แบงกลุม จัดลําดับ กําหนดรหัสขอมูล สรุปผลทํารายงาน 

คํานวณเก็บรักษาขอมูลโดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยและเชื่อถือไดของขอมูล การคนหาขอมูล 

การสํารวจขอมูล และเผยแพรแจกจายขอมูล 
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 3.  ดานการนําเสนองาน 
  เพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บเปนไปอยางนาสนใจและดึงดูดผูคนใหเขามาชม จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองทราบถึงหลักการและวิธีการในการออกแบบและการนําเสนอ เพราะถาหากทําไป

โดยปราศจากการออกแบบหรือการนําเสนอที่ดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจและใสใจที่จะเขามาชม 

ทําใหการนําเสนอในครั้งนั้นสูญเปลาไดดังนั้นผูที่จะออกแบบควรเรียนรูและเขาใจถึงกระบวนการ

ของการนําเสนอกอนเนื่องจากเวิลดไวดเว็บนั้น นอกจากจะเปนแหลงขอมูลที่หลากหลายเพื่อการ

คนหาแลว หนวยงานและองคกรตางๆ รวมถึงบุคคลยังสามารถใชเว็บเพื่อเปนสื่อในการนําเสนอ

อีกทางหนึ่งดวยและกระบวนการนําเสนอผานเว็บนั้นก็ไมไดแตกตางจากการนําเสนอผานสื่ออ่ืนๆ 

เชน การนําเสนอดวยสไลด การนําเสนอดวยรายการวิทยุโทรทัศน การนําเสนอผลงานดวย

คอมพิวเตอร เชน โปรแกรม PowerPoint หรือการทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เทาใดนัก แต

ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการนําเสนอดวยเว็บมีความนาสนใจและแตกตางจากสื่ออ่ืนก็คือ ส่ิงที่ปรากฏบน

เว็บนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูล 

   ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูทําเว็บกับผูชม

หรือระหวางผูชมกับผูชมดวยกันเองไดทันทีอีกดวย โดยอาศัยหลักการที่เรียกวา Common 

Gateway Interface (CGI) ซึ่งไดกลาวถึงรายละเอียดในเรื่องของเว็บเพจแลว 
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ขอมูลขาวสาร ผูชม 1 

ผูสรางเว็บ/เจาของ  ผูชม 2 

 
รูปที่ 3  รูปแบบการสื่อสารผานเวลิดไวดเว็บ 

 

 จากภาพตัวอยาง จะเห็นวากระบวนการสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารทั้งสองทางคือ จาก

ผูทําเว็บไปยังผูชมและจากผูชมกลับมายังผูทําเว็บ ทั้งยังสามารถติดตอกับผูชมคนอื่นๆ ที่เขามา

ชมเว็บไซตเดียวกันซึ่งกระบวนการสื่อสารในรูปแบบนี้เอง ทําใหเว็บไซตกลายเปนสื่อที่ไดรับความ

นิยมอยางมากในปจจุบันอยางไรก็ตาม หากกระบวนการดังกลาวไมมีระบบขั้นตอนในการนําเสนอ

แลว ก็อาจทําใหการสื่อสารไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว ดังนั้น ข้ันตอนในการทํา

เว็บไซตก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตนาติดตาม 
 
   ขั้นตอนในการนําเสนอ 
     ดังที่ไดกลาวมาแลววา การนําเสนอดวยเว็บเพจก็มีลักษณะคลายคลึงกับการ

นําเสนอดวยสื่อทั่วไป คือ มีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารระหวางผูสงและผูรับโดยมีเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนสื่อและขั้นตอนตางๆในการนําเสนอผานเว็บ (Lemay, 1996; Nielsen, 1999; กิ

ดานันท มลิทอง, 2542) ไดกลาวไว มีดังนี้ 

  1.  การวางแผนและตั้งวัตถุประสงค 

     การวางแผนในที่นี้รวมถึงการกําหนดจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายของการ

ทํางานดวยในการนําเสนอตางๆ หรือทําเว็บก็ตาม หากมีจุดหมายวา จะทําเพื่ออะไร เพื่อใคร 

อยางไร เมื่อมีจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายที่แนชัดแลว จะทําใหมองเห็นเปาหมายในการทํางาน

ไดชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน หากตองการจะนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองชาง โดยมีจุดหมายเพื่อนําเสนอ

ความรูเกี่ยวกับชางตั้งแตดึกดําบรรพจนถึงปจจุบันโดยมีกลุมเปาหมายคือคนที่สนใจเรื่องชางและ

เร่ืองธรรมชาติ และตองการนําเสนอผานเว็บเมื่อทราบเชนนี้แลว ก็จะทําใหการทํางานในขั้นตอน

ตอไปงายยิ่งขึ้น 
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    2.  รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 

     เมื่อไดเร่ืองราวที่จะนําเสนอ โดยมีจุดมุงหมายและกลุมเปาหมายแนชัดแลว 

ก็ถึงขั้นตอนในการรวบรวมแหลงขอมูล จากตัวอยางเรื่องชางในขอที่ 1. ก็คนควาขอมูลจากแหลง

ตางๆ ทั้งที่เปนเนื้อหา รูปภาพเสียงตลอดจนภาพเคลื่อนไหว และสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวกับชาง ที่คิดวา

เปนประโยชนตอการนําเสนอ 

    3.  ศึกษาและเรียงลําดับขอมูล 

     หลังจากไดขอมูลเบื้องตนมาแลว ควรที่จะศึกษาขอมูลเหลานั้นวาสวนไหนที่

เกี่ยวของกันสามารถแยกเปนหมวดเปนหมูไดหรือไม เชน เมื่อหาขอมูลเร่ืองชางมาไดพอสมควร 

อาจจะแยกแยะเปนหมวด ดังนี้ประวัติของชางตั้งแตดึกดําบรรพ วิวัฒนาการของชาง ประเภทของ

ชาง ชางไทยประโยชนของชาง ฯลฯ เปนตนเมื่อไดหัวขอหลักแลว สวนประกอบยอยตางๆ ก็จะ

คนหาไดงายขึ้น 

    4.  การออกแบบสาร 

     เมื่อไดเนื้อหาและหัวขอในการนําเสนอแลว ลําดับตอมาก็๋คือการออกแบบ

เนื้อหาใหนาสนใจ ซึ่งตามหลักของเทคโนโลยีการศึกษา เรียกวา การออกแบบสาร (Message 

design) การออกแบบสารนี้นอกจากดานเนื้อหาแลว ยังรวมไปถึงองคประกอบตางในการนําเสนอ

ดวย เชน สีของตัวอักษร, ภาพประกอบ กราฟก, เสียงฯลฯ เหลานี้จะตองสื่อความหมายไปใน

ทิศทางเดียวกันกับเนื้อหาดวย นอกจากนี้ ควรจะเปนมาตรฐานเดียวกันเชน สีของตัวอักษร สัญรูป

หรือปุมตางๆ ที่ใชในการเชื่อมโยง 

   5.  การเขียนแผนผังของงาน 

      การทําแผนผังของงาน (flow chart) จะทําใหลําดับเร่ืองราวไดงายขึ้นและ

เปนประโยชนในการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เกี่ยวของกัน ซึ่งในการออกแบบเว็บนั้นนักออกแบบบางคน

จะทําแผนผังของงานโดยใชกระดาษสติกเกอรที่สามารถลอกออกไดแปะไวบนบอรด ตามลําดับ

ของเนื้อหาเพราะงายตอการเปลี่ยนแปลงหรือบางคนอาจจะใชวิธีการเขียนบนไวทบอรดดวย

ปากกาที่ลบไดโดยงาย 

    6.  การเขียนบทภาพ (storyboard) 

     การเขียนบทภาพ (Storyboard) ของงานลงในกระดาษกอนลงมือทํา 

นอกจากจะทําให เรากําหนดองคประกอบของงานไดอยางคราวๆ แลวยังชวยใหมองเห็นภาพของ

งานชัดเจนยิ่งขึ้น และเมื่อลงมือทํางานจริงๆก็จะทําไดงายขึ้น 
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    7.  การจัดทําเว็บ 

     เมื่อผานขั้นตอนทุกอยางจนมาถึงขั้นการจัดทําแลว การลงมือทําถือเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดของกระบวนการเพื่อผลสําเร็จของงาน โดยทําตามแผนภาพของงานจะทําใหการ

ทํางานสะดวกยิ่งขึ้น 

    8.  ทดสอบและประเมินผล 

     หลังจากทําเสร็จทุกขั้นตอนของการจัดทําแลว ควรจะมีการทดสอบและ

ประเมินผลจากตัวผูจัดทํากอนโดยสมมติวาเปนผูชมคนหนึ่ง โดยดูองคประกอบตางๆ ที่ไดทํา

ข้ึนมา เชนการเชื่อมโยงตรงตามที่กําหนดไวหรือไม สีที่ใชในการเชื่อมโยงเปนมาตรฐานเดียวกันทุก

หนาและใชการไดหรือไม ภาพหรือกราฟกตรงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงคหรือเปลา ฯลฯ เปนตน 

     จากนั้น เมื่อไดถายโอนขอมูลไปเก็บไวยังเครื่องบริการเว็บแลว ก็ควรแนะนํา

เพื่อนหรือคนอ่ืนๆชวยตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งถาถายโอนขอมูลไมครบ และทําการทดสอบดวยเครื่อง

ที่จัดทําก็จะไมพบขอบกพรอง เนื่องจากแฟมขอมูลตางๆ ถูกบรรจุอยูไวในเครื่องที่จัดทําอยูแลว 

โปรแกรมก็จะนําแฟมขอมูลที่อยูในเครื่องมาแสดงผล แตถาเปนเครื่องอื่นหากเราถายโอนขอมูลไม

ครบ ก็จะพบขอผิดพลาด 

    9.  การประชาสัมพันธ 

     หลังจากทําการทดสอบและประเมินผลจนเปนที่นาพอใจแลว ก็สามารถ

ประชาสัมพันธใหผูใชอ่ืนไดรับรูโดยผานทางคนรูจักหรือผานทางเว็บที่ใหบริการประชาสัมพันธเว็บ

ใหม 

 ที่มา : จักรพงษ เจือจันทร. 2543 การศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนในโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย: กรุงเทพมหานคร. คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 
 4.  ดานการจัดการเอกสาร 
  การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคการใหไดมากที่ สุด โดยมี

กระบวนการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปบังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม (ยุทธนา, 2547) 

  การนําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคการถือเปนการพัฒนาขีดความรูใหกับ

บุคลากรอยางหนึ่ง ซึ่งสามารถสงถึงกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทํา

ใหสามารถขยายความรูไดมากยิ่งขึ้นกวาการใชเอกสารแบบเดิม 
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  ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 1 (7) ไดระบุนิยามของเอกสารวา "เอกสาร" 

หมายถึง "กระดาษ หรือวัตถุอ่ืนใดซึ่งไดทําใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรือแผน

แบบอยางอื่น จะเปนโดยวิธีพิมพ ถายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเปนหลักฐานแหงความหมายนั้น" ตาม

ความหมายของกฎหมายมาตรานี้คําวา “วัตถุอ่ืนใดและวิธีอ่ืน” นั้นทําใหความหมายของเอกสาร

สามารถตีความไดกวางขวาง ดังเชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 9/43 ตีความวา บัตร A.T.M. เปน

เอกสาร ดังนั้นเอกสารอิเล็กทรอนิกสจึงเปนเอกสารชนิดหนึ่งตามกฎหมายนี้ 

           ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ไดระบุนิยามของ “ขอมูล

ขาวสาร” หมายถึง “ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใด ๆ ไมวาการสื่อสาร

ความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือ โดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทาํไวใน

รูปของเอกสาร แฟม รายงานหนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม  การบันทึกภาพหรือ 

เสียงการบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได” ดังนั้นเอกสาร

จึงเปนสิ่งที่ใชในการสื่อขอมูลขาวสารตามเจตนาของเอกสารนั้น 

           เอกสารในยุคสารสนเทศมีความหมายและขีดความสามารถกวางขวางมากขึ้น ตาม

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากรวมถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกสแลว ยังรวมถึง เว็บเพจ 

วิดีโอ และ ออดิโอ อีกดวย 

 
  แหลงกําเนิดของเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
   แหลงผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญมีดังนี้ 

           1.  เครื่องมือทางซอฟตแวร สวนใหญจะเปนโปรแกรมสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง 

ๆ ไดแก เวิรดโปรเซสเซอร  เชน ไมโครซอฟตเวิรด ปลาดาวออฟฟศ เวิรดราชวิถี เวิรดจุฬา หรือ

โปรแกรมสเปรดชีต เชน ไมโครซอฟตเอกเซล ปลาดาวออฟฟศ ผลผลิตที่ได จะเปนไฟลขอมูล

อิเล็กทรอนิกสชนิดตาง ๆ ตามแตโปรแกรมจะผลิตขึ้นมา  

           2.  เครื่องมือทางฮารดแวร สวนใหญจะเปนเครื่องมือทางแสง โดยใชหลักการถายจาก

ภาพจริงหรือถายภาพจากเอกสารกระดาษ แปลงไปเปนไฟลขอมูลอิเล็กทรอนิกสชนิดรูปภาพ เชน 

สแกนเนอร โทรสาร กลองถายภาพดิจิตอล (สุทธิศักดิ์,2549) 
 
    ประเภทของเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
    1.  รูปแบบเอกสารขอความ (Text format) เปนไฟลที่ผลิตจากเครื่องมือที่เปน

ซอฟตแวร ปกติเมื่อเปดไฟลจะสามารถเห็นตัวอักษรในไฟลและพอที่จะอานขอความนั้นได ซึ่งมี

รูปแบบยอยอีกหลายรูปแบบ เชน  
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                  - TEXT format เปน ไฟลที่เก็บเฉพาะตัวอักษร ไมเก็บลักษณะ ที่ใชเพื่อ

แสดงผลของเอกสาร                

    - Document format เปนไฟลที่ผลิตจาก เวิรด โปรเซสเซอร เชนไมโครซอฟต

เวิรด ปลาดาวออฟฟศซึ่งไฟลประเภทนี้จะเก็บคุณลักษณะของการแสดงผลของเอกสารไวพรอมกับ

ตัวอักษร ซึ่งแตละโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร จะเก็บคุณลักษณะไวแตกตางกัน ทําใหบางครั้งไม

สามารถใชโปรแกรมอ่ืน ๆ เปดไฟลนี้ได จึงกอใหเกิดปญหาในกรณีที่ ไฟลถูกผลิตไวเปนเวลานาน 

เมื่อตองการนํากลับมาใช จะไมสามารถหาโปรแกรมเปดเอกสารมาใชงานได 

                  - PDF format (Portable Document Format) เปนไฟลเอกสารที่ถูกออกแบบ

ใหสามารถเปดใชงานกับระบบคอมพิวเตอรตางระบบกันได เชน ระบบวินโดว ระบบยูนิกซ จึงทํา

ใหมีความสะดวกในการใชงานสูง เปนผลิตภัณฑของบริษัท อโดเบ โดยตองใชโปรแกรม อโครแบต 

รีดเดอร (Acrobat Reader) ในการเปด และตองใชโปรแกรมสรางเอกสารอโครแบตในการสราง

เปนเอกสารรูปแบบ PDF 

                  - XML (Extensible Markup Language) เปนภาษาที่ใชสําหรับการเขียน

เอกสารมารคอัฟ (markup document) โดยที่เอกสารมารคอัฟ นั้นมีการใชเมตาดาตา (metadata 

or tags) เพื่อบอกหนาที่ และประเภทของขอมูลของสวนตางๆ ในเอกสารนั้นไดชัดเจน การเพิ่ม

เมตาดาตา เขาไปในเอกสารสามารถทําใหโครงสรางของเอกสารชัดเจนขึ้น และทําใหการ

ประมวลผลเอกสารเปนไปโดยงาย เปนแนวโนมที่สําคัญของเทคโนโลยี ที่จะนํามาใชในการจัดการ

เอกสารตอไปในอนาคต (สุทธิศักดิ์, 2547) 

           2.  รูปแบบเอกสารภาพลักษณ (Image) เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มี

รูปลักษณะเปนสําเนาของเอกสารกระดาษ อาจเปนเนื้อขาวที่ตัดจากหนาหนังสือพิมพหรือ

กระดาษที่เปนตารางรายงานตางๆ จดหมาย บันทึกเตือนจํา ไมวาจะเปนขอความที่บันทึกดวยการ

พิมพ หรือเขียนดวยลายมือ เปนภาพหรือตัวหนังสือ เหลานี้เปนเอกสารที่สามารถแปลงใหเปน

เอกสารอิเล็กทรอนิกสได(Microcomputer user, 2549) ไฟลที่ผลิตจากเครื่องมือที่เปนซอฟตแวร 

มีรูปแบบที่ใชงาน เชน 

                  -  JPEG format เปนรูปแบบที่ออกแบบมาเพื่อเก็บภาพไดหลายสี มีการบบี

อัดขอมูล 

                  -  PNG or GIF formats เปนรูปแบบที่ออกแบบมาเพื่อเก็บภาพ มีการบีบ

อัดขอมูลแบบไมมีการสูญเสียของคุณภาพ (Lossless compression) และสามารถใชไดดีกับ

ภาพสี ภาพสีเทา และขาวดํา 
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นําไปใชกับงานเอกสารในองคการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 2547. 

 
 5. ดานการคํานวณ  
 การคํานวณ หรือ การคณนา สามารถนิยามไดวาเปนการหาคําตอบของปญหาจากขอมูล

ปอนเขาโดยการใชอัลกอริทึม ศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองนี้คือ ทฤษฎีการคํานวณ ซึ่งเปนสาขา

ยอยของวิทยาการคอมพิวเตอรและคณิตศาสตร เปนเวลากวาพันปที่การคํานวณนั้นกระทําดวย

ปากกาและกระดาษ หรือชอลกและกระดานชนวน หรือดวยการใชสมอง โดยบางครั้งมีการใช

ตารางประกอบดวย 

 การศึกษาเกี่ยวกับ ทฤษฎีการคํานวณ เร่ิมขึ้นเมื่อตนศตวรรษที่ยี่สิบ กอนจะมีการ

คิดคนคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสข้ึน 

นักคณิตศาสตร ในชวงเวลาดังกลาว ไดเร่ิมศึกษาวา ปญหาทางคณิตศาสตรใดบางที่

สามารถแกไดดวยวิธีพื้นฐาน และปญหาใดที่ไมสามารถแกได ข้ันตอนแรกก็คือการนิยามใหไดวา

วิธีพื้นฐานในการแกปญหานั้นคืออะไรบาง นั่นคือ พวกเขาตองการโมเดลอยางเปนทางการของ

การคํานวณ (Formal model of computation) 

เครื่องจักรทัวริง  ไดมีการสรางโมเดลในรูปแบบตางๆ มากมาย โมเดล มองการคํานวณ

เปนการทํางานของเครื่องจักรที่ทํางานบนเทปเก็บตัวอักษรที่มีความยาวไมจํากัด โดยมีหัวอาน/

เขียนที่จะทํางานกับชองบนเทปทีละชอง อีกโมเดลหนึ่งพิจารณาการคํานวณผานทางฟงกชันเวียน

บังเกิด ซึ่งใชฟงกชันและการประกอบกัน (composition) ของฟงกชันที่ทํางานบนตัวเลข โมเดล

แลมดาแคลคูลัสใชวิธีคลายๆกัน นอกจากนี้ยังมีโมเดลอื่นๆ เชน อัลกอริทึมของมาคอฟและระบบ

ของโพสตที่ใชไวยากรณบนสตริง โมเดลทางการตางๆเหลานี้ไดรับการแสดงวามีความสามารถ

เทียบเทากัน นั่นคือ การคํานวณใดๆที่กระทําไดโดยโมเดลหนึ่งจะสามารถทําไดในอีกโมเดลดวย

เชนกัน โมเดลเหลานี้ยังมีความสามารถเทากันกับเครื่องคอมพิวเตอรทั่วไปที่เราใชอยู ถาเราสมมติ

วาเครื่องคอมพิวเตอรนั้นมีหนวยความจําไมรูจบ 

 นอกจากนี้ ยังเปนที่เชื่อกันอีกวา ทุกๆ โมเดลการคํานวณที่ "สมเหตุสมผล" จะมี

ความสามารถเทียบเทากับเครื่องจักรทัวร่ิง ซึ่งความเชื่อนี้เรียกวา ขอปญหาของเชิรช-ทัวริง 

(Church-Turing thesis) ศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับขอบเขตของปญหาที่คํานวณไดดวยโมเดลของ

เครื่องจักรแบบตางๆนั้นคือ ทฤษฎีการคํานวณได
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http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%93%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%A8%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%AA%C3%A0%C2%B8%C2%95%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B9%C2%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%82%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%94%C3%A0%C2%B8%C2%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%B7%C3%A0%C2%B9%C2%88%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B8%C2%87%C3%A0%C2%B8%C2%88%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%AA&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%9F&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A-%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Church-Turing_thesis
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%A4%C3%A0%C2%B8%C2%A9%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8%C2%B5%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%B3%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B8%C2%93%C3%A0%C2%B9%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%94%C3%A0%C2%B9%C2%89


 

 ทฤษฎีการคํานวณศึกษาโมเดลการคํานวณ พรอมๆกับขีดจํากัดของการคํานวณ เชน 

ปญหาใดที่สามารถพิสูจนไดวาไมสามารถแกไดดวยคอมพิวเตอร? (ดู ปญหาการยุติการทํางาน 

หรือ ปญหาความสัมพันธของโพสต) ปญหาใดบางที่สามารถแกไขไดดวยคอมพิวเตอร แตตองการ

เวลามหาศาลจนทําใหการหาคําตอบนั้นเปนไปไมได (ดู en:Presburger arithmetic) การหา

คําตอบยากกวาการตรวจคําตอบของปญหาหรือไม (ดู กลุมความซับซอน พี และ เอ็นพี) ศาสตรที่

ศึกษาเกี่ยวกับเวลาและเนื้อที่ที่ตองการสําหรับปญหาตางๆ คือ ทฤษฎีความซับซอนในการคํานวณ

นอกจากโมเดลในการคํานวณทั่วไปแลว ยังมีรูปแบบในการคํานวณอื่นๆ ที่งายกวานั้น เชน โมเดล

ของนิพจน regular ที่เปนวิธีที่ใชกําหนดรูปแบบของสตริงในยูนิกซ และในบางภาษาคอมพิวเตอร 

เชน ภาษาเพิรล โดยมีโมเดล เชน เครื่องจักรสถานะจํากัดที่มีความสามารถเทียบเทากัน โมเดลที่มี

ความสามารถกวาโมเดลนิพจน regular เชน โมเดลที่อธิบายการคํานวณผานทางไวยากรณที่ไม

ข้ึนกับสภาพรอบขาง (context-free grammar) ใชสําหรับระบุไวยากรณของภาษาโปรแกรม โดยที่

มีเครื่องจักรกดลง (pushdown automata) เปนอีกรูปแบบที่เทียบเทากัน ฟงกชันเวียนบังเกิด

พื้นฐานก็เปนโมเดลยอยของฟงกชันเวียนบังเกิด 

 โมเดลที่แตกตางกันอาจมีความสามารถที่แตกตางกันได  อีกวิธีหนึ่งที่จะวัด

ความสามารถของโมเดลตางๆ ก็คือการศึกษากลุมของภาษาทางการ (formal language) ที่โมเดล

เหลานั้นสามารถสรางได ยกตัวอยางเชน เครื่องจักรสถานะจํากัดสามารถสรางไดเพียงภาษาที่

เทียบเทากับนิพจน regular สวนเครื่องจักรกดลงนั้นสามารถสรางภาษาที่ระบุดวยไวยากรณที่ไม

ข้ึนกับสภาพรอบขางไดดวย ระดับความสามารถทางภาษาทางการของโมเดลเหลานี้เปนที่มาของ

ระดับช้ันของ Chomsky

 ที่มา : จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี http://th.wikipedia.org/wiki  

  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 
 Bandura (1987 อางใน นิสรา ใจซื่อ, 2544) ไดอธิบายวา ความคาดหวังซึ่งจะมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกพฤติกรรมใด ๆ นั้นมี 2 ชนิด คือ 

 1.  ความคาดหวังเกี่ยวกับผลของการกระทํา (Outcome Expectancy) เปนการคาดคะเน

ของบุคคลวา พฤติกรรมนั้นจะนําไปสูผลการกระทําใด 

 2.  ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ เปนการคาดคะเนความสามารถของบุคคลใน

การกระทําพฤติกรรมที่จะนําไปสูผลของการกระทําตามที่คาดไว 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%9B%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%8D%C3%A0%C2%B8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Presburger_arithmetic
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%A5%C3%A0%C2%B8%C2%B8%C3%A0%C2%B9%C2%88%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B9%C2%89%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B8%C2%99_%C3%A0%C2%B8%C2%9E%C3%A0%C2%B8%C2%B5_%C3%A0%C2%B9%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%A5%C3%A0%C2%B8%C2%B0_%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B9%C2%87%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%9E%C3%A0%C2%B8%C2%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%97%C3%A0%C2%B8%C2%A4%C3%A0%C2%B8%C2%A9%C3%A0%C2%B8%C2%8E%C3%A0%C2%B8%C2%B5%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A1%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B8%C2%B1%C3%A0%C2%B8%C2%9A%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B9%C2%89%C3%A0%C2%B8%C2%AD%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B9%C2%83%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B8%C2%84%C3%A0%C2%B8%C2%B3%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%A7%C3%A0%C2%B8%C2%93
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C_regular&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%A2%C3%A0%C2%B8%C2%B9%C3%A0%C2%B8%C2%99%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%81%C3%A0%C2%B8%C2%8B%C3%A0%C2%B9%C2%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%C3%A0%C2%B8%C2%A0%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B8%C2%A9%C3%A0%C2%B8%C2%B2%C3%A0%C2%B9%C2%80%C3%A0%C2%B8%C2%9E%C3%A0%C2%B8%C2%B4%C3%A0%C2%B8%C2%A3%C3%A0%C2%B9%C2%8C%C3%A0%C2%B8%C2%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/context-free_grammar
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/pushdown_automata
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87_Chomsky&action=edit


 

 Getzels (1987 อางใน นิสรา ใจซื่อ, 2544) ไดกลาววา ความคาดหวังของบุคคลยอม

แตกตางกันไป เพราะคนเราตางก็มีความคิดและความตองการตางกัน เมื่อคนเราตางก็มีความคิด

และความตองการตางกัน พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงตางกันดวยและบุคคลไดรับอิทธิพล

จากความคาดหวังของคนในองคการหรือจากจุดประสงคขององคการซึ่งเรียกวา เปนฝายสถาบัน

มิติ กับความตองการสวนตัวของตนเองซึ่งเรียกวา ฝายบุคคลนิติ ทั้งสองประการนี้จะเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมทางสังคม 

 Maddi (1982 อางใน สุพัทภรณ หิรัญวรรณ, 2545) พบวา คนอาจมีความตองการที่

แตกตางกันตามวัย ดังเชน คนที่วัยหนุมแนน อาจจะมองหาโอกาสที่ตอบสนองความคาดหวังของ

เขา หรือหาทางที่จะทําใหความใฝฝนของเขากลายเปนความจริงอยางกระตือรือรน ขณะที่วัย

กลางคนอาจไมแนใจวาเขาจะบรรลุเปาหมายที่เขาตองการหรือไม 

 นิสรา ใจซ่ือ (2544) กลาววา ความคาดหวังเปนการคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่ง

ใด โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การ

ใหคุณคาแกส่ิงนั้น ๆ ของแตละบุคคล หากบุคคลนั้นคาดหวังถึงผลประโยชน หรือผลลัพธที่ตนเอง

นาจะไดรับในอนาคต บุคคลนั้นอาจจะมีพฤติกรรมเพื่อเขารวม หรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง

เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธตามที่คาดหวังไว 

 สิริประภา สมบูรณวงศ (2546) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นเพื่อการ

ตอบสนองตอความตองการ ดังนั้นความตองการเปนสิ่งที่เกี่ยวของกันแทบจะแยกไมออก เพราะถา

มนุษยเกิดความตองการแลว ความคาดหวังก็จะตามมาแลว การกระทําพฤติกรรมไปสูเปาหมาย 

อยางไรก็ตามความตองการของมนุษยเมื่อไดรับการตอบสนองในระดับที่คนตองการแลว ก็จะมี

ความคาดหวังถึงในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกตามลําดับ 

 นิสรา ใจซื่อ (2544) กลาววา ความคาดหวังเปนการทํานายเหตุการณวาจะมีเหตการณ

อะไรเกิดขึ้นบาง การคาดหวังจะเกิดขึ้นไดเมื่องสิ่งนั้นเปนสิ่งที่เรามีประสบการณเดิมมากอน และ

ส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่เกิดขึ้นมักจะไมตรงกันเสมอไป 

 ปรีชาญ สามารถ (2547) กลาววา ความคาดหวัง คือ อันดับของจุดหมายที่ตั้งไว เปน

ความคาดหวังที่นาเปนไปได ชีวิตของคนเราทุกคน ยอมข้ึนอยูกับความคาดหวังดวยกันทั้งสิ้น 

พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกในปจจุบัน เรายอมคาดหวังผลในอนาคต ฉะนั้น ความ

คาดหวังจึงเปนผลจากประสบการณในอดีตของบุคคล 
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 อานนท  ผกากรอง (2529 อางใน สุพัทภรณ หิรัญวรรณ, 2545) กลาววา ความคาดหวัง

เปนการคาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดอยางไร และถาความคาดหวังนั้นมีผลตอผูแสดง

ความหวังแลว สามารถชี้ถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานจากระดับความคาดหวังได 

 ทฤษฎี expectancy theory หรือ VIE theory ของ Victor Vroom (1964 อางใน นิสรา ใจ

ซื่อ, 2544) มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

  1.  Valence   หมายถึง   ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธ (outcomes) ของ

การกระทําที่เกิดจากการทํางาน ระดับความพึงพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอ

การทํางาน ถาเปนงานที่มีคุณคาสูง ก็จะมีความพึงพอในสูงมากตามดวย 

  2.  Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ วิธีการในการเชื่องโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู

ผลลัพธอีกอยางหนึ่ง หรือกลาวไดวา เปนวิธีการที่บุคคลเชื่อวาจะนําไปสูผลลัพธ (outcomes) ที่

นาพอใจ (valence) ที่จะนําไปสูเปาหมาย (goal) ที่ตั้งไว 

  3.  Expectancy เปนความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บุคคลที่มีความตองการ

และมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น ตองพยายามกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อ

ตอบสนองความตองการ หรือส่ิงที่คาดหวังไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลวตามความคาดหวัง 

บุคคลจะไดรับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อย ๆ 

 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow หรือ Maslow’ s hierarchy of needs 

เปนทฤษฎีการจูงใจของนักจิตวิทยาชื่อ Abraham  Maslow ที่มองความตองการของมนุษยเปน

ลําดับ ข้ัน   โดยเริ่มจากระดับ ตํ่าสุดไปจนระดับ สูงสุดตามลําดับ  (มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ, มปป.) โดยมีหลักการที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

  1.  หลักขาดแคลน (deficit principle) คือ เมื่อคนขาดแคลนสิ่งใดแลว ก็จะมีความ

ตองการสิ่งนั้น 

  2.  หลักกาวหนา (progression principle) คือ เมื่อความตองการระดับหนึ่งไดรับการ

ตอบสนองแลว จึงจะเกิดความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 

 ลําดับความตองการของมาสโลว มีดังนี้ 

  ความตองการลําดับตน (lower-order needs) ประกอบดวยความตองการแตละขั้น 

ดังนี้ 

  1.  ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขึ้นพื้นฐาน

ของคนเพื่อความอยูรอด 
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  2.  ความตองการความมั่นคง หรือความปลอดภัย (security or safety needs) เปน

ความตองการความปลอดภัยในชีวิตปราศจากโรคภัยหรืออุบัติเหตุใด ๆ 

  3.  ความตองการทางสังคม การยอมรับ และความผูกพัน (social needs) เปนความ

ตองการการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในกลุมความตองการลําดับสูงขึ้น (higher-order needs) 

ประกอบดวยความตองการ ดังนี้ 

  4.  ความตองการการยกยอง (esteem needs) ความตองการนี้เปนการพึงพอใจใน

อํานาจ (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) สถานะ (status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (self-

confidence)  

  5.  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตตามที่ปรารถนา (self-actualization 

needs) เปนความตองการสูงสุดของบุคคล เปนความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสาํเรจ็ใน

ชีวิตตามที่คิดหวังเอาไว 

 ทฤษฎีความคาดหวัง จะกําหนดบนพื้นฐานของสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรม

ในองคการ (David & Edward 1977 อางใน ปาริชาติ ภัควิภาส, 2543) มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. พฤติกรรมของมนุษยจะถูกกําหนดขึ้นโดยแรงกดดันภายในตัวของเขาเอง และ

แรงผลักดันจากสภาพแวดลอม ทําใหบุคคลจะมีความตองการและความคาดหวังแตกตางกัน 

  2. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละบุคคลภายในองคกร ข้ึนอยู

กับความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน 

  3. บุคคลจะมีความคาดหวัง มีความตองการและเปาหมายแตกตางกัน ทําใหบุคคล

ตาง ๆ จะมีความพอใจในผลลัพธแตกตางกัน 

  4. บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือก โดยอยูบนพื้นฐานของ

ความคาดหวังของแตละบุคคล วาพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมาก

นอยเพียงใด 

 ทฤษฎีความคาดหวังคุณคา (expected value theory) โดยยึดแนวความคิดของ

นักจิตวิทยาภาคทฤษฎีการจูงใจการรูคิด (cognitive theory) ที่มุงประเด็นไปสูบทบาทของการคิด 

ความคาดหวัง และความเขาใจตอโลก โดยกลาวถึงปจจัยในการกําหนดพฤติกรรมที่ถูกจูงใจมีอยู 

2 ปจจัย คือ 

  1. ความคาดหวัง (expectation) วาพฤติกรรมนั้นจะเปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายที่

ตั้งใจไว 

 49 



 

  2. คุณคา (value) คือ ความเขาใจของบุคคลที่วาเปาหมายที่เราตองการไปใหถึงนั้นมี

คุณคาเพียงใด 

  การวัดความคาดหวัง เนื่องจากความคาดหวังเปนสภาวะทางจิตใจอยางหนึ่งของ

บุคคล ซึ่งเปนความรูสึกนึกคิดหรือความเห็น วิจารณญาณ เกี่ยวกับการคาดคะเนหรือคาดการณ

ลวงหนาถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น ตามความจะเปน ความ

เหมาะสมตอสถานภาพหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ดังนั้น การวัดความคาดหวังก็คือ การ

วัดความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณหนึ่งวาควรจะมี ควรจะเปนหรือควร

จะเกิดขึ้น (ปาริชาติ ภัควิภาส, 2543) 
 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จริยา อรรธสุธานันท  (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบทดสอบวัดพื้น

ฐานความรูการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบนคอมพิวเตอร  โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาแบบทดสอบ

วัดพื้นฐานความรูทางคอมพิวเตอร เพื่อแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถที่จะนํามาแยกผูเรียนให

เปนกลุม ผูเรียนที่มีความรูความสามารถในสวนของพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรวามีความ

แตกตางกัน อยางไร เพื่อใหระบบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในหองเรียนเกิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุด นอกจากนี้ยังเปนการพัฒนาการสรางแบบทดสอบคอมพิวเตอรบนโปรแกรมสําเร็จรูป 

Macromedia Authorware Professional Version 5 เพื่อที่จะเปนการพัฒนาแบบทดสอบที่

สามารถวัด ผูเรียนไดทั้งความรูทฤษฎีและปฏิบัติ ผลการศึกษาสรุปไดวา แบบทดสอบที่สรางมี

ความนาเชื่อถือ เพราะแบบทดสอบทั้ง 4 ชุด เปนแบบทดสอบที่มี คาความเชื่อมั่นสูง คือมีคาเฉลี่ย

ของความเชื่อมั่นอยูที่ 0.91 และสามารถจําแนกระหวาง กลุมผูทําการทดสอบในกลุมสูงและกลุม

ต่ําได และคาความยากงายของแบบทดสอบทั้ง 4 ชุด อยูในเกณฑที่เหมาะสม   

 จักรพงษ เจือจันทร (2543) ไดทําการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนที่เขารวมใน

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย กลุมตัวอยางเปนเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลเว็บของ

โรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย ป พ.ศ. 2543 จํานวน 76 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบวา 

   1. เว็บมาสเตอรสวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดคอมพิวเตอรและทําเว็บไซตคนดียว 

โดยความรูในการทําเว็บไซตไดมาจากการศึกษาเองจากตํารา 

 50 



 

         2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรมภาษา HTML ในการทําเว็บไซต สวนงาน

กราฟกใชชุดซอฟตแวรของ Adobe PhotoShop และสรางภาพเคลื่อนไหวดวยชุดชอฟตแวรของ 

GIF Animator 

                  3. เนื้อหาของเว็บไซตสวนใหญเปนเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของโรงเรียน 

ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน โดยกลุมเปาหมายหลักคือครู อาจารย เจาหนาที่และนักเรียนของ

โรงเรียน 

                  4. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหนาโฮมเพจควรเปนแบบหนาเดียว สวนเมนูควรเปน

แบบตัวอักษร   ขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปนแบบตัวหัวกลม เชน AngsanaUPC, 

CordiaUPC ขนาด 18 พอยต และตัวอักษรเนื้อหาควรเปนแบบ MS Sans Serif หรือ Tahoma 

ขนาด 14 พอยต 

  5. กลุมตัวอยางตัวอยางสวนใหญใชงบประมาณสวนตัวในการบริหารเว็บไซต 

 จุฑารัตน  สิทธิสนธิ์ และ คณะ (2541) ไดศึกษาการติดตามผลการฝกอบรมเสริมทักษะ

การใชคอมพิวเตอรของขาราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อสํารวจความคิดเห็นและประเมินทักษะของผูผานการฝกอบรม การใชไมโครคอมพิวเตอร ป 

พ.ศ .2540 รุนที่ 2 จํานวน 4 หลักสูตร คือ หลักสูตร Microsoft Word for Windows หลักสูตร 

Microsoft Excel for Windows หลักสูตร Microsoft Access for Windows และหลักสูตร 

Microsoft Power Point for Windows ในการนําความรูจากการฝกอบรมไปปรับ ใชในการ

ปฏิบัติงานการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดฝกอบรม โดยใชเครื่องมือ ในการวิจัย 

3 ชนิด คือแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติ รอยละ  

  ผลการศึกษาพบวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญมีความชํานาญในการใช

คอมพิวเตอรยิ่งขึ้น และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน สําหรับสาเหตุที่ผูผานการฝกอบรม

บางสวนไมไดนําความรู จากการฝกอบรมไปใช เนื่องจากลักษณะหนาที่ ที่รับผิดชอบไมไดใช 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และหนวยงานมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ไมเพียงพอสําหรับความ

คิดเห็นของผูบังคับบัญชาของ ผูผานการฝกอบรม เกี่ยวกับประโยชนจากการสงบุคลากรเขารับการ

อบรมทั้ง 4 หลักสูตรหนวย งานไดรับโดยตรงเนื่องจากผูผานการฝกอบรมนําผลการฝกอบรมมาใช

ปฎิบัติงาน ในหนาที่ความ รับผิดชอบเปนหลักสวนใหญเปนลักษณะงานดานบริหารและธุรการ ซึ่ง

สอดคลองกับหลักสูตรที่ จัดฝกอบรม และจะสอดคลองกับแนวการดําเนินงาน ทางผูจัดควรใหผูที่

เกี่ยวของในการใช คอมพิวเตอรเขารับการฝกอบรมเปนอันดับแรก  
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 สุพาณี วรรณาการ (2544)  ไดศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชา

ภาษาอังกฤษ 3 และ 4 สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรการ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาผลสัมฤทธิ์และทัศนคติของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่

เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการเรียน โดยมุงศึกษาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในดานตอไปนี้ 

  1. ทักษะพื้นฐานในการอาน ดานความรูคําศัพท การเดาความหมายจากบริบท 

การอางอิง และโครงสรางของขอความ ของนักศึกษาเมื่อใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ประกอบการเรียน 

          2. ผลสัมฤทธิ์การเรียนบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนทัศนคติของนักศึกษาทีม่ีตอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผลสัมฤทธิใ์นการเรียนการอานของนักศกึษาระดับอุดมศึกษา 

   ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

          1.   ทักษะพื้นฐานการอานดานความรูคําศัพท การเดาความหมายจากบริบท  

การอางอิง และโครงสรางของขอความของนักศึกษากอนและหลังการวิจัยแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนทุกทักษะ 

          2.   ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักศึกษา 

แตกต า งกันอย า งมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ ยหลั งการวิ จั ยสู งขึ้ น 

   3.  นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน           

  4.  ผลสัมฤทธิ์ ในการเรียนการอานของนักศึกษาแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติ 0.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังการวิจัยสูงข้ึน 

 ประเสริฐ  เลิศชยันตี (2543) ไดศึกษาคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียในการสอน

วิชาวิทยาศาสตร 2 เร่ืองการแยกแรงและการหาแรงลัพธ โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ระบบมัลติมีเดีย กลุมควบคุมเรียนโดยไมใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียและแบบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองการแยกแรงและการหาแรงลัพธ การวิเคราะหขอมูลใช t-test 

  ผลการศึกษาพบวา ไดขอสรุปดังนี้ 

   1. ไดบทเรียนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80 / 80 (81.12/80.67) 

  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร 2 เร่ือง การแยกแรงและการหาแรงลัพธ 

ของนักศึกษากลุมทดลองกับกลุมควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย ชวยใหนักศึกษาไดมีผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนสูงขึ้น 
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 จอมศรี พรมจันทร (2544) ไดศึกษาสภาพและความคาดหวังในการพัฒนาบุคลากรของ

ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร 

ตามทัศนะผูบริหารและครูผูสอน ผลการศึกษาพบวา 

   1. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงในการ

พัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสกลนคร โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปาน

กลางทุกดาน 

  2. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังในการ

พัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสกลนคร โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน 

  3. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง ในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมและราย

ดาน ไมแตกตางกัน 

  4. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง ในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมและราย

ดาน ไมแตกตางกัน 

  5. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพ

ที่คาดหวัง ในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

พัฒนาบุคลากร ดวยกระบวนการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาบุคลากรดวยกระบวนการพัฒนา

ตนเองแตกตางกัน สวนดานอื่นไมแตกตางกัน 

  6. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพ

ที่คาดหวัง ในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  7. ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงและสภาพ

ที่คาดหวัง ในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
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การประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 

 ศิวาพร เหมียดไธสง  (2545)  ไดศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังและ สภาพปฏิบัติ

จริงเกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษาเอกคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฏภาค

ตะวันตกกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาเอกคอมพิวเตอรจํานวน 321 คน จากกลุมสถาบันราชภัฏภาค

ตะวันตก ซึ่งประกอบดวย สถาบันราชภัฏเพชรบุรี สถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง สถาบันราชภัฏ

นครปฐม และสถานบันราชภัฏกาญจนบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดย การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย การทดสอบคาทีแบบ

เปนคู  

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1. นักศึกษามีความคาดหวังในการเรียนอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน คือ ดานอาจารย

ผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียน การสอน และดานสถานที่

สวนสภาพปฏิบัติจริงที่ปฏิบัติไดอยูในระดับมากไดแก ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดาน

กิจกรรมการเรียนการสอนดานสถานที่ และอยูในระดับปานกลางไดแก ดานสื่อการเรียนการสอน  

  2. การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับสภาพปฏิบัติจริงพบวา มีความ คาดหวัง

ในทุกดาน อยูในระดับมากกวาสภาพปฏิบัติจริงและมีความแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  

  จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางความคาดหวัง กับสภาพปฏิบัติจริงที่สอดคลอง

กันคือ ดานอาจารยผูสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานสถานที่ สวน

ดานที่ไมสอดคลองกันคือ ดานสื่อการเรียนการสอน   
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

   

                                                                                      

สถานภาพสวนบุคคลของ

นักศึกษา 

 ความคาดหวงัและความเปนจริงตอการ

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ

ปฏิบัติงาน ในดาน - เพศ 

- ดานการปฏิบัติการ - อาย ุ

- อาชีพ - ดานการจัดการฐานขอมูล   

- ดานการจัดเอกสาร  

- ดานการนาํเสนองาน 

- ดานการคํานวณ 
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