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แบบสอบถาม 

 
ความคาดหวงัและความเปนจริงในการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตอการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาภาคสมทบ มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต ศูนยดุสิตพณชิยการ 
 

คําชี้แจงทัว่ไป  แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคาดหวงัและความเปนจริงตอการประยุกตใชโปรแกรม 

    สําเร็จรูปในการปฏิบัติงานของนักศกึษาภาคสมทบ   

    มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ศูนยดุสิตพณิชยการ 

  ตอนที 3 ขอเสนอแนะ 

 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 
 
1. เพศ   ชาย  หญิง 

 

2. อาย ุ  20 – 25 ป  26 – 30 ป 

    31 – 35 ป  36 – 40 ป 

    41 – 45 ป  มากกวา 45 ป 

 

3. อาชีพ  ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว 

    พนกังานบริษทั  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

    ครู / อาจารย  คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 

    เกษตรกร  รับจาง 

    สถาปนิก / วิศวกร  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

 

4. ตําแหนงงาน ....................................................................................................... 
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5. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

  

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูป 

ดีมาก ดี พอใช 
ตอง

ปรับปรุง 

ดานระบบปฏิบัติการ (Ms. Window)     

ดานการจดัการฐานขอมลู (Ms. Access)     

ดานการนาํเสนองาน (Ms. Power Point)     

ดานการจดัการเอกสาร (Ms. Word)     

ดานการคาํนวณ (Ms. Excel)     

ดานอืน่ๆ โปรดระบุ     
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ตอนที่ 2 ความคาดหวงัและความเปนจริงในการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปในการ 
   ปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง โปรดขีดเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานตาม  
    ความคาดหวงัและความเปนจริงตอการใชโปรแกรมสําเรจ็รูปในการฏิบัติงาน 
 

ความคาดหวังที่ใหเปน ความเปนจริงในปจจุบัน การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน 

ดานระบบปฏิบัติการ

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ผูเรียนเขาใจความหมาย ประเภทและ

องคประกอบสําคัญของระบบปฏิบัติการ 

          

2. ผูเรียนสามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการ

ดวยตนเอง 

          

3. ผูเรียนเขาใจรูปแบบการสั่งงานบน

ระบบปฏิบัติการ 

          

4. ผูเรียนสามารถปรับแตงหนาตางการ

ทํางานไดดวยตนเอง 

          

5. ผูเรียนเขาใจและจัดการไอคอนตางๆ 

บนหนาตางการทํางาน 

          

6. ผูเรียนเขาใจโปรแกรมการใชงาน

มาตรฐาน เชน Paint, Notepad, 

Calculator, Imaging เปนตน 

          

7. ผูเรียนสามารถจัดการโฟรเดอรและ

ไฟลขอมูลบนระบบปฏิบัติการได เชน 

สราง เปลีย่นชือ่ ลบ กูคืน ทําสําเนา เปน

ตน 

          

8. ผูเรียนเขาใจและบริหารฮารดดิสกได 

เชน ตรวจสภาพฮารดดิสก ทําสําเนา

ขอมูล จัดเรียงขอมูล เปนตน 

          

9. ผูเรียนสามารถปรับแตง

ระบบปฏิบัติการได เชน ภาษา แปนพิมพ 

เมาส ไอคอน วันที่และเวลา การติดต้ัง

เครื่องพิมพ การเพิ่มและลบโปรแกรม 
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ความคาดหวังที่ใหเปน ความเปนจริงในปจจุบัน การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการจัดการฐานขอมูล

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ผูเรียนเขาใจความหมาย 

องคประกอบสําคัญ และความสามารถ

ของโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล 

          

2. ผูเรียนเขาใจขั้นตอนในการออกแบบ

ฐานขอมูล และสามารถสราง

ฐานขอมูลดวยตนเอง 

          

3. ผูเรียนเขาใจถึงความสัมพันธของ

ขอมูล และสามารถสรางความสัมพันธ

ระหวางตาราง (ขอมูล) ได 

          

4. ผูเรียนสามารถปรับแตงคุณสมบัติ

ของตารางได 

          

5. ผูเรียนสามารถสรางฟอรมดวย

ตนเองและตัวชวยสราง และปรับแตง 

แกไข ยายตําแหนงวัตถุได 

          

6. ผูเรียนสามารถสรางรายงานดวย

ตนเองและตัวชวยสราง และสามารถ

เพิ่มฟลดขอมูล ปรับแตงหนากระดาษ

และรายงาน และแกไขรายงานได 

          

7. ผูเรียนสามารถสรางแบบสอบถาม

ดวยตนเองและตัวชวยสรางและเขาใจ

เงื่อนไขในการสรางแบบสอบถาม

ประเภทตางๆ 

          

8. ผูเรียนสามารถสราง Data Access 

Page ดวยตนเองและตัวชวยสราง และ

ปรับแตง แกไข เพิ่มขอมูลได 

          

9. ผูเรียนเขาใจและสามารถสรางมาตร 

และปรับแตง แกไข 

          

10. ผูเรียนเขาใจและสามารถสราง

โมดูลจากฐานขอมูลที่มีอยูและ

ปรับแตง แกไขได 

          

 112 



 
ความคาดหวังที่ใหเปน ความเปนจริงในปจจุบัน การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานการจัดการเอกสาร

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ผูเรียนเขาใจความหมาย 

องคประกอบสําคัญ และความสามารถ

ของโปรแกรมการจัดการเอกสาร 

          

2. ผูเรียนเขาใจ ปรับแตง และใชงาน

หนาตางการทํางานบนโปรแกรมการ

จัดการเอกสาร เชน แถบเครื่องมือและ

ปุมตางๆ 

          

3. ผูเรียนรูจักและเขาใจตัวเลือกตางๆที่

ใชในการพิมพเอกสารไดเปนอยางดี 

เชน การเปลี่ยนโหมดภาษา การขึ้น

บรรทัดใหม การปรับแตงแกไขขอความ 

การพิมพแทรก พิมพทับ เปนตน 

          

4. ผูเรียนสามารถเปดงานใหม ใช

แมแบบเอกสาร เปดงานเดิม จัดเก็บ

เอกสารได 

          

5. ผูเรียนจัดแตงเอกสารดวยรูปภาพ 

ภาพวาดหรือวัตถุภาพวาดได 

          

6. ผูเรียนสั่งพิมพงาน ยกเลิกการพิมพ

ปรับแตงงานพิมพได 

          

7. ผูเรียนสรางและปรับแตงตารางได 

รวมถึงการใชรูปแบบอัตโนมัติ 

          

8. ผูเรียนสามารถกําหนดคาติดตั้ง

เกี่ยวกับเลขหนา ระบุเลขหนา และ

ลบลขหนาได 

          

9. ผูเรียนสามารถพิมพซองจดหมาย 

จดหมายเวียน และปายผนึกได 
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ความคาดหวังที่ใหเปน ความเปนจริงในปจจุบัน การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานการนําเสนองาน

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ผูเรียนเขาใจความหมาย 

องคประกอบ และความสามารถของ

โปรแกรมการนําเสนองาน 

          

2. ผูเรียนเขาใจขั้นตอนการสรางงาน

นําเสนอ และสามารถสรางงาน

นําเสนอดวยตนเองและตัวชวยสราง 

และสามารถเรียกใชงานกไขตนแบบได 

          

3. ผูเรียนสามารถเรียกใชมุมมองแบบ

ตางๆ 

          

4. ผูเรียนรูจักและสามารถประยุกตใช

เคาโครงรางอัตโนมัติกับงานนําเสนอได 

          

5. ผูเรียนสามารถปรับแตง แกไข 

เคลื่อนยาย ลบ ขอความ รูปภาพ พื้น

หลัง และสไลดได 

          

6. ผูเรียนสามารถใชแถบเครื่องมือใน

การวาดรูปและตกแตงรูป และสามารถ

ใชงาน Clip Art และ Word Art ได 

          

7. ผูเรียนสามรถแทรกและปรับแตง 

ตาราง กราฟ และผังองคกรได 

          

8. ผูเรียนสามารถใชเทคนิคตางในการ

แสดงไสลดได 

          

9. ผูรียนสามารถสรางการเชื่อมโยง

ระหวางเอกสารตางๆได 

          

10. ผูเรียนสามารถกําหนดเงื่อนไขใน

การพิมพได 
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ความคาดหวังที่ใหเปน ความเปนจริงในปจจุบัน การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานการคํานวณ

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ผูเรียนเขาใจความหมาย 

องคประกอบสําคัญ และความสามารถ

ของโปรแกรมการคํานวณ 

          

2. ผูเรียนเขาใจและใชงานหนาตางการ

ทํางานบนโปรแกรมการคํานวณ เชน 

แถบและปุมตางๆ 

          

3. ผูเรียนสามารถสรางเอกสารใหม

ดวยตนเองและตัวชวยสราง และ

ปรับแตง ใชรูปแบบตกแตงอัตโนมัติ 

แทรกภาพ แกไขขอมูล เพิ่มเซลลและ

ชีทไดดวยตนเอง 

          

4. ผูเรียนสามารถแทรกขอคิดเห็นลงใน

เซลล 

          

5. ผูเรียนสามารถแบงและรวมขอมูล

ในเซลลได 

          

6. ผูเรียนเขาใจและสามารถใชฟงกชั่น

ที่ควรรูจักได 

          

7. ผูเรียนสามารถสรางปรับแตง แกไข

แผนภูมิ ดวยตนเองและตัวชวยสรางได 

          

8. ผูเรียนสามารถนํา Excel มาจัดทํา

ฐานขอมูลเพื่อจัดการขอมูลปริมาณ

มากได 

          

9. ผูเรียนสามารถปรับแตงเอกสารกอน

พิมพได 

          

10. ผูเรียนสามารถสรางเว็บเพจจาก

ไฟล Excel ได 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหจากคอมพิวเตอร (คาความเชื่อมั่น) 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30 

N of Items = 36 

Alpha = .9101 

แยกเปนดานตาง ๆ ดงันี ้

 1.   ดานระบบปฏบิัติการ Alpha = .9012   

 2.   ดานการจัดการฐานขอมูล Alpha = .8996 

 3.   ดานการจัดการเอกสาร Alpha = .9095 

 4.   ดานการนาํเสนองาน Alpha = .9000 

 5. ดานการคํานวณ  Alpha = .8632 
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RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) ดานการปฏิบัติงาน 

  Mean Std Dev Cases 

1. VAR0006 3.2468 0.6637 30.0 

2. VAR0007 2.6962 0.8064 30.0  

3. VAR0008 3.2089 1.0145 30.0  

4. VAR0009 3.0854 1.0277 30.0  

5. VAR00010 2.5348 0.8216 30.0  

6. VAR00011 2.7722 1.0625 30.0 

7. VAR00012 3.4589 0.9334 30.0 

8.   VAR00013 3.5047 0.8359 30.0 

9. VAR00014 3.3535 0.9768 30.0 
 

    N of 

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables 

SCALE 27.8614 20.5555 3.4567 9 

 

Item-total Statistics 

  Scale Scale Corrected 

  Mean Variance Item- Alpha 

  If Item if Item Total if Item 

  Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR0006 17.7563 18.5531 .2732 .8500 

VAR0007 18.3070 15.8579 .6302 .9265 

VAR0008 17.7943 14.3734 .6698 .8974 

VAR0009 17.9177 14.0186 .7122 .8895 

VAR00010 18.4684 15.2466 .7223 .9926 

VAR00011 18.2310 13.8861 .6997 .8919 

VAR00012 17.5443 16.6933 .3921 .9220 

VAR00013 18.5420            15.6854           .4586                .8956 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 9  Alpha = .9012 
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RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) ดานการจัดการฐานขอมูล 

  Mean Std Dev Cases 

1. VAR00014 3.2630 .7565 30.0 

2. VAR00015 3.2662 .8075 30.0 

3. VAR00016 3.0682 1.0671 30.0 

4. VAR00017 3.2532 .7872 30.0 

5. VAR00018 3.0227 .8443 30.0 

6. VAR00019 3.8701 .8208 30.0  

7.   VAR00020 3.8752 .8353 30.0 

8. VAR00021 3.5483 .8554 30.0 

9. VAR00022 3.8461                 .8259                    30.0 

10.  VAR00023                                 3.0458                 .8042 30.0     

    N of 

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables 

SCALE 30.1800 10.7480 3.2370 10 

 

Item-total Statistics 

  Scale Scale Corrected 

  Mean Variance Item- Alpha 

  If Item if Item Total if Item 

  Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR00014 16.4805 7.5403 .5693 .8206 

VAR00015 16.4773 8.0353 .3912 .8718 

VAR00016 16.6753 7.1125 .3912 .8823 

VAR00017 16.4903 7.5797 .5257 .8317 

VAR00018 16.7208 8.1433 .3366 .8888 

VAR00019 15.8734 7.8699 .4201 .8630 

VAR00020 15.6545 7.3564 .5218 .8521 

VAR00021 16.2546 8.2565 .3256 .8541  

VAR00022 15.4658 8.4871 .3158 .8474 

VAR00023 16.5214 8.7562 .3847 .8621  

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 10  Alpha = .8996 
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RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA)  ดานการจัดการเอกสาร 

  Mean Std Dev Cases 

1. VAR00024 3.2095 .7142 30.0 

2. VAR00025 3.7238 .9255 30.0 

3. VAR00026 3.7778 .8678 30.0 

4. VAR00027 3.0032 .8197 30.0 

5. VAR00028 3.9905 .8197 30.0 

6. VAR00029 3.8413 .7530 30.0 

7.  VAR00030 3.7873 1.0075 30.0  

8. VAR00031 3.1221 .8471 30.0 

9. VAR00032 3.5547 .7565 30.0 
 

    N of 

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables 

SCALE 35.7974 16.6306 4.0781 9 

 

Item-total Statistics 

  Scale Scale Corrected 

  Mean Variance Item- Alpha 

  If Item if Item Total if Item 

  Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR00024 17.1238 13.4591 .5078 .8956 

VAR00025 17.6095 11.9267 .6018 .8785 

VAR00026 17.5556 12.1331 .6194 .8754 

VAR00027 17.3302 13.5977 .3905 .8740 

VAR00028 17.3429 12.4171 .6131 .8773 

VAR00029 17.4921 12.6456 .6382 .8750 

VAR00030 17.5460 12.0194 .5148 .8976 

VAR00031 17.5418 12.4568 .5471 .9652 

VAR00032 17.6582 12.5473 .5841 .9412 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 9  Alpha = .9059 

 

 121 



RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) ดานการนําเสนองาน 

  Mean Std Dev Cases 

1. VAR00033 3.5651 .7302 30.0  

2. VAR00034 4.0825 .7484 30.0 

3. VAR00035 4.0540 .9031 30.0 

4. VAR00036 3.4762 .7625 30.0 

5. VAR00037 3.5651 .9534 30.0 

6. VAR00038 3.4952 .8153 30.0 

7. VAR00039 3.7079 .7208 30.0 

8. VAR00040 3.8603 .7693 30.0 

9. VAR00041 3.5471 .7451 30.0 

10.  VAR00042 3.2147 .7584 3.0 

    N of 

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables 

SCALE 36.5681 20.8191 4.5628 10 

 

Item-total Statistics 

  Scale Scale Corrected 

  Mean Variance Item- Alpha 

  If Item if Item Total if Item 

  Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR00033 26.2413 17.0177 .5436 .8483 

VAR00034 25.7238 16.5509 .6090 .8413 

VAR00035 25.7524 16.0659 .5439 .8501 

VAR00036 26.3302 16.1136 .6737 .8341 

VAR00037 26.2413 16.0626 .5035 .8568 

VAR00038 26.3111 15.5144 .7224 .9275 

VAR00039 26.0984 16.4457 .6592 .9364 

VAR00040 25.9460 16.3251 .6276 .9391 

VAR00041 25.8471 16.4111 .6874 .9541 

VAR00042 25.6458 16.847 .6458 .9147 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items =10  Alpha = .9000 
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RELIABILITY ANALYSIS SCALE (ALPHA) ดานการคํานวณ 

  Mean Std Dev Cases 

1. VAR00043 3.6369 .8357 30.0  

2. VAR00044 3.8662 .7881 30.0 

3. VAR00045 3.8535 .7178 30.0 

4. VAR00046 3.5287 .8502 30.0 

5. VAR00047 3.5318 .8650 30.0 

6. VAR00048 3.1688 .9791 30.0  

7. VAR00049 3.4650 .7875 30.0 

8. VAR00050 3.3535 .7868 30.0 

9. VAR00051 3.5842 .7845 30.0 

10. VAR00052 3.3254 .7812 30.0 

   N of 

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables 

SCALE 35.3141 22.4908 4.7425 10 

 

Item-total Statistics 

  Scale Scale Corrected 

  Mean Variance Item- Alpha 

  If Item if Item Total if Item 

  Deleted Deleted Correlation Deleted 

VAR00043 24.7675 17.5656 .6034 .8475 

VAR00044 24.5382 17.5592 .6527 .8423 

VAR00045 24.5510 18.1843 .6193 .8466 

VAR00046 24.8758 16.8120 .7109 .8349 

VAR00047 24.8726 17.3256 .6134 .8465 

VAR00048 25.2357 16.4299 .6428 .8439 

VAR00049 24.9395 17.2966 .6983 .8373 

VAR00050 25.0510 19.2754 .6758 .8710 

VAR00051 25.1254 19.3251 .6847 .8529 

VAR00052 25.5472 19.5411 .6265 .8741 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 10  Alpha = .8632 
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