
 
 

บทท่ี 4 
ผลของการวิจยั 

 
  การพฒันาระบบบญัชเีกณฑพ์งึรบั – พงึจา่ย ลกัษณะ 3 มติ ิสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนระเบยีบวธิวีจิยั โดยไดผ้ล ดงันี้ 
 4.1 ผลการด าเนินงาน 
 4.2 สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจ 
 
4.1 ผลการด าเนินงาน 
 จากการวเิคราะห ์ และออกแบบการท างานของระบบบญัชเีกณฑพ์งึรบั – พงึจา่ย ลกัษณะ 
3 มติ ิ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบตามขัน้ตอนการ
พฒันาระบบทีแ่บ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วนคอื การพฒันาระบบฐานขอ้มลูและการพฒันาส่วน
ตดิต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ ไดผ้ลดงันี้ 
 4.1.1 การพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
   ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลระบบบญัชีเกณฑ์พึงรบั – พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิต ิ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผู้วิจ ัยสร้างฐานข้อมูลโดยน าแบบจ าลอง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มขอ้มลู (ดงั E-R Diagram ภาพที ่3 - 5) ทีส่รา้งโดยโปรแกรมประยุกต ์
Platinum Erwin ERX 3.5.2 ท าการ Forward Engineer กลุ่มขอ้มลูและความสมัพนัธ์ต่างๆ ลง
บนฐานขอ้มูลของ Oracle ตามทีเ่ตรยีมพื้นที่ไว้ ซึ่งได้รายละเอยีดโครงสรา้งแฟ้มขอ้มลูต่างๆ 
(ดงัแสดงใน ภาคผนวก ก) 
 4.1.2 การพฒันาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้
   ในการพฒันาส่วนตดิต่อกบัผู้ใช้ ผู้วจิยัได้พฒันาระบบให้สามารถท างานหลกัๆ ได้
ดงันี้ 
   4.1.2.1 การบนัทกึรายการบญัช ี
  การด าเนินงานเกีย่วกบัการบนัทกึรายการบญัชจีะเกดิขึน้ตามกจิกรรมต่างๆ โดยผูว้จิยัได้
แสดงกจิกรรมหลกัๆ และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งพรอ้มทัง้อธบิายขัน้ตอนการท างานของระบบบญัชี
เกณฑพ์งึรบั – พงึจา่ยลกัษณะ 3 มติ ิสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือไวด้งัตาราง
ที ่4 – 1 
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ตารางท่ี 4 – 1 ตารางแสดงกจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบนัทกึรายการบญัช ี
 
กิจกรรมเก่ียวกบัการรบัเงิน 
รายละเอยีด เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เมือ่หน่วยงานมกีารรบัเงนิ เช่น รบัเงนิ

รายได ้รบัคนืเงนิยมื รบัเงนิค่าลงทะเบยีน เป็นตน้ 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ใบส าคญัรบัเงนิประจ าวนั ใบน าส่งเงนิ ใบเสรจ็รบัเงนิ เช๊ค 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานการเงนิ งานบญัช ี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ - งานการเงนิลงรหสัแผนงาน หน่วยงาน กองทุน 

- งานบญัชรีบัเอกสารเบือ้งตน้ทีม่รีหสัแผนงาน หน่วยงาน 
กองทุน จากงานการเงนิมาด าเนินการ 

สมดุบญัชทีีเ่กีย่วขอ้ง สมดุเงนิสดรบั สมดุรายวนัทัว่ไป 
รปูการบนัทกึบญัช ีDr Cr ดา้น Dr จะบนัทกึเป็นทรพัยส์นิ 

ดา้น Cr จะบนัทกึเป็นรายไดห้รอืทรพัยส์นิ 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ เมือ่หน่วยงานการเงนิจดัท าเอกสารสรปุการรบัเงนิประจ าวนั

เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้จะส่งเอกสารต่างๆ ใหง้านบญัชเีพื่อบนัทกึ
บญัช ีหลงัจากเจา้หน้าทีง่านบญัชตีรวจเอกสารเรยีบรอ้ยจะท า
การบนัทกึบญัช ีโดยเขา้สู่ระบบแลว้เรยีกเมนูจดัท าบญัช ีระบบ
จะแสดงเมนูยอ่ยขึน้มา ใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกเมนูการบนัทกึบญัชี
ประจ าวนั ระบบจะแสดงหน้าจอการบนัทกึรายการบญัชขีึน้มา 
ดงัภาพที ่4 – 1 (ภาคผนวก ฉ) ส่วนรายละเอยีดขัน้ตอนการ
ท างานของระบบแสดงดงัตารางที ่4 – 2  

กิจกรรมเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
รายละเอยีด เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เมื่อหน่วยงานมกีารจ่ายเงนิ เช่น การจ่าย

ค่าตอบแทน การจา่ยช าระหนี้ 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ใบส าคญัจา่ย ใบสัง่ซือ้ ใบตรวจรบั ใบก ากบัภาษ ี
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานการเงนิ งานบญัช ี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ - งานงบประมาณลงรหสัแผนงาน หน่วยงาน กองทุน พรอ้ม

ระบุหมวดรายจา่ย 
- งานบญัชรีบัเอกสารเบือ้งตน้จากงานการเงนิมาด าเนินการ 

รปูการบนัทกึบญัช ีDr Cr ดา้น Dr จะบนัทกึเป็นหนี้สนิหรอืค่าใชจ้า่ย 
ดา้น Cr จะบนัทกึเป็นทรพัยส์นิ 

ขัน้ตอนการท างานของระบบ เมือ่หน่วยงานการเงนิจดัท าเอกสารสรปุการจ่ายเงนิประจ าวนั
เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้จะส่งเอกสารต่างๆ ใหง้านบญัชเีพื่อบนัทกึ
บญัช ีหลงัจากเจา้หน้าทีง่านบญัชตีรวจเอกสารเรยีบรอ้ยจะท า
การบนัทกึบญัช ีโดยเขา้สู่ระบบแลว้เรยีกเมนูจดัท าบญัช ีระบบ
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จะแสดงเมนูยอ่ยขึน้มา ใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกเมนูการบนัทกึบญัชี
ประจ าวนั ระบบจะแสดงหน้าจอการบนัทกึรายการบญัชขีึน้มา 
ดงัภาพที ่4 – 1 (ภาคผนวก ฉ) ส่วนรายละเอยีดขัน้ตอนการ
ท างานของระบบแสดงดงัตารางที ่4 – 2  

กิจกรรมเก่ียวกบัการซ้ือเป็นเงินเช่ือ 
รายละเอยีด เป็นกิจกรรมที่เกดิขึ้นเมื่อหน่วยงานมกีารซื้อเป็นเงนิเชื่อ เช่น 

ซือ้ครภุณัฑค์อมพวิเตอรเ์ป็นเงนิเชื่อ 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ใบตรวจรบั 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานพสัดุ งานบญัช ี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ งานบญัชรีบัเอกสารการตรวจรบัเบือ้งตน้ทีม่ ีรหสัแผนงาน 

หน่วยงาน กองทุนจากงานพสัดุมาด าเนินการตัง้เจา้หนี้ 
รปูการบนัทกึบญัช ีDr Cr ดา้น Dr จะบนัทกึเป็นทรพัยส์นิ 

ดา้น Cr จะบนัทกึเป็นหนี้สนิ 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ เมื่อหน่วยงานพสัดุจดัท าใบตรวจรบัเสรจ็เรยีบร้อยแล้วจะส่ง

เอกสารการตรวจรบัให้งานบัญชีเพื่อบันทึกตัง้หนี้ หลงัจาก
เจา้หน้าทีง่านบญัชตีรวจเอกสารเรยีบรอ้ยจะท าการบนัทกึบญัช ี
โดยเขา้สู่ระบบแลว้เรยีกเมนูจดัท าบญัช ีระบบจะแสดงเมนูย่อย
ขึน้มา ใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกเมนูการบนัทกึบญัชปีระจ าวนั ระบบจะ
แสดงหน้าจอการบนัทกึรายการบญัชขีึน้มา ดงัภาพที่ 4 – 1 
(ภาคผนวก ฉ) ส่วนรายละเอียดขัน้ตอนการท างานของระบบ
แสดงดงัตารางที ่4 – 2  

กิจกรรมเก่ียวกบัการเบิกวสัด ุ
รายละเอยีด เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อหน่วยงานมีการขอเบิกวัสดุเพื่อ

น าไปใชง้าน 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ใบเบกิวสัดุ ใบส าคญัทัว่ไป 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานพสัดุ งานบญัช ี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้  
รปูการบนัทกึบญัช ีDr Cr ดา้น Dr จะบนัทกึเป็นค่าใชจ้า่ย 

ดา้น Cr จะบนัทกึเป็นทรพัยส์นิ 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ เมื่อหน่วยงานพสัดุจดัท าใบเบิกวสัดุเสรจ็เรยีบร้อยแล้วจะส่ง

เอกสารใบเบิกวัสดุให้งานบัญชีเพื่อบันทึกบัญชี หลังจาก
เจา้หน้าทีง่านบญัชตีรวจเอกสารเรยีบรอ้ยจะท าการบนัทกึบญัช ี
โดยเขา้สู่ระบบแลว้เรยีกเมนูจดัท าบญัช ีระบบจะแสดงเมนูย่อย
ขึน้มา ใหเ้จา้หน้าทีเ่ลอืกเมนูการบนัทกึบญัชปีระจ าวนั ระบบจะ
แสดงหน้าจอการบนัทกึรายการบญัชขีึน้มา ดงัภาพที่ 4 – 1 
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(ภาคผนวก ฉ) ส่วนรายละเอียดขัน้ตอนการท างานของระบบ
แสดงดงัตารางที ่4 – 2  

กิจกรรมเก่ียวกบัการบนัทึกเส่ือมราคา 
รายละเอยีด เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เมือ่หน่วยงานมกีารซือ้ครุภณัฑ์ 
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง รายงานค่าเสื่อมราคา 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง งานพสัดุ งานบญัช ี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ งานพสัดุคดิค่าเสื่อมแลว้จดัท าเป็นรายงานส่งใหง้านบญัชี

ด าเนินการบนัทกึบญัช ี
รปูการบนัทกึบญัช ีDr Cr ดา้น Dr จะบนัทกึเป็นค่าใชจ้า่ย 

ดา้น Cr จะบนัทกึเป็นทรพัยส์นิ 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ เมื่อหน่วยงานพสัดุค านวณค่าเสื่อมราคาเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วจะ

ส่งรายงานค่าเสื่อมราคาให้งานบญัชเีพื่อบนัทกึเป็นค่าใช้จ่าย
เพื่อตัดมูลของครุภัณฑ์ หลังจากเจ้าหน้าที่งานบัญชีตรวจ
เอกสารเรยีบร้อยจะท าการบนัทึกบญัชี โดยเข้าสู่ระบบแล้ว
เรยีกเมนูจดัท าบญัช ีระบบจะแสดงเมนูย่อยขึน้มา ใหเ้จา้หน้าที่
เลอืกเมนูการบนัทกึบญัชปีระจ าวนั ระบบจะแสดงหน้าจอการ
บนัทกึรายการบญัชขีึน้มา ดงัภาพที ่4 – 1 (ภาคผนวก ฉ) ส่วน
รายละเอียดขัน้ตอนการท างานของระบบแสดงดังตาราง        
ที ่4 – 2  

 
ตารางท่ี 4 – 2 ตารางแสดงขัน้ตอนการท างานของระบบส าหรบัการบนัทกึรายการบญัช ี
 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการบนัทึกรายการบญัชี 
การเพิม่ขอ้มลู (กรณบีนัทกึขอ้มลูรายการบญัชผี่านหน้าจอโดยตรง) 
- จากหน้าจอการบนัทกึบญัชใีหเ้จา้หน้าทีท่ าการเลอืกงวดบญัช ีสมดุบญัช ีแลว้กดปุม่เพิม่ 
- ระบบจะท าการสรา้งเลขทีชุ่ดของรายการขึน้มาให ้และแสดงส่วนรายละเอยีดเพื่อใหเ้จา้หน้าที่
กรอกขอ้มลู เมือ่กรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ยใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อเกบ็รายการ 
- ระบบจะถามว่าต้องการบนัทกึข้อมูลใช่หรอืไม่ ถ้าเจา้หน้าที่ตอบตกลงระบบจะท าการเก็บ
ขอ้มลูลงฐานขอ้มลู แต่ถ้าเจา้หน้าไม่ตกลง ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการบนัทกึเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการแก้ไขใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าที่ต้องการยกเลกิรายการที่ท าอยู่ก็สามารถกด
ปุม่ลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิขอ้มลูเดมิ แลว้ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการเพิม่ขอ้มลูเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการเพิม่ขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
การเพิม่ขอ้มลู (กรณบีนัทกึขอ้มลูรายการบญัชจีากการดงึขอ้มลู) 
- จากหน้าจอการบนัทกึบญัชใีหเ้จา้หน้าทีท่ าการเลอืกงวดบญัช ีสมดุบญัช ีแลว้กดปุม่เพิม่ 
- ระบบจะท าการสรา้งเลขทีชุ่ดของรายการขึน้มาให ้และแสดงส่วนรายละเอยีดเพื่อใหเ้จา้หน้าที่
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ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการบนัทึกรายการบญัชี 
กรอกขอ้มลู ในกรณีน้ีเจา้หน้าที่สามารถกดปุ่ม PM เพื่อดงึรายการจากฐานขอ้มูลงานการเงนิ
เพื่อมาบนัทกึบญัช ีเมือ่ตรวจสอบขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อเกบ็รายการ 
- ระบบจะถามว่าต้องการบนัทกึข้อมูลใช่หรอืไม่ ถ้าเจา้หน้าที่ตอบตกลงระบบจะท าการเก็บ
ขอ้มลูลงฐานขอ้มลู แต่ถ้าเจา้หน้าไม่ตกลง ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการบนัทึกเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการแก้ไขใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าที่ต้องการยกเลกิรายการที่ท าอยู่ก็สามารถกด
ปุม่ลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิขอ้มลูเดมิ แลว้ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการเพิม่ขอ้มลูเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการเพิม่ขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
การคน้หาขอ้มลู (เพื่อเรยีกด ูหรอืเมือ่ตอ้งการแกไ้ข) 
- จากหน้าจอการบนัทกึบญัชใีหเ้จา้หน้าทีท่ าการเลอืกงวดบญัช ีสมุดบญัช ีและใส่ล าดบัที ่แลว้
กดปุม่คน้หา เมือ่ระบบหาขอ้มลูพบจะแสดงขอ้มลูเดมิขึน้มาใหแ้ก้ไข แต่ถ้าระบบคน้หาขอ้มลูไม่
พบกจ็ะแจง้ว่าไมพ่บขอ้มลู 
- เมือ่เจา้หน้าทีท่ าการแกไ้ขขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อเกบ็รายการ ระบบ
จะถามว่าต้องการบนัทกึข้อมูลใช่หรอืไม่ ถ้าเจ้าหน้าที่ตอบตกลงระบบจะท าการเก็บขอ้มูลลง
ฐานข้อมูล แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่ตกลง ระบบจะกลบัมาที่หน้าจอเดิมก่อนการบนัทึกเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการแก้ไขใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าที่ต้องการยกเลกิรายการที่ท าอยู่ก็สามารถกด
ปุ่มลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิการแก้ไขขอ้มูลเดมิ แล้วระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการคน้หา
ขอ้มลูเพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการคน้หาขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
การลบขอ้มลู 
 - จากหน้าจอการบนัทกึบญัชใีหเ้จา้หน้าทีท่ าการเลือกงวดบญัช ีสมุดบญัช ีและใส่ล าดบัที ่แลว้
กดปุม่คน้หา 
- ระบบจะท าการคน้หาและแสดงขอ้มลูขึน้มาเพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการลบขอ้มลู เมื่อเจา้หน้าทีท่ า
การลบขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อยนืยนัการลบขอ้มลูนัน้ 
- ระบบจะถามว่าตอ้งการบนัทกึขอ้มลูใช่หรอืไม ่ถา้เจา้หน้าทีต่อบตกลงระบบจะท าการลบขอ้มลู
ในฐานขอ้มลู แต่ถา้เจา้หน้าทีไ่มต่กลง ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการกดปุ่มบนัทกึเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการลบใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าทีต่้องการยกเลกิรายการทีท่ าอยู่กส็ามารถกดปุ่ม
ลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิการลบขอ้มูลเดมิ แลว้ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการคน้หาขอ้มูล
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการคน้หาขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
(* หมายเหตุ : ส าหรบัระบบนี้การลบขอ้มูลโดยเจา้หน้าทีจ่ะไม่ใช่การลบขอ้มลูออกจากระบบ
จรงิๆ แต่จะเป็นการลบโดยเปลีย่นสถานะการท างานของขอ้มลูไปเป็นไมส่ามารถใชง้านได)้ 
การลา้งหน้าจอ 
- จากหน้าจอการบนัทกึบญัชไีม่ว่าเจา้หน้าทีจ่ะท างานใดอยู่ หากเจา้หน้าที่กดปุ่มล้างหน้าจอ 
ระบบจะลา้งขอ้มลูบนหน้าจอและกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการท างาน 
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   4.1.2.2 การปิดบญัช ี
  หลงัจากเจา้หน้าทีง่านบญัชไีด้ท าการบนัทกึรายการบญัชจีนครบงวดบญัชีแลว้จะท าการ
ผ่านรายการไปบญัชแียกประเภทต่างๆ และเมื่อสิน้งวดบญัชเีจา้หน้าทีจ่ะต้องท าการปิดบญัชใีน
แต่ละงวด โดยเข้าสู่ระบบแล้วเรียกเมนูหลักการจดัท าบัญชี ระบบจะแสดงเมนูย่อยขึ้นมา 
หลงัจากนัน้ให้เจ้าหน้าที่เลอืกเมนูปิดบญัช ีระบบจะแสดงหน้าจอปิดบญัชขีึ้นมา หลงัจากนัน้
เจา้หน้าทีจ่ะท าการปิดบญัชไีดโ้ดย เลอืกงวดบญัช ีและสมุดบญัชทีีต่้องการจะปิด แลว้กดปุ่มปิด
บญัชรีะบบจะแสดงยอดรวมดา้นเดบติ และเครดติ จากนัน้จะถามว่าต้องการปิดบญัชใีช่หรอืไม ่
ถ้าเจ้าหน้าที่ตอบตกลงระบบจะท าการปิดบญัช ีแต่ถ้าเจา้หน้าที่ไม่ตกลง ระบบจะกลบัมาที่
หน้าจอเดมิก่อนการกดปุม่ปิดบญัชเีพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการเลอืกขอ้มลูปิดบญัชใีหมอ่กีครัง้ 
 
   4.1.2.3 การพมิพร์ายงานงบการเงนิ 
  หลงัจากเจ้าหน้าที่งานบญัชไีด้ท าการบันทกึรายการบญัชจีนครบงวดบญัช ีและท าการ
ผ่านรายการไปบญัชแียกประเภทต่างๆ พรอ้มท ารายการปิดบญัชใีนงวดนัน้ๆ แลว้ เจา้หน้าทีจ่งึ
จะท าการจดัท างบการเงนิได ้โดยเขา้สู่ระบบแลว้เรยีกเมนูหลกัพมิพร์ายงานทางบญัช ีระบบจะ
แสดงเมนูย่อยงบการเงนิต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท างานดงันี้ งบทดลอง ดงัภาพที่ 4 – 3 
(ภาคผนวก ฉ) งบดุล ดงัภาพที ่4 – 4 (ภาคผนวก ฉ) และงบรายได ้– รายจ่าย ดงัภาพที ่4 – 5 
(ภาคผนวก ฉ) ซึ่งในแต่ละหน้าจอสามารถอธิบายขัน้ตอนการท างานของระบบได้ดงัตาราง     
ที ่4 - 4 
 
ตารางท่ี 4 – 4 ตารางแสดงขัน้ตอนการท างานของระบบส าหรบัการจดัการขอ้มลูผงับญัช ี
 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการพิมพง์บการเงิน 
การแสดงขอ้มลูก่อนพมิพ ์(กรณตีอ้งการแสดงงบทุกแผนงาน ทุกหน่วยงาน ทุกกองทุน) 
- ท าไดโ้ดยผูใ้ชเ้ลอืกงวดบญัช ีแลว้กดปุม่แสดงผล ระบบจะท าการสรา้งรายงานงบการเงนิขึน้มา
แสดงและเมือ่เจา้หน้าทีต่อ้งการดหูน้าก่อนหลงั กส็ามารถเลอืกไดโ้ดยกดปุม่ลกูศร ซา้ย ขวา บน
แถบเครือ่งมอื 
การแสดงขอ้มลูก่อนพมิพ ์(กรณตีอ้งการแสดงตามแผนงาน หน่วยงาน กองทุน) 
- ท าได้โดยผู้ใช้เลอืกงวดบญัช ีเลอืกแผนงาน เลอืกหน่วยงาน และเลอืกกองทุน แล้วกดปุ่ม
แสดงผล ระบบจะท าการสร้างรายงานงบการเงนิขึ้นมาแสดงตามแผนงาน หน่วยงาน และ
กองทุนตามที่เลอืกไว้ และเมื่อเจา้หน้าที่ต้องการดูหน้าก่อนหลงั ก็สามารถเลอืกได้โดยกดปุ่ม
ลกูศร ซา้ย ขวา บนแถบเครือ่งมอื 
การลา้งหน้าจอ 
- จากหน้าจอการพมิพง์บการเงนิ ไม่ว่าเจา้หน้าทีจ่ะแสดงงบการเงนิใดคา้งไว ้หากเจา้หน้าทีก่ด
ปุ่มล้างหน้าจอ ระบบจะล้างข้อมูลบนหน้าจอแสดงรายงานและกลบัมาที่หน้าจอเดมิก่อนการ
ท างาน 



 39 

ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการพิมพง์บการเงิน 
การสัง่พมิพ ์
- เมื่อเจา้หน้าทีต่รวจสอบขอ้มลูรายงานงบการเงนิบนหน้าจอเรยีบรอ้ยแลว้และต้องการสัง่พมิพ ์
ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุม่รปูเครือ่งพมิพ ์บนแถบเครือ่งมอื ระบบจะเริม่ท าการพมิพร์ายงานออกมา 
 
   4.1.2.4 การจดัการขอ้มลูพืน้ฐานของระบบ 
  เมือ่เจา้หน้าทีง่านบญัชเีริม่ตน้การใชง้านระบบเป็นครัง้แรก หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงค่า
ขอ้มูลพื้นฐานของระบบ เจา้หน้าที่งานบญัชจีะต้องท าการตัง้ค่าขอ้มูลพื้นฐานของระบบ ซึ่งใน
ที่นี้คอื ข้อมูลผงับญัช ีโดยการเข้าสู่ระบบแล้วเลอืกเมนูจดัการข้อมูลพื้นฐาน จากนัน้ระบบจะ
แสดงรายการเมนูย่อยและเมื่อเจา้หน้าที่เลอืกเมนูจดัการขอ้มูลผงับญัช ีระบบจะแสดงหน้าจอ
การจดัการผงับญัชขีึน้มา ดงัภาพที่ 4 – 6 (ภาคผนวก ฉ) และอธบิายขัน้ตอนการท างานของ
หน้าจอจดัการขอ้มลูผงับญัช ีไดด้งัตารางที ่4 – 5  
 
ตารางท่ี 4 – 5 ตารางแสดงขัน้ตอนการท างานของระบบส าหรบัการจดัการขอ้มลูผงับญัช ี
 
ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการจดัการข้อมลูผงับญัชี 
การเพิม่ขอ้มลู  
- ท าไดโ้ดยผูใ้ชเ้ลอืกหมวดบญัช ีและรหสับญัชคีุมแลว้กดปุ่มเพิม่ ระบบจะแสดงรหสับญัชทีีค่วร
จะใช้ให้อตัโนมตัิตามค่าหมวดบญัชแีละบญัชคีุมที่ผู้ใช้เลอืกไว้ และผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลง
แก้ไขรหสับญัชนีัน้ๆ ได้ตามความเหมาะสม และแสดงส่วนรายละเอยีดเพื่อให้เจา้หน้าที่กรอก
ขอ้มลู เมือ่กรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ยใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อเกบ็รายการ 
การคน้หาขอ้มลู (เพื่อเรยีกด ูหรอืเมือ่ตอ้งการแกไ้ข) 
- ท าไดโ้ดยผูใ้ชเ้ลอืกค่าหมดบญัช ีรหสับญัชคีุม และรหสับญัชทีีต่้องการคน้หา แลว้กดปุ่มคน้หา 
เมื่อระบบหาขอ้มูลพบจะแสดงขอ้มูลเดมิขึน้มาให้แก้ไข แต่ถ้าระบบค้นหาขอ้มูลไม่พบกจ็ะแจง้
ว่าไมพ่บขอ้มลู 
- เมือ่เจา้หน้าทีท่ าการแกไ้ขขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อเกบ็รายการ ระบบ
จะถามว่าต้องการบนัทกึข้อมูลใช่หรอืไม่ ถ้าเจ้าหน้าที่ตอบตกลงระบบจะท าการเก็บขอ้มูลลง
ฐานข้อมูล แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่ตกลง ระบบจะกลบัมาที่หน้าจอเดิมก่อนการบนัทึกเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการแก้ไขใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าที่ต้องการยกเลกิรายการที่ท าอยู่ก็สามารถกด
ปุ่มลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิการแก้ไขขอ้มูลเดมิ แล้วระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการคน้หา
ขอ้มลูเพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการคน้หาขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
การลบขอ้มลู 
 - ท าได้โดยผู้ใช้เลอืกค่าหมดบญัช ีรหสับญัชคีุม และรหสับญัชทีี่ต้องการค้นหา แล้วกดปุ่ม
คน้หา 
- ระบบจะท าการคน้หาและแสดงขอ้มลูขึน้มาเพื่อใหเ้จ้าหน้าทีท่ าการลบขอ้มลู เมื่อเจา้หน้าทีท่ า
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ขัน้ตอนการท างานของระบบ : ส าหรบัการจดัการข้อมลูผงับญัชี 
การลบขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ใหเ้จา้หน้าทีก่ดปุ่มบนัทกึเพื่อยนืยนัการลบขอ้มลูนัน้ 
- ระบบจะถามว่าตอ้งการบนัทกึขอ้มลูใช่หรอืไม ่ถา้เจา้หน้าทีต่อบตกลงระบบจะท าการลบขอ้มลู
ในฐานขอ้มลู แต่ถา้เจา้หน้าทีไ่มต่กลง ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการกดปุ่มบนัทกึเพื่อให้
เจา้หน้าทีท่ าการลบใหม่อกีครัง้ แต่ถ้าเจา้หน้าทีต่้องการยกเลกิรายการทีท่ าอยู่กส็ามารถกดปุ่ม
ลา้งหน้าจอเพื่อยกเลกิการลบขอ้มลูเดมิ แลว้ระบบจะกลบัมาทีห่น้าจอเดมิก่อนการคน้หาขอ้มูล
เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ าการคน้หาขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ 
(* หมายเหตุ : ส าหรบัระบบนี้การลบขอ้มูลโดยเจา้หน้าทีจ่ะไม่ใช่การลบขอ้มลูออกจากระบบ
จรงิๆ แต่จะเป็นการลบโดยเปลีย่นสถานะการท างานของขอ้มลูไปเป็นไมส่ามารถใชง้านได)้ 
 
4.2 สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจ  
 ในการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบบญัชเีกณฑพ์งึรบั – พงึจ่าย ลกัษณะ 3 
มติสิถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
ประเมนิ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นเจา้หน้าทีง่านบญัชขีองสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือซึง่เป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นการบนัทกึบญัชแีละมคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบัระบบบญัชใีนระดบัหนึ่ง
ไดใ้หค้วามพงึพอใจในภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัด ีโดยผลการเมนิระบบแสดงดงั ตารางที ่4 - 1 
ส่วนขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมนิไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ข - 1) 
 
ตารางท่ี 4 - 1  ผลการประเมนิระบบบญัชเีกณฑพ์งึรบั - พงึจา่ย ลกัษณะ 3 มติ ิ
 

ค าถาม 
ระดบัความพอใจ คะแนน

รวม 

f1x1 

ค่าเฉล่ีย 

X =f1x1 
 N 

ดี
มาก 

ด ี ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความง่ายในการอ่านตวัอกัษรบน
หน้าจอ 

2 3 0 0 0 17 3.4  

2. ความสะดวกและง่ายในการป้อน
และแกไ้ขขอ้มลู 

0 5 0 0 0 15 3.0 

3. ความสะดวกและรวดเรว็ในการ
คน้หาขอ้มลู 

1 4 0 0 0 16 3.2 

4. ความครบถว้นของขอ้มลู 1 4 0 0 0 16 3.2 
5. ความถูกตอ้งของขอ้มลู 1 4 0 0 0 16 3.2 
6. ขนาดความคมชดัของภาพมี
ความเหมาะสม 

2 3 0 0 0 17 3.4 

7. การบรรยายขอ้มลูมคีวามชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

1 4 0 0 0 16 3.2 
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ค าถาม 
ระดบัความพอใจ คะแนน

รวม 

f1x1 

ค่าเฉล่ีย 

X =f1x1 
 N 

ดี
มาก 

ด ี ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8. ความพอใจในการรกัษาความ
ปลอดภยั 

0 5 0 0 0 15 3.0 

9. ระบบมคีวามสวยงาม น่าใชง้าน 2 3 0 0 0 17 3.4 
10. มคีวามพอใจต่อระบบใน
ภาพรวม 

2 3 0 0 0 17 3.4 

11. ไดร้บัความรูแ้ละประโยชน์จาก
ระบบ 

1 4 0 0 0 16 3.2 

12. ความเหมาะสมในการน าไปใช้
ในหน่วยงาน 

1 4 0 0 0 16 3.2 
 

 


