
 
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของขา้ราชการส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของขอ้มูลทางการเงินของส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงินของส านกัการคลงั
และงบประมาณส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาจะกล่าวในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอสรุปผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งอภิปรายผลการศึกษาโดยใช้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมในการ
สนับสนุนผลการศึกษา เพื่อให้ผลการศึกษาน่าเช่ือถือยิ่งข้ึนและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัใน
อนาคตเรียงตามล าดบัดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของขา้ราชการส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของข้อมูลทางการเงินของส านักการคลังและงบประมาณ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร แยกเป็น 3 ปัจจยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางการบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
5 ขอ้ 

1.1  ความรู้ดา้นมาตรฐานการบญัชี ระเบียบการจดัท าบญัชีภาครัฐ และกฎหมายบญัชี มี
ความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ด้านความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ, 
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม, และความสามารถเขา้ใจได ้

1.2  ความรู้ด้านภาษีอากรไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง
การเงิน เน่ืองจากขา้ราชการได้มีการปฏิบติังานตามหน้าท่ีของตนท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น ใน
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องคก์รจะมีผูท่ี้ดูแลเร่ืองเก่ียวกบัภาษีอากรโดยตรงท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัภาษีอากรก็จะไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัความรู้ดา้นภาษีอากรและไม่สามารถปฏิบติังานดา้นน้ีได ้

1.3 ความรู้ดา้นกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชยไ์ม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงินเน่ืองจากหน่วยงานเป็นองคก์รของรัฐ จึงไม่ไดน้ ากฎหมายธุรกิจและ
กฎหมายพาณิชยม์าใชใ้นการปฏิบติังาน 

1.4 ความรู้ด้านการตรวจสอบบัญชีและการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ดา้นความสามารถเปรียบเทียบกนัได ้

1.5  ความรู้ดา้นค่านิยมทางวชิาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ, ดา้นความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม, ดา้นความทนัเวลา และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้ 

1.6  ความรู้ดา้นบญัชีบริหารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง
การเงิน เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งจ  านวนเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัจะมีความรู้เฉพาะดา้น
งานส่วนท่ีรับผิดชอบของแต่ละคนและปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา และปฏิบติังานตาม
ระเบียบท่ีไดว้างไว ้จึงไม่ไดน้ าความรู้ดา้นบญัชีบริหารมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางองคก์รประกอบดว้ย 4 ขอ้  
    2.1  ความรู้ดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของขอ้มูลทางการเงิน ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ, และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้ 
         2.2  ความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง

การเงินเน่ืองจากข้าราชการในหน่วยงานจะปฏิบัติงานตามค าสั่งผู ้บังคับบัญชาของตนและ
ปฏิบติังานเฉพาะดา้นเท่านั้นจึงไม่ไดน้ าความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

         2.3  ความรู้ด้านกลยุทธ์และการจัดการทั่วไป ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลักษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน เน่ืองจากขา้ราชการในส านกัการคลงัและงบประมาณเป็นขา้ราชการ
ระดบัล่างไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์และการจดัการทัว่ไป จึงไม่ไดน้ าความรู้ดา้นกล
ยทุธ์และการจดัการทัว่ไปมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

        2.4 ความรู้ดา้นความเส่ียงและการด าเนินงานขององค์กรมีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ด้าน ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม, ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบกนัได,้ ดา้นความทนัเวลา และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้
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3. ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  4 ขอ้ 
         3.1 ความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ

ของขอ้มูลทางการเงิน ดา้น ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม, ดา้นความสามารถเปรียบเทียบกนัได,้ 
และความทนัเวลา  

         3.2  ความรู้ทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อลักษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงินดา้นความทนัเวลา 

         3.3  สมรรถนะทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินเน่ืองจากทางหน่วยงานจะมีส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบติังานดา้นน้ีโดยตรง คอยอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงไม่เป็นความรับผิดชอบของขา้ราชการในส านกัการคลงัและงบประมาณจะตอ้งมี
สมรรถนะทางการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

        3.4  สมรรถนะทางการควบคุมของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ดา้นความทนัเวลา และความสามารถเขา้ใจได ้

        3.5 สมรรถนะด้านสารสนเทศในฐานะของผูจ้ดัการหรือผูป้ระเมินหรือผูอ้อกแบบ
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ดา้นความเป็นตวัแทนอนั
เท่ียงธรรม 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของขา้ราชการส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ
ของขอ้มูลทางการเงินของส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
เพื่อใหง้านวจิยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.2.1 ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางการบญัชี การเงิน และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก
ขอ้มูลทางการเงินเป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจ เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับผูใ้ชภ้ายนอกซ่ึงผูใ้ชจ้ะ
สามารถน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจได ้ ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะเชิงคุณภาพ ซ่ึง กลุยา จนัทะเดช (2557) ไดส้รุปไวว้า่ขอ้มูลทางการเงินจะตอ้งสามารถท าให้
ผูใ้ชต้ดัสินใจแตกต่างไป ไม่วา่ผูใ้ชเ้ลือกท่ีจะไม่ใชข้อ้มูลเหล่านั้นหรือไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 
และขอ้มูลท่ีท าใหก้ารตดัสินใจแตกต่างไปควรมีคุณค่าทางการพยากรณ์ หรือคุณค่าทางการยนืยนั
ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีประโยชน์จะตอ้งตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของปรากฏการณ์ท่ีขอ้มูลนั้นจะตอ้ง
น าเสนอดว้ย คือ ครบถว้น เป็นกลาง และปราศจากขอ้ผดิพลาด และสามารถน าขอ้มูลนั้นมา
เปรียบเทียบขอ้มูลของกิจการเดียวกนัหลายๆ ช่วงเวลา หรือเปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนท่ีท าใหผู้ใ้ช้
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สามารถระบุความเหมือนหรือความแตกต่างได ้ สามารถพิสูจน์ไดว้า่ขอ้มูลนั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียง
ธรรมโดยการใหผู้ส้ังเกตการณ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักิจหลายๆ ราย ท าการสรุปผลและไดข้อ้สรุปท่ี
ตรงกนัวา่ขอ้มูลนั้นมีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ขอ้มูลทางการเงินจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหผู้ใ้ชใ้ช้
ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดท้นัแก่เวลาท่ีขอ้มูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขอ้มูลท่ีจะท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจง่ายข้ึนจะตอ้งมีการจดัประเภทและก าหนดลกัษณะการน าเสนอท่ีชดัเจนและกระชบัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารณี  เอ้ือชนะจิต (2550) และ กลัยธี์รา สุทธิญาณวมิล (2552) ท่ีพบวา่
ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน เป็นคุณสมบติัท่ีท าใหข้อ้มูลทางการเงิน มีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้บการเงิน ตามลกัษณะเชิงคุณภาพหลกัของงบการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้ ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ ยิง่ไปกวา่นั้นอรพรรณ  ยลระบิล (2549) พบวา่งบการเงินมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
การตดัสินใจทางธุรกิจ เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ของบริษทั ความเช่ือถือได ้และการเปรียบเทียบการกนัได ้ซ่ึงคุณภาพของงบการเงินท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพดา้นความเขา้ใจได ้ รองลงมาเป็นคุณภาพดา้นความเช่ือถือไดแ้ละคุณภาพดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  

5.2.2 ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงินจะตอ้ง
ศึกษาลกัษณะองค์กร สภาพแวดลอ้ม ความรู้ดา้นความเส่ียงและการด าเนินงานขององค์กร ท่ีตน
ก าลงัน าขอ้มูลนั้นไปใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ เน่ืองจากจะตอ้งรู้การด าเนินกิจการหลกัของ
องคก์ร ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลเขา้ใจในขอ้มูลทางการเงินมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลทางการเงินของ
องค์กรมาท าการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีต่างช่วงเวลาหรือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนได้ สามารถ
น าไปใช้ได้ทนัเวลาท่ีขอ้มูลนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี, 2548) ไดส้รุปไวว้า่ ผูป้ฏิบติังานควรมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รท่ีตน
ปฏิบติังานอยู่ เพื่อให้เขา้ใจสภาพแวดล้อม ลกัษณะการด าเนินงาน และการบริหารจดัการภายใน
องคก์ร เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพยิง่ข้ึน 

5.2.3 ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินควรมี
ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตน สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลทางการเงิน ใช้ในการเปรียบเทียบขอ้มูล
ทางการเงินท่ียากต่อการตรวจสอบ สามารถสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเวลา 
ท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงินมีความเช่ือมัน่ไดว้่าขอ้มูลนั้นมีความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม  และ
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจ าแนก จดัประเภทขอ้มูล และใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลทางการเงินท า
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน (มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
2548) ได้สรุปไวว้่า ผูป้ฏิบติังานควรมีบทบาทสนบัสนุนให้ความร่วมมือในการออกแบบระบบ
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สารสนเทศทางการบญัชี โดยการให้ขอ้มูลแกดูแลระบบเพื่อให้ระบบสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความเขา้ใจในลกัษณะหน่วยงานและระบบบญัชี  เพื่อน ามา
ปรับใชก้บัการปฏิบติังานของตน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (จุทามาศ  นามวงศ,์ 2555)  พบวา่ 
ปัจจุบนัระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติังาน หากหน่วยงานใดมีการน าระบบ
สารสนเทศท่ีดีมาช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบติังานก็จะช่วยท าให้สามารถไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดความไม่แน่นอนให้แก่ผูใ้ช้ สามารถท าให้
คาดการณ์ส่ิงต่างๆ ในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง ระบบสรสนเทศท่ีมีคุณภาพควรมีลกัษณะส าคญัคือ 
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้มีความสมบูรณ์ครบถว้น ทนัต่อเวลา สามารถ
แสดงขอ้มูลเป็นจ านวนได ้สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไดท้  าให้ผูใ้ชมี้เขา้ใจในการใช้
งานและสามารถเปรียบเทียบกนัได ้
 
5.3 ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

5.3.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรของส านักการคลังและ
งบประมาณ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 120 คน เท่านั้น 

5.3.2  การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความรู้ความสามารถท่ียกมาจากมาตรฐานการศึกษา
ระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 2  ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูล
ทางการเงินท่ีก าหนดไวใ้นกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน ปรับปรุง พ.ศ.2557 เท่านั้น 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
1.  การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางการบญัชี การเงิน และความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อลกัษณะเชิงคุณภาพดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความ
เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูล สามารถพิสูจน์ยืนยนัได ้ทนั
ต่อเวลาและความเขา้ใจได ้  

2.  การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถทางองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อลักษณะเชิงคุณภาพด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
ความสามารถเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูล สามารถพิสูจน์ยนืยนัได ้ทนัต่อเวลาและความเขา้ใจได ้

3.  การศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อลกัษณะเชิงคุณภาพดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเป็นตวัแทน
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อนัเท่ียงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูล สามารถพิสูจน์ยืนยนัได ้ทนัต่อเวลาและ
ความเขา้ใจได ้

5.4.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
1.  จากการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของขา้ราชการ

ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ของส านกัการคลงัและงบประมาณ ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัอาจจะขยายขอบเขตในการศึกษา
ปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานคร หากได้มี
การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งใช้ในการตดัสินใจด้วย จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นท่ี
ขา้ราชการไทยตอ้งมีความรู้ความสามารถเพื่อส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน
ต่อไป 

2.  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการของส านกัการคลงัและ
งบประมาณ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเท่านั้น ขอ้คน้พบจะมีประโยชน์เฉพาะกลุ่ม 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษาท่ี
ไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 
 


