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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮมใหกบัผูสูงอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด แบบสอบถามน้ีไมมี

ผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะนําไปใชประโยชนเพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิชาการ

เทาน้ัน 

3. แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปลักษณะทางประชากรศาสตร 

ตอนท่ี 2 ความรู ความเขาใจเก่ียวกับศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

ตอนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอรสซ่ิงโฮมใหกับผูสูงอาย ุ

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

           ผูชวยศาสตราจารยนฤมล โสภารัตนกุล 

        ผูวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลัษณะทางดานประชากรศาสตร 

1. เพศ   

 หญิง    ชาย 

2. สถานภาพ 

  โสด  มีครอบครัวแลว จํานวนบุตร .......... คน 

3. อาย ุ   

  36 – 40 ป  41 – 45 ป  46 - 50 ป  

  51 – 55 ป   มากกวา 55 ปขึ้นไป 

4. การศึกษา  

 ไมเกินประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมตน  

 มัธยมปลาย/ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี  

 สูงกวาปริญญาตรี  
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5. อาขีพ  

 พอบาน/แมบาน  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

 พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจาง/รับจาง  พนักงานหนวยงานราชการ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................. 

6. รายไดตอเดือน  

 ไมมีรายได  ไมเกิน 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท  

 มากกวา 50,000 บาท 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวรวมทานผูตอบ 

 ไมเกิน 2 คน  3 – 4 คน  5 – 6 คน    มากวา 6 คน 

8. ทานมีผูสูงอายุ (ผูสูงอายุ คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป) ท่ีตองรับผิดชอบ จํานวน 

 1 ทาน  2 ทาน  3 ทาน   มากกวา 3 ทาน 

9. ผูสูงอายุท่ีทานรับผิดชอบ อยูภายใตการดูแลของ 

 ทาน  พ่ี – นอง  ญาติ  

 สถานดูแลผูสูงอายุ    อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................................... 

 

ตอนที่ 2 ความตองการบริการเกี่ยวกับศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

10. ทานรูจักธุรกิจใหบริการเก่ียวกับผูสูงอายุท่ีเรียกวา ศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม หรือไม 

  ไมรูจัก   รูจัก จากสื่อ   คนรูจักแนะนํา         การโฆษณา  

 พนักงานของศูนยฯแนะนํา   โรงพยาบาลแนะนํา 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................................................... 

 

11. ทานคิดวาธุรกิจใหบริการเก่ียวกับผูสูงอายุท่ีเรียกวา ศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม ควรมีลักษณะการใหบริการท่ีจําเปน 

11.1 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีเปนอัมพฤษ อัมพาต สมองเสื่อม พารคินสัน   ใช   ไมใช 

11.2 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีตองใหอาหารทางสาย ดดูเสมหะ   ใช   ไมใช 

11.3 ใหบริการฝากผูปวยระยะพักฟน ผูปวยหลงัผาตัด   ใช   ไมใช 

11.4 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยโรคเร้ือรังตาง ๆ  เชน ความดัน เบาหวาน ท่ี

ตองการดูแลเปนพิเศษ 

  ใช   ไมใช 

11.5 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีมีแผลกดทับ กายภาพบาํบัด   ใช   ไมใช 

11.6 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย   ใช   ไมใช 

11.7 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากเลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนรายเดือน   ใช   ไมใช 

11.8 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากเลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนรายวัน   ใช   ไมใช 
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11.9 ใหบริการในการวางแผนดแูลผูสงูอายุ ผูปวย ดแูลท่ีบาน เชน บริการฉดียา 

ทําแผล เปลี่ยนสายยาง ดดูเสมหะ 

  ใช   ไมใช 

11.10 ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง   ใช   ไมใช 

11.11 ใหบริการพยาบาลหรือผูเชี่ยวชาญดูแลผูปวย ผูคนชรา ดแูลท่ีบาน   ใช   ไมใช 

 
  

12. ทานคิดวาภายในศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม ควรจะมีสิ่งใดท่ีใหบริการมากที่สุด นอกเหนือจากการมีทีมแพทยและ

พยาบาลวิชาชีพดูแล (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 

  มีกิจกรรม สันทนาการ การออกกําลังกาย กิจกรรมทางศาสนาตางๆ  

  มีบริเวณท่ีสามารถพักผอนหยอนใจของผูท่ีพักอาศัย เชน สวนหยอม บอนํ้า เปนตน 

  อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีถูกหลักโภชนา 

  มีการตรวจและสืบคนเบื้องตนในการวินิจฉัยโรคกอนสงตอผูเชี่ยวชาญ 

  มีบริการฟนฟูสุขภาพรางการ จิตใจ โดยยึดหลักองครวม 

  มีบริการกลองวงจรปด ท่ีสามารถติดตามความเคลื่อนไว และการทํากิจกรรมตางของศูนยฯผานระบบมือถือ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.............................................................................................. 
 

ตอนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง เพื่อแสดงระดับความสําคัญเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทาน้ัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.1 รูปแบบหองพัก ขนาดและความกวาง      

1.2 จํานวนเตียงหรือหองพักท่ีไมมากเกินไป      

1.3 ชื่อเสียงของศูนยฯมีความนาเชื่อถือ      

1.4 มีแพทยและพยาบาลใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง      

1.5 ขั้นตอน/กระบวนการในการใหบริการถูกหลัก

ทางการแพทย มีการตรวจและวินิจฉัยโรคกอนสง

ผูเชี่ยวชาญ 

     

1.6 บริการที่หลากหลาย ครบวงจร      

2. ดานราคา (Price)      

2.1 ความเหมาะสมของคาบริการ คุมคา      

2.2 มีรายละเอียดของคาบริการแสดงอยางชัดเจน      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.3 ความเหมาะสมของคาบริหารความแพ็คเก็จ      

2.4 ความสะดวกในการชําระผานบัตรเครติดหรือ

หักคาบริการผานทางธนาคาร 

     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)      

3.1 ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเขาใชบริการ      

3.2 การจัดสถานท่ีมีความสะดวก เหมาะสมกับผูเขา

ใชบริการแตละประเภท 

     

3.3 สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทาง

โทรศัพท อินเตอรเน็ท หรือทางจดหมายดิเล็กทรอ

นิคส ฯลฯ 

     

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)      

4.1 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ 

เพ่ือใหนาสนใจ นาเชื่อถือ 

     

4.2 มีพนักงานแนะนํา ณ โรงพยาบาล      

4.3 มีการจัดเปนแพ็คเก็จในการบริการ      

5. ดานกายภาพ (Physical Evidence)      

5.1 มีอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย      

5.2 มีบรรยากาศภายในศูนยฯท่ีดี  โปรงสบาย 

อากาศถายเทดี สวยงาม รมร่ืนเปนท่ีพักผอนหยอน

ใจ 

     

5.3 มีระบบรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี      

5.4 มีความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยของ

สถานท่ี 

     

6. ดานการบริการ (Process)      

6.1 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ      

6.2 ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ      

6.3 ความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการแนะนํา

บริการ 

     

6.4 มีการแสดงรายละเอียดในใบเสร็จเรียกเงินอยาง

ชัดเจน 

     



77 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

7. ดานบุคลากร/พนักงาน (People)      

7.1 การเอาใจใสและการบริการท่ีดีของพนักงาน      

7.2 มีค วามร วด เ ร็ ว ในการ ให บ ริ กา ร ทัน กั บ

สถานการณ 

     

7.3 อัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส      

7.4 มีความชํานาญในงานท่ีทํา      

7.5 ความพอเพียงของบุคลากรในการใหบริการ      

7.6 เคร่ืองแบบและเคร่ืองแตงกาย      

 

ตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอรสซ่ิงโฮมใหกับผูสูงอายุ 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง เพ่ือแสดงระดับความสําคัญเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีตรง

กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียวเทาน้ัน 

กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ตระหนักรูถึงปญหา      

1.1 ทานจะเลือกใชบริการศูนยฯเม่ือทานประสบ

ปญหาเร่ืองของเวลาในการดูแลผูสูงอายุ 

     

1.2 ทานจะเลือกใชบริการศูนยฯเม่ือทานประสบ

ปญหาเร่ืองความไมชํานาญในการดูแลผูสูงอายุท่ี

ชวยเหลือตัวเองไมได 

     

1.3 ทานตองการใหผูสูงอายุไดอยูภายใตการดูแล

อยางใกลชิดจากผูเชี่ยวชาญโดยตรง 

     

2. การคนหาขอมูล      

2.1 กอนจะเลือกใชบริการศูนยฯทานจะสอบถาม

ขอมูลจากเพ่ือนหรือสมาชิกคนในครอบครัวกอน 

     

2.2 ทานจะไดตัดสินใจเลือกศูนยฯจนกวาทานไดจะ

ไดรูรายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองของศูนยฯอยางดีแลว 
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กระบวนการตัดสินใจ 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.3 กอนท่ีทานจะเลือกศูนยฯ ทานจะศึกษาขอมูล

ศูนยฯแตละ ท่ี จากเอกสาร เอกสารแผนพับ 

อินเตอรเน็ตอยางดีกอน 

     

3. การประเมินผลทางเลือก      

3.1 การเลือกศูนยฯเปนเกณฑในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของทาน 

     

3.2 ทานตัดสินใจใชบริการศูนยฯท่ีโรงพยาบาล

แนะนํา เพราะจะเปนศูนยฯท่ีดี และนาเชื่อถือ 

     

3.3 ทานตัดสินใจใชบริการศูนยฯ ท่ีอยูใกล ท่ีพัก

อาศัยของทานเปนศูนยฯ เพราะสรางความสะดวก

ในการเดินทาง 

     

3.4 ท านตัดสินใจใชบ ริการศูนยฯ ท่ี มีสถานท่ี

กวางขวาง มีความรมร่ืน สวยงาม เพราะจะทําให

ผูสูงอายุไดมีสุขภาพกาย ใจท่ีด ี

     

4. การตัดสินใจซ้ือ      

4.1 ศูนยฯ ท่ีทานเลือกใชบริการ เพ่ือนและสมาชิก

ในครอบครัวของทานมีสวนในการตัดสินใจของทาน 

     

4.2 ทานตัดสินใจเลือกศูนยฯ จากการท่ีพนักงาน

ของศูนยใหขอมูลท่ีละเอียด ถูกตอง 

     

4.3 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยฯ ท่ีพนักงาน มี

ความชํานาญ เอาใจใส อัธยาศัยดี 

     

5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซ้ือ      

5.1 เม่ือทานใชบริการศูนยฯ และพบวาดี ทานจะ

แนะนํา บอกตอเพ่ือนและญาติของทานในการ

เลือกใชบริการ 

     

5.2 เม่ือทานใชบริการศูนยฯ และพบวาดี ทานจะ

บอกคนในครอบครัวในการเลือกใชบริการ 
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13. ทานคิดวาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังกลาว สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอร

สซ่ิงโฮมใหกับผูสูงอายุระดับใด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          
 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่นๆ สําหรับศูนยดูแลเนอรสซ่ิงโฮม 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิง่กับการตอบแบบสอบถามของทาน 
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ภาคผนวก ข. 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
C1.1         114.5000       935.2241        .7790           .9916 
C1.2         114.5000       931.1552        .7923           .9916 
C1.3         114.0333       917.6885        .9261           .9912 
C1.4         114.0000       915.4483        .9496           .9911 
C1.5         114.0333       914.3092        .9510           .9911 
C1.6         114.2333       927.5644        .8029           .9916 
C2.1         114.3000       916.6310        .8589           .9914 
C2.2         114.2000       915.1310        .9031           .9912 
C2.3         114.4667       914.6023        .8272           .9916 
C2.4         114.4000       920.2483        .8747           .9913 
C3.1         114.2333       915.2195        .8728           .9914 
C3.2         114.2000       918.7862        .8733           .9913 
C3.3         114.1333       917.0851        .9440           .9911 
C4.1         114.5000       927.3621        .8265           .9915 
C4.2         114.3333       935.7471        .8021           .9916 
C4.3         114.5667       939.4264        .6381           .9921 
C5.1         114.1667       922.3506        .9039           .9912 
C5.2         114.0667       918.8920        .8944           .9913 
C5.3         114.0333       916.7920        .9394           .9911 
C5.4         113.9667       915.9644        .9101           .9912 
C6.1         114.1333       912.5333        .9378           .9911 
C6.2         114.1333       917.5678        .9368           .9911 
C6.3         114.2000       916.3724        .9311           .9911 
C6.4         114.2000       917.4069        .9409           .9911 
C7.1         113.9667       913.2057        .9493           .9911 
C7.2         114.1000       916.5759        .9393           .9911 
C7.3         114.0667       912.3402        .9652           .9910 
C7.4         113.9667       913.6195        .9676           .9910 
C7.5         113.9333       913.7195        .9837           .9910 
C7.6         114.3000       919.4586        .8606           .9914 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
 
Alpha =    .9916 



82 
 

ประวัตผิูวิจัย 

 

 

ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)  ผูชวยศาสตราจารยนฤมล  โสภารัตนกุล 

ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Assistant Professor. Naruemol  Soparattanakul 

ตําแหนงปจจุบัน   ผูชวยศาสตราจารย  สาขาวิชาการตลาด 

หนวยงาน   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีก 

     คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประวัติการศึกษา   บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยสยาม 

    ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

ผลงาน   การรับรูภาลักษณของ ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด(มหาชน). 

(2555). รายงานการวิจัย ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด

(มหาชน).  กรุงเทพฯ : ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด(มหาชน).   

 

 

 


