
บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

จากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากรที่มีอัตราการเกิด และอัตราการตายลดลง ทํา

ใหเกิดภาวะกลุมประชากรผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มข้ึน โดยผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่อายุต้ังแต 60 ปข้ึน

ไปทั้งชายและหญิง(พระราชบัญญัติผูสูงอายุ, 2546) ผลจากการสํามะโนประชากรของปพ.ศ. 2553 

พบวา จํานวนประชากรผูสูงอายุมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ 8.5 ลานคน ซึ่งเปนจํานวนผูสูงอายุที่มาก

เปนอันดับ 2 ของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร จากสถิติการสํามะโนประชากรต้ังแตป 2523 

จนถึงป 2553 พบวา จํานวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ และจากการคาดการณแนวโนม

ประชากรผูสูงอายุในชวง 30 ปขางหนา พบวาแนวโนมสัดสวนประชากรผูสูงอายุจะมีจํานวนเพิ่มข้ึน

มากกวา 2 เทา โดยเพิ่มจาก 8.5 ลานคน ในป 2553 เปน 20.5 ลานคนในป 2583 (ที่มา : สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) 

การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูสูงอายุในประเทศไทยสอดคลองกับขอมูลของสหประชาชาติ พบวา 

ขณะน้ีโลกกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยเฉพาะประเทศในกลุมอาเซียน ซึ่งมีจํานวนประชากรทั้งหมด

กวา 627 ลานคน โดยประชากรที่อายุมากกวา 65 ปข้ึนไป มีถึง 36.9 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 

5.89 ของประชากรทั้งหมดในอาเซียน สําหรับประเทศไทยมีประชากร กวา 66 ลานคน มีจํานวน

ผูสูงอายุที่อายุมากกวา 65 ป ประมาณ 6.5 ลานคน คิดเปนรอยละ 9.9 ของประชากรทั้งหมดของ

ประเทศ ซึ่งถือเปนประเทศที่มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุมากเปนอันดับสองของอาเซียนรองจาก

สิงคโปร ถือไดวาประเทศไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว (Aging Society) และในป 2563 คาด

วาประเทศไทยจะมีสูงอายุเพิ่มเปนรอยละ 14.4 ซึ่งจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 

Society) (ที่มา : อรรชกา สีบุญเรือง : 2557) 

ผูประกอบการสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ตองมีการปรับตัว ใหสอดคลองกับ

ความตองการเฉพาะดานของกลุมลูกคาผูสูงอายุควบคูไปกับความสามารถในการเจาะตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) มิใชเพียงแตในประเทศแตตองเหมาะสมกับทุกชนชาติ ทุกเพศทุกวัย 
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ธุรกิจบริการอยางหน่ึงที่เปนธุรกิจบริการดูแลผูสูงอายุหรือ elderly care business เปน

ธุรกิจที่เติบโตตามจํานวนผูสูงอายุและมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ซึ่งธุรกิจดังกลาวเรียกวา “เนอรสซิง่

โฮม(Nursing home)” หมายถึง สถานที่ดูแลผูสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง โดยเนอรสซิ่งโฮม(Nursing 

home) จะมีบริการใหผูสูงอายุในหลายๆ ดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ทั้ง

ดานรางกายและจิตใจ ซึ่งแตกตางจากสถานพยาบาลหรือมีผูดูแลที่อาจดูแลไดดีหรือไมมีความถูกตอง 

ลักษณะการใหบริการของเนอรสซิ่งโฮมเปนการดูแลผูปวย ดูแลผูสูงอายุ ผูปวยระยะพักฟน ผูปวย 

สมองเสื่อม ดูแลผูปวยอัมพฤกษ บริการฟนฟูสุขภาพรางกาย จิตใจ บริการกายภาพบําบัดข้ันพื้นฐาน 

การนวดผอนคลาย ตามหลักสูตรนวดแผนไทย บริการเสื้อผา พรอมทําความสะอาดเสื้อผา ปลอก

หมอน ผาปูที่นอน หมอนขาง และอุปกรณตางๆ กิจกรรมในวันสําคัญพักฟน บริการใหอาหารทางสาย

ยาง บริการดูดเสมหะโดยธุรกิจดูแลผูสูงอายุมีการจดทะเบียนกับทางกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวง

พาณิชยในป พ.ศ. 2557 มีทั้งหมดประเทศมี114 ราย โดยแบงเปนกรุงเทพฯจํานวน 62 ราย ภาค

กลาง 32 ราย และภาคอื่น ๆ จํานวน 20 ราย (ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ) 

จากความหลากหลายของ เนอรสซิ่งโฮม(Nursing home) ที่มีมากในการใหเลือกใชบริการที่

ข้ึนอยูกับความเหมาะสม ความตองการ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการยอมมีปจจัยตางๆ ที่เปน

องคประกอบในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซึ่งปจจัยตางๆ รวมถึงสภาวะสังคมของกรุงเทพมหานครใน

ปจจุบันมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรงรีบประชาชนตางตองมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน

ภายนอกบานอาจจะทําใหละเลยการดูแลเอาใจใสผูสูงอายุเกี่ยวกับเรื่องโรคตางๆที่อาจจะเกิดข้ึนใน

ผูสูงอายุเรื่องการดูแลสุขภาพและเรื่องอาหารสภาพจิตใจการออกกําลังและการพักผอนทีเ่พยีงพอของ

ผูสูงอายุลดลงซึ่งปจจัยดังที่กลาวจะมีผลตอการตัดใจของบุตร หลาน หรือผูเกี่ยวของในการตัดสินใจ

ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของบุตร หลานในการเลือกศูนย

ดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนการเตรียมความพรอมเพือ่

รับทราบถึงปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชบริการ และเปน

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจบริการผูสูงอายุ เพื่อใหสอดคลองตามแผนผูสูงอายุแหงเชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545 – 2564) ตามยุทธศาตรดานการสงเสิรมผูสูงอายุ มาตรการสงเสิรมและสนับสนุนให

ผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย และสอดคลองกับยุทธศาสตรดาน

การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตามประเมินผลการดําเนินการ ตามแผน

ผูสูงอายุแหงชาติ มาตรการการสนับสนุนและสงเพิมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะที่เปน
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ประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริการและการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมอยางเหมาะสม อีกทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมการเขามาของผูสูงอายุตางชาติเมื่อ 

Asean Economics Community : AEC เริ่มข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแลเนอร

สซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 

ขอบเขตดานประชากร 

การดําเนินการวิจัยมุงเนนกลุมเปาหมาย  คือ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุตร หลานของ

ผูสูงอายุทั้งชายและหญิง ผูดูแลผูสูงอายุ หรือผูเกี่ยวของในการตัดสินใจเลือกเนอรสซิ่งโฮมที่อยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการคํานวณขนาดกลุม

ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มี 2 ตัวแปร ไดแก 

ตัวแปรอิสระ ไดแก  ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานะผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษา รายไดจํานวนผูสูงอายุ จํานวนสมาชิกในครอบครัว) และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7P’s 

ตัวแปรตามการตัดสินใจเลอืก คือ การเลือกใชสถานบรกิารศูนยดูแลเนอรสซิง่โฮมใหผูสงูอายุ 

 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัย ระหวางเดือนมกราคม 2558 – เดือนมกรคม 2559 
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ขอจํากัด 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 35 ป

ข้ึนไป และเปนผูที่มีผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไปที่ตองดูแลเทาน้ัน 

2. การไมสะดวกในการแจกแบบสอบถาม เน่ืองจากสถานที่ในการจัดเก็บ (สถานพยาบาล)

อาจไมอนุญาตในการแจกแบบสอบถาม ตลอดจนกลุมตัวอยางอาจไมพรอมตอการตอบแบบสอบถาม 

 

สมมุติฐาน 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

2. กระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม หมายถึง สถานที่ดูแลผูสูงอายุหรือคนที่ไมแข็งแรง โดยเนอรสซิ่งโฮม

(Nursing home) จะมีบริการใหผูสูงอายุในหลายๆ ดานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุที่ถูกตองตามหลัก

วิชาการ ทั้งดานรางกายและจิตใจ ซึ่งแตกตางจากสถานพยาบาลหรือมีผูดูแลที่อาจดูแลไดดีหรือไมมี

ความถูกตอง   

ผูสูงอายหุรือ วัยชรา หมายถึง บุคคลชายและหญิงที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่สามารถและ

ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s หมายถึง ปจจัยที่สําคัญที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจดาน

การตลาดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ดังน้ันสวนประสมทางการตลาดผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึง

หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจดานการตลาดของธุรกิจเนอรสซิ่งโฮมประสบผลสําเร็จ 



5 

 

ประกอบดวย 7 ตัว ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล

(พนักงาน) กระบวนการทํางาน และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

ไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการศูนยดูแล 

เนอรสซิ่งโฮมใหผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอันจะสามารถนําขอมูลไปใชในการ

วางแผนและจัดทํากลยุทธทางการตลาดเพื่อธุรกิจศูนยดูแล เนอรสซิ่งโฮมของผูสูงอายุ 


