
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเก็บรวมรวมขอมูลจาก

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยางมาทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดงน้ี 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

2. การวิเคราะหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

3. การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารศูนยดูแลเนอร

สซิ่งโฮม 

4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอรสซิ่งโฮม

ใหกับผูสูงอายุ 

5. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

6. การทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนได แก ขอมูลเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอ

เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนผูสูงอายุที่ตองดูแลรับผิดขอบและความรับผิดชอบในการ

ดูแลผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ   

หญิง 287 71.75 

ชาย 113 28.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ 

สถานภาพ    

โสด 212 53.00 

มีครอบครัว 188 47.00 

รวม 400 100.00 

จํานวนบุตร    

ไมมีบุตร 45 23.94 

1 66 35.11 

2 75 39.89 

3 2 1.06 

รวม 188 100.00 

อายุ   

36 - 40 ป 138 34.50 

41 - 45 ป 156 39.00 

46 - 50 ป 37 9.25 

51 - 55 ป 35 8.75 

มากกวา 55 ปข้ึนไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 

การศึกษา    

ไมเกินประถมศึกษา 7 1.75 

ประถมศึกษา 2 0.50 

มัธยมปลาย/ปวช. 23 5.75 

ปวส. 13 3.25 

ปริญญาตร ี 238 59.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 117 29.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ    

พอบาน/แมบาน 29 7.25 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 58 14.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 83 20.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 146 36.50 

ลูกจาง/รบัจาง 47 11.75 

พนักงานหนวยงานราชการ 2 0.50 

อื่น ๆ เชน ครูโรงเรียนเอกชน สื่อมวลชน 4 1.00 

รวม 400 100.00 

รายไดตอเดือน    

ไมมีรายได 5 1.25 

ไมเกิน 10,000 บาท 23 5.75 

10,001 - 20,000 บาท 95 23.75 

20,001 - 30,000 บาท 85 21.25 

30,001 - 40,000 บาท 57 14.25 

40,001 - 50,000 บาท 54 13.50 

มากกวา 50,000 บาท 81 20.25 

รวม 400 100.00 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวรวมทานผูตอบ    

ไมเกิน 2 คน 45 11.25 

3 - 4 คน 203 50.75 

5 - 6 คน 108 27.00 

มากวา 6 คน 44 11.00 

รวม 400 100.00 

ทานมีผูสูงอายุ (ผูสูงอายุ คือ ผูทีม่ีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป) ทีต่อง

รับผิดชอบ  

   

1 ทาน 193 48.25 

2 ทาน 146 36.50 

3 ทาน 43 10.75 

มากกวา 3 ทาน 18 4.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)  รอยละ 

ผูสงูอายุที่ทานรับผิดชอบ อยูภายใตการดูแลของ    

ทาน 227 56.75 

พี่ - นอง 120 30.00 

ญาติ 50 12.50 

สถานดูแลผูสูงอายุ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่  4.1 แสดงขอมูลลักษณะทั่วไปทางดานประชากรศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแประไดดังน้ี 

 เพศ สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และเพศชาย จํานวน 113 

คน คิดเปนรอยละ 28.25 

 สถานภาพโสด สวนใหญมีสถานนภาพโสดจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 และมี

ครอบครัวแลว จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 โดยผูที่มีครอบครัวแลว สวนใหญจะมีบุตร 2 

คน จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 39.89 รองลงมามีบุตร 1 คน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 

35.11 

 อายุ สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 – 45 ป จํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา 

อายุ 36 - 40 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 อายุ 46 - 50 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอย

ละ 9.25  อายุ 51 - 55 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และอายุ มากกวา 55 ปข้ึนไป จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 

 ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 238 คิด

เปนรอยละ 59.50 คน รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 

29.25  มัธยมปลาย/ปวช.จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  การศึกษาระดับปวส. จํานวน 13 คน 
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คิดเปนรอยละ 3.25 ไมเกินประถมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 และปรถมศึกษาจํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

 อาชีพ สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 146 คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมา คือ 

อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ลูกจาง/รับจาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 พอบาน/

แมบาน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 พนักงานหนวยงานราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 0.50 และ อาชีพครูโรงเรียนเอกชน สื่อมวลชน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

 รายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 

รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75  มีรายได

อยูระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 รายไดไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และ ไมมีรายได จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  

 จํานวนผูสูงอายุที่ตองรับผิดชอบ สวนใหญมีจํานวนผูสูงอายุที่ตองรับผิดขอบผูสูงอายุ 1 ทาน 

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมา ผูสูงอายุ 2 ทาน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

36.50 ผูสูงอายุ 3 ทาน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 และผูสูงอายุมากกวา 3 ทาน จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

 ผูสูงอายุที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูภายใตดูแล จํานวน 227 คน คิด

เปนรอยละ 56.75 รองลงมา อยูภายใตดูแลของพี่ –นอง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ญาติ 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และสถานแลผูสูงอายุ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

 สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน โดยมีจํานวนผูสูงอายุที่อายุต้ังแต 55 ปข้ึนไปที่ตองรับผิดขอบ

ดูแลจํานวน 1 ทาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.25 และผูสูงอายุสวนใหญจะอยูภายใตการดูแลของ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.75 รองลงมาจะอยูภายใตการดูแลของพี่ – 

นอง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
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การวิเคราะหความรู ความเขาใจเก่ียวกับศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

 การวิเคราะหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมประกอบดวยการรูจัดธุรกิจ

ใหบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุหรือศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม และลักษณะที่ควรจะมีความจําเปนในการ

ใหบริการของศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม และสิ่งที่ควรจะมีภายในศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม ผลการวิเคราะห

ขอมูล แสดงในตารางที่ 4.2 - 4.3 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละ ของการรับรูรูจักศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

การรับรู จํานวน (คน) รอยละ 

ทานรูจกัธุรกจิใหบริการเกี่ยวกับผูสงูอายุทีเ่รียกวา ศูนยดูแล

เนอรสซิง่โฮม หรือไม 

  

ไมรูจัก 180 45.00 

รูจัก 220 55.00 

รวม 400 100.00 

รูจักศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมจากสือ่   

คนรูจักแนะนํา 73 18.25 

การโฆษณา 114 28.50 

พนักงานของศูนยฯแนะนํา 2 0.50 

โรงพยาบาลแนะนํา 14 3.50 

อินเทอรเน็ต/หนังสือ 7 1.75 

อื่น ๆ เชน มีญาติใหขอมลู มีคนพูดถึง ขาวสาร และมอียู

ใกลบริเวณบาน 

10 2.50 

รวม 220 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูจักศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม ผลการวิจัย 

พบวาสวนใหญรูจักธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุที่เรียกวา ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม จํานวน 220 คน 

คิดเปนรอยละ 55.00 และไมรูจัก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญที่รูจักจะรูจักจากสื่อที่เปนการโฆษณา จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมา จากสื่อ

ที่เปนบุคคลรูจักแนะนํา จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 โรงพยาบาลแนะนํา จํานวน 14 คน 
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คิดเปนรอยละ 3.50 มีญาติใหขอมูล มีคนพูดถึง ขาวสาร และมีอยูใกลบริเวณบาน จํานวน 10 คน คิด

เปนรอยละ 2.30 และพนักงานของศูนยฯแนะนําจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละ ความคิดเห็นตอลักษณะที่จําเปนในการใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจ

ใหบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุที่เรียกวา ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

ลักษณะท่ีจําเปน จํานวน (คน) รอยละ 

11.1 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีเปนอัมพฤษ อัมพาต สมอง

เสื่อม พารคินสัน 

363 90.75 

11.2 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีตองใหอาหารทางสาย ดดู

เสมหะ 

350 87.50 

11.3 ใหบริการฝากผูปวยระยะพักฟน ผูปวยหลงัผาตัด 336 84.00 

11.4 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยโรคเร้ือรังตาง ๆ  เชน ความดัน 

เบาหวาน ท่ีตองการดแูลเปนพิเศษ 

320 80.00 

11.5 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยท่ีมีแผลกดทับ กายภาพบาํบัด 351 87.75 

11.6 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย 275 68.75 

11.7 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากเลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนราย

เดือน 

340 85.00 

11.8 ใหบริการเปนสถานท่ีฝากเลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนราย

วัน 

335 83.75 

11.9 ใหบริการในการวางแผนดแูลผูสงูอายุ ผูปวย ดแูลท่ีบาน เชน 

บริการฉีดยา ทําแผล เปลีย่นสายยาง ดูดเสมหะ 

345 86.25 

11.10 ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 316 79.00 

11.11 ใหบริการพยาบาลหรือผูเชี่ยวชาญดูแลผูปวย ผูคนชรา ดแูลท่ี

บาน 

368 92.00 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน และรอยละ ความคิดเห็นตอลักษณะที่จําเปนในการใหบริการ

เกี่ยวกับธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับผูสูงอายุที่เรียกวา ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ

ใหความจําเปนในทุกดานโดยใหความจําเปนในเรื่องของการใหบริการพยาบาลหรือผูเช่ียวชาญดูแล

ผูปวย ผูคนชรา ดูแลที่บาน มากที่สุด จํานวน 368 คน คิดเปนรอยบะ 92.00 รองลงมา คือ การ

ใหบริการเปนสถานที่ฝากผูปวยที่เปนอัมพฤกษ อัมพาต สมองเสื่อม พารคินสัน จํานวน  363 คนคิด
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เปนรอยละ 90.75 ใหบริการเปนสถานที่ฝากผูปวยที่มีแผลกดทับ กายภาพบําบัด จํานวน 351 คน 

คิดเปนรอยละ 87.75 ใหบริการเปนสถานที่ฝากผูปวยที่ตองใหอาหารทางสาย ดูดเสมหะ จํานวน 350 

คน คิดเปนรอยละ 87.50 ใหบริการในการวางแผนดูแลผูสูงอายุ ผูปวย ดูแลที่บาน เชน บริการฉีดยา 

ทําแผล เปลี่ยนสายยาง ดูดเสมหะ จํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 86.25 ใหบริการเปนสถานที่ฝาก

เลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนรายเดือน จํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 ใหบริการฝาก

ผูปวยระยะพักฟน ผูปวยหลังผาตัด จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84.00 ใหบริการเปนสถานที่ฝาก

เลี้ยงคนชราแบบบาน/รีสอรทเปนรายวัน จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 83.75 ใหบริการเปน

สถานที่ฝากผูปวยโรคเรื้อรังตาง ๆ  เชน ความดัน เบาหวาน ที่ตองการดูแลเปนพิเศษ จํานวน 320 

คน คิดเปนรอยละ 80.00 ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวน 316 คน คิดเปนรอย

ละ 79.00 และใหบริการเปนสถานที่ฝากผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 

68.75 

ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละ ของบริการที่ควรมีมากทีสุ่ดภายในศูนยดูแลเนอรสซิง่โฮมนอกเหนือ

จากการมีทมีแพทยและพยาบาลวิชาชีพดูแล 

บริการ/กิจกรรมภายในศูนยฯ จํานวน (คน) รอยละ 

1. มีกิจกรรม สันทนาการ การออกกําลังกาย กิจกรรมทาง

ศาสนาตางๆ 

127 31.75 

2. มีบรเิวณที่สามารถพักผอนหยอนใจของผูที่พักอาศัย เชน 

สวนหยอม บอนํ้า เปนตน 

44 11.00 

3. อาหารและเครื่องด่ืมที่ถูกหลักโภชนา 23 5.75 

4. มีการตรวจและสบืคนเบื้องตนในการวินิจฉัยโรคกอนสงตอ

ผูเช่ียวชาญ 

34 8.50 

5. มีบรกิารฟนฟูสุขภาพรางการ จิตใจ โดยยึดหลักองครวม 113 28.25 

6. มีบรกิารกลองวงจรปด ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไว 

และการทํากจิกรรมตางของศูนยผานระบบมือถือ 

55 13.75 

7. อื่น ๆ คือ ทุกขอมีความสําคัญ 4 1.00 

 

 ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน และรอยละ ของบริการที่ควรมีมากที่สุดภายในศูนยดูแลเนอรสซิ่ง

โฮมนอกเหนือจากการมีทีมแพทยและพยาบาลวิชาชีพดูแล ผลการวิจัยพบวา สิ่งที่สวนใหญตองการ
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ใหมีมากที่สุด นอกเหนือจากการมีทีมแพทยและพยาบาลวิชาชีพดูแลคือ มีกิจกรรม สันทนาการ การ

ออกกําลังกาย กิจกรรมทางศาสนาตางๆ มากที่สุด จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมา 

คือ มีบริการฟนฟูสุขภาพรางการ จิตใจ โดยยึดหลักองครวม จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 

มีบริการกลองวงจรปด ที่สามารถติดตามความเคลื่อนไว และการทํากิจกรรมตางของศูนยผานระบบ

มือถือ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 มีบริเวณที่สามารถพักผอนหยอนใจของผูที่พักอาศัย เชน 

สวนหยอม บอนํ้า เปนตน จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 มีการตรวจและสืบคนเบื้องตนในการ

วินิจฉัยโรคกอนสงตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 อาหารและเครื่องด่ืมที่ถูกหลัก

โภชนา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และ มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 คน เห็นทุกๆ 

กิจกรรมมีความสําคัญ คิดเปนรอยละ 1.00 

 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแลเนอรสซิ่ง

โฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดายกายภาพ ดานกระบวนการบริการ และดาน

บุคคล/พนักงาน  

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product)       

1.1 รูปแบบหองพัก ขนาดและความกวาง 3.74 0.97 มาก 

1.2 จํานวนเตียงหรือหองพักที่ไมมากเกินไป 3.84 0.95 มาก 

1.3 ช่ือเสียงของศูนยฯมีความนาเช่ือถือ 4.07 1.06 มาก 

1.4 มีแพทยและพยาบาลใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 4.27 1.03 มากที่สุด 

1.5 ข้ันตอน/กระบวนการในการใหบรกิารถูกหลกัทาง

การแพทย 

4.30 1.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

1.6 บริการที่หลากหลาย ครบวงจร 3.85 0.96 มาก 

รวมดานผลิตภัณฑ 4.01 0.86 มาก 

2. ดานราคา (Price)       

2.1 ความเหมาะสมของคาบริการ คุมคา 3.96 1.05 มาก 

2.2 มีรายละเอียดของคาบริการแสดงอยางชัดเจน 4.13 1.05 มาก 

2.3 ความเหมาะสมของคาบริหารความแพ็คเกจ็ 3.93 1.12 มาก 

2.4 ความสะดวกในการชําระผานบัตรเครติดหรือหัก

คาบริการผานทางธนาคาร 

3.92 1.04 มาก 

รวมดานราคา 3.98 0.98 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)       

3.1 ทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเขาใชบริการ 4.05 1.04 มาก 

3.2 การจัดสถานทีม่ีความสะดวก เหมาะสมกับผูเขาใช

บริการแตละประเภท 

4.12 1.01 มาก 

3.3 สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท 

อินเตอรเน็ท หรือทางจดหมายดิเล็กทรอนิคส ฯลฯ 

4.12 1.00 มาก 

รวมดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 0.95 มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)       

4.1 การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ เพื่อให

นาสนใจ นาเช่ือถือ 

3.74 1.05 มาก 

4.2 มีพนักงานแนะนํา ณ โรงพยาบาล 3.88 0.95 มาก 

4.3 มีการจัดเปนแพ็คเก็จในการบริการ 3.83 0.96 มาก 

รวมดานสงเสริมการตลาด 3.81 0.90 มาก 

5. ดานกายภาพ (Physical Evidence)       

5.1 มีอุปกรณทางการแพทยทีท่ันสมัย 4.23 0.98 มากที่สุด 

5.2 มีบรรยากาศภายในศูนยฯที่ดี โปรงสบาย อากาศ

ถายเทดี สวยงาม รมรื่น 

4.32 1.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

5.3 มีระบบรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 4.28 0.98 มากที่สุด 

5.4 มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที ่ 4.34 0.99 มากที่สุด 

รวมดานกายภาพ 4.29 0.94 มากท่ีสุด 

6. ดานกระบวนการบริการ(Process)       

6.1 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง นาเช่ือถือ 4.23 1.04 มากที่สุด 

6.2 ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ 4.21 0.97 มากที่สุด 

6.3 ความชํานาญและความเช่ียวชาญในการแนะนํา

บริการ 

4.27 0.97 มากที่สุด 

6.4 มีการแสดงรายละเอียดในใบเสรจ็ดเรียกเงินอยาง

ชัดเจน 

4.18 0.99 มาก 

รวมการบริการ 4.22 0.95 มากท่ีสุด 

7. ดานบุคลากร/พนักงาน (People)       

7.1 การเอาใจใสและการบริการที่ดีของพนักงาน 4.34 1.01 มากที่สุด 

7.2 มีความรวดเร็วในการใหบรกิารทันกับสถานการณ 4.23 0.98 มากที่สุด 

7.3 อัธยาศัยดี สุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 4.28 0.98 มากที่สุด 

7.4 มีความชํานาญในงานที่ทํา 4.38 0.97 มากที่สุด 

7.5 ความพอเพียงของบุคลากรในการใหบริการ 4.32 0.97 มากที่สุด 

7.6 เครื่องแบบและเครื่องแตงกาย 3.88 0.97 มาก 

รวมดานบุคลากร/พนักงาน 4.24 0.91 มากท่ีสุด 

ภาพรวมสวนประสมทางการตลาด 4.09 0.86 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน จากการประเมินสวน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม ผลการวิจัยพบวา มีระดับความสําคัญของ

ปจจัยทั้ง 7 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก ( Xഥ = 4.09, S.D. = 0.86)   โดยจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 4.01, S.D. = 0.86)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีการใหระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ข้ันตอน/กระบวนการในการ

ใหบริการถูกหลักทางการแพทย (Xഥ = 4.30, S.D. = 1.00)  มีแพทยและพยาบาลใหบริการตลอด 24 

ช่ัวโมง  (Xഥ = 4.27, S.D. = 1.03) และใหความสําคัญในระดับมาก คือ ช่ือเสียงของศูนยฯมีความ

นาเช่ือถือ (Xഥ = 4.07, S.D. = 1.06)   บริการที่หลากหลาย ครบวงจร  (Xഥ = 3.85, S.D. = 0.96)   

จํานวนเตียงหรือหองพักที่ไมมากเกินไป (Xഥ = 3.84, S.D. = 0.95)   และรูปแบบหองพัก ขนาดและ

ความกวาง (Xഥ = 3.74, S.D. = 0.87) 

ดานราคา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 3.98, S.D. = 0.98)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีการใหระดับความสําคัญมากในทุกขอ คือ มีรายละเอียดของคาบริการ

แสดงอยาง (Xഥ = 4.13, S.D. = 1.05)  ความเหมาะสมของคาบริการ คุมคา (Xഥ = 3.96, S.D. = 1.05) 

ความเหมาะสมของคาบริหารความแพ็คเก็จ (Xഥ = 3.93, S.D. = 1.12)   และความสะดวกในการชําระ

ผานบัตรเครติดหรือหักคาบริการผานทางธนาคาร (Xഥ = 3.92, S.D. = 1.04)    

ผลการวิจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 

4.01, S.D. = 0.95)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใหระดับความสําคัญมากในทุกขอ คือ 

สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน ทางโทรศัพท อินเตอรเน็ท หรือทางจดหมายดิเล็กทรอนิคส ฯลฯ 

(Xഥ = 4.12, S.D. = 1.00)  และการจัดสถานที่มีความสะดวก เหมาะสมกับผูเขาใชบริการแตละ

ประเภท ดวยคาเฉลี่ยเทากัน (Xഥ = 4.12, S.D. = 1.01)  และทําเลที่ต้ังมีความสะดวกในการเขาใช

บริการ (Xഥ = 4.05, S.D. = 1.04)    

ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 3.81, S.D. = 

0.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการใหระดับความสําคัญมากในทุกขอ คือ มีพนักงานแนะนํา ณ 

โรงพยาบาล (Xഥ = 3.88, S.D. = 0.95)  มีการจัดเปนแพ็คเก็จในการบริการ (Xഥ = 3.83, S.D. = 0.96)  

และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหนาสนใจ นาเช่ือถือ (Xഥ = 3.74, S.D. = 1.05) 
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ดานกายภาพ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด (Xഥ = 4.29, S.D. = 0.94)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากที่สุดในทุกขอ คือ มีความสะอาดและ

เปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ (Xഥ = 4.34, S.D. = 0.99)  มีบรรยากาศภายในศูนยฯที่ดี โปรง

สบาย อากาศถายเทดี สวยงาม รมรื่น (Xഥ = 4.32, S.D. = 1.00)  มีระบบรักษาความปลอดภัยเปน

อยางดี (Xഥ = 4.28, S.D. = 0.98)  และมีอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย (Xഥ = 4.23, S.D. = 0.98) 

 ดานกระบวนการบริการ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด (Xഥ = 4.22, S.D. 

= 0.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความชํานาญและ

ความเช่ียวชาญในการแนะนําบริการ (Xഥ = 4.27, S.D. = 0.97)  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 

นาเช่ือถือ (Xഥ = 4.23, S.D. = 1.04)  ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอ (Xഥ = 4.21, S.D. = 0.97)  

และใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการแสดงรายละเอียดในใบเสร็จดเรียกเงินอยางชัดเจน (Xഥ = 

4.18, S.D. = 0.99) 

 ดานบุคลากร/พนักงาน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด (Xഥ = 4.24, S.D. 

= 0.91)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากที่สุด คือ มีความชํานาญใน

งานที่ทํา (Xഥ = 4.38, S.D. = 0.97)  การเอาใจใสและการบริการที่ดีของพนักงาน (Xഥ = 4.34, S.D. = 

1.01)  ความพอเพียงของบุคลากรในการใหบริการ (Xഥ = 4.32, S.D. = 0.97) อัธยาศัยดี สุภาพ ย้ิม

แยมแจมใส (Xഥ = 4.28, S.D. = 0.98) มีความรวดเร็วในการใหบริการทันกับสถานการณ (Xഥ = 4.23, 

S.D. = 0.98) และใหความสําคัญในระดับมาก คือ เครื่องแบบและเครื่องแตงกาย (Xഥ = 3.88, S.D. = 

0.97) 

 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอรสซิ่งโฮมใหกับ

ผูสูงอาย ุ

วิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอร

สซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ  ไดแก ดานการรับรูความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินผล

ทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ตระหนักรูถึงปญหา       

1.1 ทานจะเลือกใชบริการศูนยฯเมื่อทานประสบปญหา

เรื่องของเวลาในการดูแลผูสูงอายุ 

3.81 0.99 มาก 

1.2 ทานจะเลือกใชบริการศูนยฯเมื่อทานประสบปญหา

เรื่องความไมชํานาญในการดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลอืตัวเอง

ไมได 

3.86 1.08 มาก 

1.3 ทานตองการใหผูสูงอายุไดอยูภายใตการดูแลอยาง

ใกลชิดจากผูเช่ียวชาญโดยตรง 

3.98 1.02 มาก 

รวมการตระหนักรูถึงปญหา 3.88 0.92 มาก 

2. การคาหาขอมลู       

2.1 กอนจะเลือกใชบริการศูนยฯทานจะสอบถามจาก

เพื่อนหรือสมาชิกคนในครอบครัวกอน 

4.04 0.97 มาก 

2.2 ทานจะไดตัดสินใจเลือกศูนยฯจนกวาทานไดจะไดรู

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องของศูนยฯอยางดีแลว 

4.25 0.94 มากที่สุด 

2.3 กอนที่ทานจะเลอืกศูนยฯ ทานจะศึกษาขอมลูศูนยฯ

แตละที่จากเอกสาร เอกสารแผนพบั อินเตอรเน็ตอยางดี

กอน 

4.20 0.92 มาก 

รวมการคนหาขอมูล 4.16 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

กระบวนการตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

3. การประเมินผลทางเลือก       

3.1 การเลอืกศูนยฯเปนเกณฑในการตัดสินใจเลือกใช

บริการของทาน 

3.95 0.92 มาก 

3.2 ทานตัดสินใจใชบรกิารศูนยฯที่โรงพยาบาลแนะนํา 

เพราะจะเปนศูนยฯที่ดี และนาเช่ือถือ 

3.92 0.88 มาก 

3.3 ทานตัดสินใจใชบรกิารศูนยฯ ที่อยูใกลที่พักอาศัยของ

ทานเปนศูนยฯ เพราะสรางความสะดวกในการเดินทาง 

3.99 0.95 มาก 

3.4 ทานตัดสินใจใชบรกิารศูนยฯที่มสีถานที่กวางขวาง มี

ความรมรื่น สวยงาม เพราะจะทําใหผูสงูอายุไดมีสุขภาพ

กาย ใจที่ดี 

4.09 0.90 มาก 

รวมการประเมินผลทางเลือก 3.99 0.79 มาก 

4. การตัดสินใจ       

4.1 ศูนยฯ ที่ทานเลือกใชบริการ เพื่อนและสมาชิกใน

ครอบครัวของทานมสีวนในการตัดสินใจของทาน 

3.90 0.98 มาก 

4.2 ทานตัดสินใจเลือกศูนยฯ จากการทีพ่นักงานของศูนย

ใหขอมูลที่ระเอียด ถูกตอง 

3.91 0.98 มาก 

4.3 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยฯ ที่พนักงาน มีความ

ชํานาญ เอาใจใส อัธยาศัยดี 

4.16 1.04 มาก 

รวมการตัดสินใจ 3.99 0.92 มาก 

5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ       

5.1 เมื่อทานใชบรกิารศูนยฯ และพบวาดี ทานจะแนะนํา 

บอกตอเพื่อนและญาติของทานในการเลอืกใชบรกิาร 

4.04 0.98 มาก 

5.2 เมื่อทานใชบรกิารศูนยฯ และพบวาดี ทานจะบอกคน

ในครอบครัวในการเลือกใชบริการ 

4.09 0.92 มาก 

รวมพฤติกรรมหลักการตัดสินใจซื่อ 4.06 0.93 มาก 

ภาพรวมกระบวนการตัดสินในซื้อ 4.02 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 กระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ

ทั้ง 5 ข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา การประเมินกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ ใหระดับ

ความสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Xഥ = 4.02, S.D. = 0.78) โดยจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

การตระหนักรูถึงปญหา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 3.88, S.D. = 

0.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากในทุกขอ คือ ทานตองการให

ผูสูงอายุไดอยูภายใตการดูแลอยางใกลชิดจากผูเช่ียวชาญโดยตรง (Xഥ = 3.98, S.D. = 1.02)  ทานจะ

เลือกใชบริการศูนยฯเมื่อทานประสบปญหาเรื่องความไมชํานาญในการดูแลผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเอง

ไมได (Xഥ = 3.86, S.D. = 1.08) และทานจะเลือกใชบริการศูนยฯเมื่อทานประสบปญหาเรื่องของเวลา

ในการดูแลผูสูงอายุ (Xഥ = 3.81, S.D. = 0.99) 

การคนหาขอมูล โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 4.16, S.D. = 0.85) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ทานจะไดตัดสินใจเลือกศูนยฯ

จนกวาทานไดจะไดรูรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องของศูนยฯอยางดีแลว (Xഥ = 4.25, S.D. = 0.94)  และ

ใหความสําคัญในระดับมาก คือ กอนที่ทานจะเลือกศูนยฯ ทานจะศึกษาขอมูลศูนยฯแตละที่จาก

เอกสาร เอกสารแผนพับ อินเตอรเน็ตอยางดีกอน( Xഥ = 4.20, S.D. = 0.92) และกอนจะเลือกใช

บริการศูนยฯทานจะสอบถามจากเพื่อนหรือสมาชิกคนในครอบครัวกอน (Xഥ = 4.04, S.D. = 0.97) 

การประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 

0.79)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากทุกหัวขอ คือ ทานตัดสินใจใช

บริการศูนยฯที่มีสถานที่กวางขวาง มีความรมรื่น สวยงาม เพราะจะทําใหผูสูงอายุไดมีสุขภาพกาย ใจ

ที่ดี (Xഥ = 4.09, S.D. = 0.90) ทานตัดสินใจใชบริการศูนยฯ ที่อยูใกลที่พักอาศัยของทานเปนศูนยฯ 

เพราะสรางความสะดวกในการเดินทาง (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.95) การเลือกศูนยฯเปนเกณฑในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของทาน (Xഥ = 3.95, S.D. = 0.92) และทานตัดสินใจใชบริการศูนยฯที่

โรงพยาบาลแนะนํา เพราะจะเปนศูนยฯที่ดี และนาเช่ือถือ (Xഥ = 3.92, S.D. = 0.88)  

การตัดสินใจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 3.99, S.D. = 0.92)   เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากทุกหัวขอ คือ ทานตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยฯ ที่พนักงาน มีความชํานาญ เอาใจใส อัธยาศัยดี (Xഥ = 4.16, S.D. = 1.04) ทานตัดสินใจเลือก

ศูนยฯ จากการที่พนักงานของศูนยใหขอมูลที่ระเอียด ถูกตอง (Xഥ = 3.91, S.D. = 0.98) และศูนยฯ ที่

ทานเลือกใชบริการ เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวของทานมีสวนในการตัดสินใจของทาน (Xഥ = 3.90, 

S.D. = 0.98)  
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พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก (Xഥ = 4.06, S.D. = 

0.93)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหระดับความสําคัญมากทุกหัวขอ คือ เมื่อทานใชบริการ

ศูนยฯ และพบวาดี ทานจะบอกคนในครอบครัวในการเลือกใชบริการ (Xഥ = 4.09, S.D. = 0.92) และ

เมื่อทานใชบริการศูนยฯ และพบวาดี ทานจะแนะนํา บอกตอเพื่อนและญาติของทานในการเลือกใช

บริการ (Xഥ = 4.04, S.D. = 0.98) 

ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

ทานคิดวาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังกลาว สงผล

ตอการตัดสินใจในการเลอืกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม

ใหกับผูสงูอายุระดับใด 

จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับที่ 1 4 1.00 

ระดับที่ 2 5 1.25 

ระดับที่ 3 24 6.00 

ระดับที่ 4 57 14.25 

ระดับที่ 5 67 16.75 

ระดับที่ 6 38 9.50 

ระดับที่ 7 48 12.00 

ระดับที่ 8 90 22.50 

ระดับที่ 9 38 9.50 

ระดับที่ 10 29 7.25 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห พบวาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีระดับตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ มากเปนอันดับแรก คือ ระดับที่ 8 จํานวน 

90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ระดับ 5 จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 ระดับ 4 จํานวน 57 คน 

คิดเปนรอยละ 14.25 ระดับ 7 จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ระดับ 6 และระดับ 9 จํานวน

เทากัน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ระดับ 3 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ระดับ 2 จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.25 และระดับ 1 จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

Ho : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

Ha : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มีผลตอระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ (n = 400) 

 

สวนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

r sig ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 0.48 0.00* 3 

ดานราคา 0.44 0.00* 5 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.47 0.00* 4 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.42 0.00* 6 

ดานกายภาพ 0.54 0.00* 1 

ดานกระบวนการบริการ 0.49 0.00* 2 

ดานบุคลากร/พนักงาน 0.48 0.00* 3 

รวม 0.51 0.00*  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ โดยการ

ใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และ

ยอมรับสมมติฐานรอง Haหมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับระดับการ
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ตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.51 โดยแสดงวาตัวทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน

ในระดับสูงถึงสูงมาก ซึ่งสามารถจําแนกความสัมพันธตามรายขอไดดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ เปนตัวสินคาที่มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และ

ยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.48 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานผลิตภัณฑเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวย

ตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

ดานราคา เปนตัวมูลคาของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานราคามีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.44 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานราคาเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอ

ระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย เปนตัววิธีการที่ลูกคาจะสามารถเขาถึงการบริการของธุรกิจที่มี

ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 

ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา 

ดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอร

สซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.47 น้ัน

คือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสมัพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 
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ดานการสงเสริมการตลาด เปนตัวกลยุทธทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับระดับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานการสงเสริมการตลาดมี

ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.42 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานการสงเสริมการตลาด

เปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนย

ดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

ดานกายภาพ เปนลักษณะทางกายภาพของศูนยบริการที่มีความสัมพันธกับระดับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานกายภาพมีความสัมพันธ

กับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.54 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับสูงถึงมาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานกายภาพเปนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม

ใหกับผูสูงอายุ 

ดานกระบวนการบริการ เปนลักษณะการบริการของศูนยที่มีความสัมพันธกับระดับการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานกระบวนการบริการมี

ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.49 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานกระบวนการบริการเปน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 
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ดานบุคลากร/พนักงาน เปนความชํานาญและความเพียงพอพนักงานของศูนยที่มี

ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 

ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา 

ดานบุคคลากร/พนักงานมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิง่

โฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.48 น้ันคือ 

ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดาน

บุคลากร/พนักงานเปนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

 จากจําแนกความสัมพันธตามรายขอพบวาระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุมีคา Sig นอยกวา 0.05 กับสวนประสมทางการตลาดในทุกขอ โดยมี

ความสัมพันธระดับสูงถึงสูงมาก ไดแก ดานกายภาพ และมีความสัมพันธระดับกลางถึงสูง ไดแก ดาน

การบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุมีความสัมพันธกับสวนประสมทาง

การตลาดในทุกดาน ไดแก ดานกายภาพ ดานการบริการ ดานบุคลากรและดานผลิตภัณฑ (ดวยคาสัม

ประสิทธิสหสัมพันธเทากัน) ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด 

อยางมีนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา ระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุกับสวนประสมทางการตลาด 7 P’s ในทิศทางเดียวกัน

โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) ระดับสูงถึงสูงมาก 0.54 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) 

ระดับกลางถึงสูง 0.49, 0.48, 0.47, 0.44 และ 0.42 ตามลําดับ 
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2. กระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนย

ดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

Ho : กระบวนการตัดสินใจไมมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ

ศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

Ha : กระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนย

ดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางกระบวนการตัดสินใจที่มีผลตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ (n = 400) 

 

กระบวนการตัดสินใจ 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม 

r sig ลําดับ 

ตระหนักรูถึงปญหา 0.50 0.00* 2 

การคนหาขอมูล 0.49 0.00* 3 

การประเมินผลทางเลือก 0.49 0.00* 3 

การตัดสินใจ 0.46 0.00* 4 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ 0.58 0.00* 1 

รวม 0.57 0.00*  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธ

ตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ โดยการใชการ

ทดสอบคาสถิติสัมประสิทธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา มีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และ

ยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา กระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจ

ในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ .05 คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.57 โดยแสดงวาตัวทั้ง สองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับสูงถึง

สูงมาก ซึ่งสามารถจําแนกความสัมพันธตามรายขอไดดังน้ี 
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 ดานตระหนักรูถึงปญหา เปนการรับทราบถึงปญหาหรือความตองการที่มีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจเลอืกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ัน

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานตระหนักรูถึงปญหา 

มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยาง

มีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.50 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับสูงถึงสูงมาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานตระหนักรูถึงปญหา 

เปนกระบวนการตัดสินใจที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิง่

โฮมใหกับผูสูงอายุ 

 ดานการคนหาขอมูล เปนวิธีการหาขอมูลของศูนยบริการฯที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานการคนหาขอมูล มี

ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.49 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานการคนหาขอมูลเปน

กระบวนการตัดสินใจที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม

ใหกับผูสูงอายุ 

 ดานการประเมินผลทางเลือก เปนการกําหนดเกณฑในการพิจารณาศูนยบริการฯที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดาน

การประเมินผลทางเลือก มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอร

สซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.49 น้ัน

คือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ดานการประเมินผลทางเลือกเปนกระบวนการตัดสินใจที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 ดานการตัดสินใจซื้อ เปนวิธีการหาขอมูลของศูนยบริการฯที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดานการตัดสินใจซื้อ มี
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ความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.46 น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมี

ความสัมพันธในระดับกลางถึงสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ดานการตัดสินใจซื้อเปน

กระบวนการตัดสินใจที่สามารถชวยตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม

ใหกับผูสูงอายุ 

 ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ เปนการรับทราบถึงปญหาหรือความตองการที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮม พบวา คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha หมายความวา ดาน

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05  คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.58 

น้ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูงถึงสูงมาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ดานพฤติกรรมหลังการตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการตัดสินใจที่สามารถชวยตอระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

 จากจําแนกความสัมพันธตามรายขอพบวาระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุมีคา Sig นอยกวา 0.05 กับสวนประสมทางการตลาดในทุกขอ โดยมี

ความสัมพันธระดับสูงถึงสูงมาก ไดแก พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ ตระหนักรูถึงปญหา และมี

ความสัมพันธระดับกลางถึงสูง ไดแก การคนหาขอมูลและการประเมินผลทางเลือก (ดวยคาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธเทากัน) และการตัดสินใจ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติฐานรอง Ha 

หมายความวา ระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุมี

ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจในทุกดาน ไดแก พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ ตระหนักรูถึง

ปญหา การคนหาขอมูลและการประเมินผลทางเลือก (ดวยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธเทากัน) และการ

ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ พบวา ระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุกับกระบวนการตัดสินใจ เปนไปในทิศทาง

เดียวกันโดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) ระดับสูงถึงสูงมาก 0.58, 0.50 และมีคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ (r) ระดับกลางถึงสูง 0.49 และ 0.46 ตามลําดับ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

มีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่ง โฮมใหกับ

ผูสูงอายุ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานขอ  2 .  กระบวนการ ตัดสินใจมี

ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ 

 

สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดวาผลการศึกษาสอดคลองกับสมมุติฐาน

ทั้ง 2 ขอ คือ สมมติฐานขอ 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจใน

การเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ สมมติฐานขอ 2. กระบวนการตัดสินใจมี

ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ  

 

 


