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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) สถิติที่ใชในงานวิจัยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชทดสอบ

สมมติฐาน  การทดสอบหาคาสถิติสัมประสิทธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ผลการวิจัยมีดังน้ีแบบสอบถามที่

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม โดยการสํารวจประชากรตัวอยางจํานวน 400 ราย สวนใหญจะมีจํานวนผูสูงอายุ

ที่ตองรับผิดชอบ 1 ทาน และรูจักศูนยฯ จากสื่อการโฆษณา บริการที่ควรมีมากที่สุดภายในศูนยดูแล

เนอรสซิ่งโฮมนอกเหนือจากการมีทีมแพทยและพยาบาลวิชาชีพดูแล คือ มีกิจกรรม สันทนาการ การ

ออกกําลังกาย กิจกรรมทางศาสนาตาง ๆ การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการ

ตัดสินใจในการเลือกใชที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมโดยรวมระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิง่โฮม

ใหกับผูสูงอายุ โดยมีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงกับระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ คาสัมประ

สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.51 สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการตัดสินใจมี

ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ โดยมี

คา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับสูงกับระดับการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการศูนยดูแลเนอรสซิ่งโฮมใหกับผูสูงอายุ คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) 

เทากับ 0.57 
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The objective of this research is to study marketing mix factors affecting the 

choosing decision in nursing home for elederly persons in Bangkok Metroplitan 

region.  This is the quantitative researchand conducted by the survey research.  The 

research instrument is a questionnaire. Descriptive statistics, percentage, mean, 

standard deviation and Inferential statistics are used to hypothesis test.  Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient and analysis of the relationship of the 

independent variables are also applied.  400 questionaires are collected.  The results 

are most of each respondent is responsible for one elder and knows the nursing 

home from the advertising.  The most wanted services besides medical physicians 

and registered nurses are recreation activities, exercises, and religion 

activities.Marketing mix analysis and the process of the choosing decision affecting 

the choosing decision in the nursing home is overall found very important.  The 

hypothesis testing result is discovered the analysis of the relation between marketing 

mix is associatedthe choosing decision in nursing home for the elderly persons with 

the significant of0.00 which is less than 0.05.  The relation is in the same direction, high 

level, with the level of the choosing decision in nursing home for the elderly.  

Correlation Coefficient(r) is 0.51.  However, the analysis of the relation between the 

decision process is associatedwith the level of the choosing decision in nursing home 

with the significant of0.00 which is less than 0.05.  The relationship is likewise in the 

same direction, high level.  Correlation Coefficient(r) is 0.57. 


