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ID [    ][    ][    ] 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของ 
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ท างานในกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
 
    เฉพาะผู้วิจัย 
1. เพศ   IV1 
 (     ) ชาย (     ) หญิง [     ] 
 
2. อาย ุ   IV2 
 (     ) 30 ปี หรือน้อยกว่า (     ) 31-40 ปี [     ] 
 (     ) 41-50 ปี (     ) มากกว่า 50 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา  IV3 
 (     ) ปริญญาตรี (     ) สูงกว่าปริญญาตรี [     ] 
 
4. อาชีพ   IV4 
 (     ) รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) ธุรกิจส่วนตัว [     ] 
 (     ) พนักงาน/ ลูกจ้างในองค์กรของรัฐ (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ....) 
 (     ) พนักงาน/ ลูกจ้างในองค์กรเอกชน 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงบนข้อความที่ตรงกับคุณลักษณะของท่าน 
ตามความเป็นจริง 
1. ปัจจัยประสบการณ์เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ                                     เฉพาะผู้วิจัย 
    1.1 การอบรมภาษาอังกฤษ 
      Exp1 

ไม่เคย นานๆ ครั้ง บางครั้งบางคราว บ่อยครั้ง ประจ า [     ] 
    1.2 การเดินทางไปอบรมหรือสัมมนาต่างภาษาอังกฤษ 
      Exp2 

ไม่เคย นานๆ ครั้ง บางครั้งบางคราว บ่อยครั้ง ประจ า [     ] 
    1.3 การใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 
      Exp3 

ไม่เคย นานๆ ครั้ง บางครั้งบางคราว บ่อยครั้ง ประจ า [     ] 
 
2. ปัจจัยเจตคติต่อภาษาอังกฤษ    
    2.1 ความรู้สึกของท่านที่มีต่อภาษาอังกฤษ 
      A1 

ไม่ชอบเลย ชอบเล็กน้อย ชอบพอสมควร ชอบมาก ชอบมากที่สุด [     ] 
    2.2 ความสนใจและการให้ความส าคัญในการพัฒนาภาษาอังกฤษ 
      A2 

น้อยมาก น้อย บางครั้งบางคราว ค่อนข้างมาก มากที่สุด [     ] 
 
3. ปัจจัยบุคลิกภาพ 
    3.1 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
      B1 

ปฏิเสธ 
การเข้าร่วม 

กิจกรรมเสมอ 

ถ้าหลีกเลี่ยงไดจ้ะ
ไม่เข้าร่วม 
กิจกรรม 

ชอบเข้าร่วม 
กิจกรรม 

เฉพาะกลุม่เพื่อน 

ชอบท ากิจกรรม
กับคน 

กลุ่มเล็ก ๆ 

ชอบเข้าสังคมกล้า
พูด 

ในที่ชุมชน 

[     ] 

    3.2 การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิต 
      B2 
ชอบชีวิตที่สงบ 
การเปลี่ยนแปลง
เปน็สิ่งน่าเบือ 

เบื่อที่จะปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวกับ 
การเปลี่ยนแปลง
บ้างตามโอกาส 

ด าเนินชีวิต
ตอบสนอง 

การเปลี่ยนแปลง 

ปรับตัวตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลง

ใหม่ ๆ เสมอ 

[     ] 

4. ปัจจัยการเรียนรูด้้วยตนเอง 
    4.1 การใส่ใจในการเรียนรู้ 
      C1 

ไม่ใส่ใจ 
ที่จะเรียนรู้ใดๆ 

ใส่ใจ 
เรียนรู้น้อย 

ใส่ใจเรียนรู ้
บางโอกาส 

ใส่ใจเรียนรู ้
ให้ทันเหตุการณ ์

ใส่ใจเรียนรู้ให้ทัน
เหตุการณ์
ตลอดเวลา 

[     ] 
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   4.2 การคิดแก้ปัญหาเมื่อมีข้อสงสัย 
      C2 

ไม่เคย 
คิดแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง 

คิดแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
น้อย 

คิดแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

บางครั้งบางคราว 

คิดแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
บ่อย 

คิดแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
ประจ า 

[     ] 

 
ตอนที่ 3 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
ค าชี้แจง ผู้ช่วยนักวิจัยที่ได้รับการฝึกฝน จะใช้ค าถามด้านล่างนี้สนทนากับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินระดับ

ความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งค าถามในการสนทนาเป็นข้อค าถามที่คนไทยรับรู้ในชีวิตประจ าวันจาก
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทย ประเมินจากความเข้าใจ ไม่ต้องกังวลค านึงถึงเรื่องการใช้
ไวยากรณ์ หรือการออกเสียง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ระดับ ดังน้ี 

 
ระดับความสามารถ คะแนน 

ตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง / สื่อความได้อย่างถูกต้อง / ดีมาก 4 
ตอบค าถามได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ / สื่อความได้เข้าใจดี / ดี 3 
ตอบค าถามถูกต้องบ้างเล็กน้อย / สื่อความได้เข้าใจเล็กน้อย / พอใช้ 2 
ตอบไม่ตรงค าถาม / สื่อความไม่ถูกต้องไม่สามารถเข้าใจได้ / ปรับปรุง 1 
 

 ค าถามที่ใช้ในการสนทนา ระดับความสามารถ เฉพาะผู้วิจยั 
1 2 3 4  

1. Could you tell me the time, please?     COMMU.01 
[      ] 

2. What do you think about the weather in Bangkok?     COMMU.02 
[      ] 

3. Could you recommend Thai favorites dishes?      COMMU.03 
[      ] 

4. Could you tell me (suggest) the hotel with 
reasonable price?  

    COMMU.04 
[      ] 

5. Where’s the good place for shopping?      COMMU.05 
[      ] 

6. Are there any tourist attractions around here?     COMMU.06 
[      ] 

7. Where can I go river cruising?      COMMU.07 
[      ] 

8. Could you suggest any beaches near Bangkok?     COMMU.08 
[      ] 

9. How can I get to the Sunday market (JJ market)?     COMMU.09 
[      ] 

10. Could you suggest me a nice place to hang out?     COMMU.10 
[      ] 

 


