
 
 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน

ของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3. การพัฒนาผู้ช่วยนักวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  คือคนไทยที่ ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่ไม่ได้เรียนสาขาหรือวิชาเอกภาษาอังกฤษหรืออังกฤษธุรกิจหรือ
โครงการที่สอนเป็นภาษาอังกฤษ ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่สามารถ
นับจ านวนได้แน่นอนหรือประชากรที่มีจ านวนไม่จ ากัด (Infinite population)(เจษฎา สุทธิอุดมและ
คณะฯ, 2554) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ (Systematic Random Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มดังต่อไปนี้ 
 1. ท าฉลากหมายเลข 10, 15 และ 20 อย่างละ 1 ใบ 
 2. ก่อนท าการเก็บข้อมูลในแต่ละวัน ผู้วิจัยสุ่มจับฉลากขึ้นมาเพียง 1 ใบ เช่น ถ้าได้หมายเลข 
10 หมายความว่าการเก็บข้อมูลในครั้งนั้นจะสุ่มจากคนที่เดินผ่านมาคนที่ 10 ก็จะเลือกเป็นตัวอย่าง 
ทั้งนี้ต้องเป็นผู้มีความสมัครใจ ถ้าไม่สมัครใจก็จะเลือกคนถัดไป แล้วจะสุ่มเก็บข้อมูลคนที่ 10 เช่นเดิม 
จนกว่าการเก็บข้อมูลในวันนั้นจะสิ้นสุดหรือถ้าจับได้หมายเลข 15 ก็จะด าเนินการเช่นเดียวกัน 
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเช่นนี้จนกระทั่งครบจ านวน 400 คน 
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เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
 การสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาจากเอกสารต่างๆ เช่น 
หนังสือ บทความ งานวิจัยต่างๆ เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาและก าหนดกรอบแนวคิด 
 2. ก าหนดตัวบ่งชี้และประเด็นที่จะสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด 
 3. เขียนข้อค าถามตามตัวบ่งชี้และประเด็นที่ส าคัญ 
 4. ส าหรับแบบสอบถามความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัย
สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) บุคคล
หลากหลายอาชีพ ซึ่งเป็นผู้ท างานเกี่ยวข้องและพบปะพูดคุยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นประจ า 
จ านวน 8 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ฉ)ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมการสนทนา แสดงความคิดเห็นตามประสบการณ์
ที่ได้รับอย่างเสรี น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สร้างเป็นข้อค าถาม 
 5. น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน5 คน(รายชื่อดังภาคผนวก ง)ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และความสอดคล้องตาม
นิยามของตัวแปร 
 6. ปรับปรุงเครื่องมือตามที่ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะและน าไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC: Index of item objective congruence) พบว่าทุกข้อมีค่าเท่ากับ 1 
 7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มที่ศึกษาจ านวน 30 คน น าผลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ วิธีสั มประสิทธิ์แอลฟาด้ วยวิธี ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรต้น จ านวน 4 ปัจจัย ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบบพรรณา (Descriptive Rating Scale)  ประกอบด้วย 
 1) แบบสอบถามปัจจัยประสบการณ์เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เป็นแบบสอบถามประสบการณ์
ใน 3 ด้าน คือ การเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ การเดินทางไปอบรมหรือสัมมนาต่างประเทศ และ
การใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .97 
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 2) แบบสอบถามปัจจัยเจตคติต่อภาษาอังกฤษ เป็นแบบสอบถามเจตคติใน 2 ด้าน คือ 
ความรู้สึกที่มีต่อภาษาอังกฤษ ความสนใจและการให้ความส าคัญในการสนทนาภาษาอังกฤษ  
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .88 
 3) แบบสอบถามปัจจัยบุคลิกภาพเป็นแบบสอบถามการแสดงตนใน 2 ด้าน คือ การเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิต แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .86 
 4) แบบสอบถามปัจจัยการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นแบบสอบถามการเรียนรู้ด้วยตนเองใน 2 ด้าน  
คือ การใช้เวลาในการเรียนรู้ และการคิดแก้ปัญหาเมื่อมีข้อสงสัย แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .89 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .97 
 
กำรพัฒนำผู้ช่วยนักวิจัยและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การพัฒนาผู้ช่วยนักวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. รับสมัครผู้ช่วยวิจัย ด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาที่ประสงค์จะเป็นผู้ช่วยวิจัย โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาอังกฤษอีก 2 ท่าน ร่วมประเมิน คัดเลือกนักศึกษาที่มีความสามารถในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี จ านวน 15 คน 
 2. ด าเนินการอบรมผู้ช่วยนักวิจัย และซักซ้อมวิธีการในการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. ก่อนจะส่งผู้ช่วยนักวิจัยออกท าการเก็บข้อมูล แบ่งผู้ ช่วยวิจัยออกเป็นกลุ่มละ 3 คน 
ทดลองเก็บข้อมูลจากคนไทยผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จ านวนกลุ่มละ 3 ราย เพ่ือให้มีมาตรฐานเดียวกัน  
 2. สถานที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บริเวณศูนย์การค้าสยาม ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการ
เดินทางไปยังที่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครเป็นชุมทางรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และมีห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่ เป็นย่านธุรกิจที่ทันสมัย ผู้คนท างานมักจะไปซื้อสินค้า รับประทานอาหาร ฯลฯ ในวันเสาร์
และอาทิตย์ ซึ่งบริเวณที่ท าการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 5 จุด ได้แก่ สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอน      
มาบุญครอง สยามสแควร์และเซ็นทรัลเวิลด์ 
 3. แบ่งผู้ช่วยวิจัยเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คนอยู่ประจ าบริเวณท่ีก าหนดไว้ 
 4. ด าเนินการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเป็นระบบ (ดังกล่าวไว้ในหัวข้อ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง)  
 5. กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีความสมัครใจ ในการร่วมให้ข้อมูลการวิจัย 
 6. ด าเนินการเก็บข้อมูล ตามโครงสร้างของเครื่องมือที่จัดเตรียมไว้ 
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 7. การเก็บข้อมูล จัดกระท าทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ของเดือนตุลาคม 2558 
 8. ด าเนินการเก็บข้อมูลจนครบ 400 คน 
 9. รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล น าแบบสอบถามมาบันทึกตามคู่มือ
ลงรหัสที่ก าหนดไว้ เพ่ือประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
 
ระดับพฤติกรรม ระดับเจตคติ ระดับกำรแสดงตัว/กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง คะแนน 

ประจ า ดีที่สุด มากที่สุด 5 
บ่อยครั้ง ดี มาก 4 

บางครั้งบางคราว เฉยๆ ปานกลาง 3 
นานๆ ครั้ง ค่อนข้างไม่ดี น้อย 2 

ไม่เคย   ไม่ดี น้อยที่สุด 1 
 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ช่วงชั้น เท่าๆกัน ดังนี้ 
 
ช่วงคะแนน ระดับพฤติกรรม ระดับเจตคติ ระดับกำรแสดงตัว/กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.21 – 5.00 ประจ า ดีที่สุด มากที่สุด 
3.41 – 4.20 บ่อยครั้ง ดี มาก 
2.61 – 3.40 บางครั้งบางคราว เฉยๆ ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นานๆ ครั้ง ค่อนข้างไม่ดี น้อย 
1.00 – 1.80 ไม่เคย   ไม่ดี น้อยที่สุด 

 
 ส าหรับแบบสอบถามความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับควำมสำมำรถ คะแนน 
ตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง / สื่อความได้อย่างถูกต้อง / ดีมาก 4 
ตอบค าถามได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ / สื่อความได้เข้าใจดี / ดี 3 
ตอบค าถามถูกต้องบ้างเล็กน้อย / สื่อความได้เข้าใจเล็กน้อย / พอใช้ 2 
ตอบไม่ตรงค าถาม / สื่อความไม่ถูกต้องไม่สามารถเข้าใจได้ / ปรับปรุง 1 
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 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งเป็น 4 ช่วงชั้นเท่าๆ กัน ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ระดับควำมสำมำรถ 
3.26 – 4.00 ตอบค าถามได้อย่างถูกต้อง / สื่อความได้อย่างถูกต้อง / ดีมาก 
2.51 – 3.25 ตอบค าถามได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ / สื่อความได้เข้าใจดี / ดี 
1.76 – 2.50 ตอบค าถามถูกต้องบ้างเล็กน้อย / สื่อความได้เข้าใจเล็กน้อย / พอใช้ 
1.00 – 1.75 ตอบไม่ตรงค าถาม / สื่อความไม่ถูกต้องไม่สามารถเข้าใจได้ / ปรับปรุง 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน (Descriptive statistics) เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงในแต่ละตัวแปร 
โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของคนไทยที่ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครโดยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูน 
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 


