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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน และศึกษาปัจจัยประสบการณ์เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ปัจจัยเจตคติต่อภาษาอังกฤษ 
ปัจจัยบุคลิกภาพ และปัจจัยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทีส่่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวันของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ท างานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ คนไทยที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่
ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม ปัจจัยประสบการณ์ เกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษ มีค่าความเชื่อมั่น .97 ปัจจัยเจตคติต่อภาษาอังกฤษ มีค่าความเชื่อมั่น .88 ปัจจัย
บุคลิกภาพ มีค่าความเชื่อมั่น  .86 ปัจจัยการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าความเชื่อมั่น  .89 และ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  มีค่าความเชื่อมั่น .97 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
โดยวิธี Stepwise ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของผู้ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร คือ เจตคติด้าน
ความรู้สึกที่มีต่อภาษาอังกฤษ  การใส่ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ปัจจัยประสบการณ์การเข้ารับการ
อบรมภาษาอังกฤษ ปัจจัยประสบการณ์การใช้ภาษาอังกฤษในที่ท างาน การคิดแก้ปัญหาเมื่อมี  ข้อ
สงสัยด้วยตนเอง และปัจจัยประสบการณ์การเดินทางไปอบรมหรือสัมมนาต่างประเทศ โดยสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  ได้ร้อยละ 57.23                
(R2 = .5723) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .001 โดยแสดงเป็นสมการไดด้ังนี้ 
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  = .1128 + .3405 (เจตคติ     
ด้านความรู้สึกที่ มีต่อภาษาอังกฤษ ) + .2067 (การใส่ ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง) + .3007 
(ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมภาษาอังกฤษ) + .1987 (ประสบการณ์การใช้ภาษาอังกฤษในที่
ท างาน) + .1165 (การคิดแก้ปัญหาเมื่อมีข้อสงสัยด้วยตนเอง) + .1869 (ประสบการณ์การเดินทางไป
อบรมหรือสัมมนาต่างประเทศ) 
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 The purposes of this research were to study the English communication ability 
in daily life and to study English experience factors, attitude toward English factors, 
personality factors and autonomous learning factors which affected English 
communication ability in daily life of graduates from Thai higher education institutions 
who were working in Bangkok. The sample was 400 graduates from Thai higher 
education institutions who were working in Bangkok,obtained by using systematic 
random sampling. It was a quantitative research. The research instruments were sets of 
questionnaires regarding English experience factors with reliability.97, attitude toward 
English factors with reliability.88, personality factors with reliability.86, autonomous 
learning factors with reliability.89, and English communication ability in daily life with 
reliability.97.  The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Stepwise Multiple Regression Analysis. The study revealed: 
 1.  The overallEnglish communication ability in daily life of graduates from Thai 
higher education institutions who were working in Bangkok was at a good level. 
 2. Factors affecting English communication ability in daily life of graduates from 
Thai higher education institutions who were working in Bangkok were attitude regarding 
feeling toward English, concentration on autonomous learning, experience regarding 
English training, using English at work, autonomous problem solving and experience 
regarding training or seminar abroad, which could mutually predict the English 
communication ability in daily life of graduates from Thai higher education institutions 
who were working in Bangkok at 57.23 (R 2  = .5723) with statistical significance at.001 
level. The regression equation was as follows: 
 The English communication ability in daily life =.1128 +.3405 (attitude regarding 
feeling toward English) +.2 0 6 7  ( concentration on autonomous learning) +.3 0 0 7 
(experience regarding English training) +.1 9 8 7  (experience regarding using English at 
work) +.1165 (autonomous problem solving) + .1869 (experience regarding training or 
seminar abroad) 

 


