
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วม 

ในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 
จากแบบสอบถาม และได้ด าเนินการวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วม

ในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปการบรรยายและตารางผลการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาแล้วและผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ จ าแนกตามสถานภาพทางการศึกษา 
ผลการเรียน และวิธีการเลือกเรียน 

 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชาที่ศึกษา 
- สาขาการศึกษา 
- สาขาศิลปะศาสตร์ 
- สาขาวิทยาศาสตร์ 

 
193 
 90 
 17 

 
64.3 
30.0 
 5.7 

สถานศึกษาที่จบในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
- โรงเรียนเฉพาะทาง 
- โรงเรียนเรียนร่วม 

 
242 
  52 

 
80.7 
19.3 

 
ผลการศึ กษาปัญ หาและความต้ องการของนั กศึ กษ าพิการเรียนร่วม ใน

สถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาปัญหาของนักศึกษาพิการ 
เรียนร่วม ในสถาบั น อุดมศึ กษา : กรณี ศึ กษามหาวิทยาลั ยราชภั ฏสวนดุ สิ ต  
โดยภาพรวม 

 
ภาพรวม µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1. ด้านส่วนตัว 2.99 0.80 ปานกลาง 3 
2. ด้านสังคม 2.96 0.90 ปานกลาง 4 
3. ด้านการเรียน 3.33 0.89 ปานกลาง 2 
4. ด้านการให้บริการสนับสนุนทางการศึกษา 3.99 0.93 มาก 1 

รวม 3.31 0.88 ปานกลาง  
  

การศึกษาปัญหาของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย (µ) 3.31 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó) 0.88 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้บริการสนับสนุน
ทางการศึกษาอยู่ ในระดับมากมี  (µ = 3.99, ó = 0.93) รองลงมา ด้านการเรียน ด้านส่วนตัว  
ด้านสังคม โดยมี (µ = 3.33, 2.99, และ 2.64, ó = 0.89, 0.80, และ 0.90)  

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาปัญหาของนักศึกษาพิการ 

เรียนร่วม ในสถาบั น อุดมศึ กษา : กรณี ศึ กษามหาวิทยาลั ยราชภั ฏสวนดุ สิ ต  
ด้านส่วนตัว 

 
ด้านส่วนตัว µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1. ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นกับการศึกษาในมหาวิทยาลัย 3.46 .912 ปานกลาง 3 
2. ค่าใช้ในชีวิตประจ าวัน 3.55 .839 มาก 1 
3. ค่าท่ีพักอาศัยระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย 3.23 .739 ปานกลาง 5 
4. ความเข้าใจ และความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 3.50 .883 มาก 2 
5. ระยะทางจากที่พักมาถึงมหาวิทยาลัย 2.41 .807 น้อย 11 
6.  การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเมื่อศึกษา 

ในมหาวิทยาลัย 
2.69 .763 ปานกลาง 9 

7.  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 2.87 .777 ปานกลาง 8 
8. ความวิตกกังวล ความเครียด 2.68 .921 ปานกลาง 10 
9.  ความสามารถของตนสอดคล้องกับสาขาวิชา 

ที่เรียน 
3.14 .675 ปานกลาง 6 

10. การรับข้อมูลข่าวสาร/ประกาศทางมหาวิทยาลัย 3.32 .875 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ด้านส่วนตัว µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 
11. การติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ  

ในมหาวิทยาลัย 
3.05 .711 ปานกลาง 7 

12.  การเดินทางภายในมหาวิทยาลัย 2.01 .740 น้อย 12 
รวม 2.99 0.803 ปานกลาง  

 
ปัญหาของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต ด้านส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.99 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องค่าใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่ในอันดับมากที่สุด
รองลงมาเรื่องความเข้าใจ และความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว (µ = 3.55, 3.50 และ ó = .839, 
.883) และรองลงมา อยู่ในระดับปานกลางเรื่องค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นกับการศึกษาในมหาวิทยาลัย เรื่อง
การรับข้อมูลข่าวสาร/ประกาศทางมหาวิทยาลัย เรื่องค่าที่พักอาศัยระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เรื่องความสามารถของตนสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน เรื่องการติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ  
ในมหาวิทยาลัย เรื่องการควบคุมอารมณ์ของตนเอง เรื่องการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเมื่อศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย เรื่องความวิตกกังวล ความเครียด (µ = 3.46, 3.32, 3.32, 3.14, 3.05, 2.87, 2.69, 
2.68, และ ó = .912, .875, .739, .675, .711, .777, .763, .921) สุดท้ายอยู่ในอันดับน้อยที่สุด 
เรื่องระยะทางจากที่พักมาถึงมหาวิทยาลัย เรื่องการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย  (µ = 2.41, 2.01
และ ó =.807, .740) 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาปัญหาของนักศึกษา พิการ 

เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านสังคม 
 

ด้านสังคม µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 
1. ความเข้าใจระหว่างเพ่ือนนักศึกษา 

ที่มีความบกพร่องด้วยกัน 
3.01 .818 ปานกลาง 5 

2. ความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ 

2.84 .746 ปานกลาง 9 

3. ความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน 

2.70 .902 ปานกลาง 15 

4. ความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม 

3.14 .699 ปานกลาง 4 

5. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มี
ความบกพร่องด้วยกัน 

2.50 .997 ปานกลาง 20 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ด้านสังคม µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 
6. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาที่มี 

ความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ 
2.74 .749 ปานกลาง 12 

7.  ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาท่ีมี 
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน 

2.58 .799 ปานกลาง 19 

8.  ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาท่ีมี 
ความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม 

2.75 .803 ปานกลาง 11 

9. การสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องด้วยกัน 

2.30 .945 น้อย 22 

10. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับเพ่ือนนักศึกษาปกติ 

2.60 .911 ปานกลาง 17 

11. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับอาจารย์ผู้สอน 

2.72 .898 ปานกลาง 13 

12. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับบุคคลอ่ืนในสังคม 

2.86 .889 ปานกลาง 8 

13. การสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องด้วยกัน 

2.71 .809 ปานกลาง 14 

14. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับเพ่ือนนักศึกษาปกติ 

2.71 .846 ปานกลาง 14 

15. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับอาจารย์ผู้สอน 

2.85 .752 ปานกลาง 18 

16. การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
กับบุคคลอ่ืนในสังคม 

2.46 .839 น้อย 21 

17. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนนักศึกษาปกติ 3.41 .874 ปานกลาง 1 
18. การได้รับการยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน 3.36 .829 ปานกลาง 2 
19. การได้รับการยอมรับจากบุคลอ่ืนในสังคม 2.98 .689 ปานกลาง 6 
20. การปรับตัวและการเข้ากลุ่มกับนักศึกษาปกติ 3.26 .726 ปานกลาง 3 
21. การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกันและกันกับ

นักศึกษาปกติ 
3.07 .819 ปานกลาง 5 

22. การมีส่วนร่วมในสังคมภายในมหาวิทยาลัย 2.90 .824 ปานกลาง 7 
23. การมีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม 2.66 .876 ปานกลาง 16 
24. การเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
2.80 .839 ปานกลาง 10 

รวม 2.96 0.90 ปานกลาง  
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ปัญหาของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต” ด้านสั งคมในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลางโดยมีค่ าเฉลี่ ย  (µ = 2.96)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó =0.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนนักศึกษาปกติอยู่ในอันดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง การได้รับการยอมรับจาก
อาจารย์ผู้สอน การได้รับการยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน การปรับตัวและการเข้ากลุ่มกับนักศึกษาปกติ 
ความเข้าใจระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม ความเข้าใจระหว่าง 
เพ่ือนนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้วยกัน การได้รับการยอมรับจากบุคลอ่ืนในสังคม การมีส่วนร่วม 
ในสังคมภายในมหาวิทยาลัย การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
ความเข้าใจระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ การเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ การสื่อสารระหว่าง
นักศึกษาที่มีความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือน
นักศึกษาปกติ การสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้วยกัน ความเข้าใจระหว่าง
นักศึกษาที่มีความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน การมีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม การสื่อสาร
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ การสื่อสารระหว่างนักศึกษาที่มี  
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับอาจารย์
ผู้สอน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้วยกัน (µ = 3.41, 3.36, 3.26, 
3.14, 3.01, 2.98, 2.90, 2.86, 2.84, 2.80, 2.75, 2.74, 2.72, 2.71, 2.71, 2.70, 2.66, 2.60, 2.85, 
2.58, 2.50 แ ล ะ  ó =.874, .829, .726, .699, .818, .689, .824, .889, .746, .839, .803, .749, 
.898, .846, .809, .902, .876, .911, .752, .799, .997) อันดับน้อยที่ สุ ด  การสื่ อสารระหว่าง
นักศึกษาที่มีความบกพร่องกับบุคคลอ่ืนในสังคม การสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ด้วยกัน (µ = 2.46, 2.30 และ ó = .839, .945) 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาปัญหาของนักศึกษาพิการ 

เรียนร่วม ในสถาบั น อุดมศึ กษา : กรณี ศึ กษามหาวิทยาลั ยราชภั ฏสวนดุ สิ ต  
ด้านการเรียน 

 
ด้านการเรียน µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1. วิธีการและล าดับขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน 2.76 .901 ปานกลาง 11 
2. วิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน 2.77 .865 ปานกลาง 10 
3. การใช้สื่อ เทคโนโลยีในการสอน 2.99 .708 ปานกลาง 9 
4. เกณฑ์การประเมินผลรายวิชา 3.06 .743 ปานกลาง 8 
5. เนื้อหาในรายวิชาที่เรียนแต่ละรายวิชา 3.59 .790 มาก 1 
6. การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 2.43 .853 ปานกลาง 13 
7. การให้ระยะเวลาในการสอบแต่ละรายวิชา 2.66 .939 ปานกลาง 12 
8. การท างานกลุ่มในระหว่างเรียน 3.08 .867 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านการเรียน µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 
9. การท างานเดี่ยว/รายบุคคล 3.14 .856 ปานกลาง 6 
10. การค้นคว้าข้อมูล/ข่าวสารในการท ารายงาน 3.34 .805 ปานกลาง 4 
11. การเรียนการสอนที่เน้นภาคทฤษฎี 3.42 .812 ปานกลาง 2 
12. การเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ 3.42 .786 ปานกลาง 3 
13. ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่อาจารย์สอน 3.21 .849 ปานกลาง 5 

รวม 3.33 0.89 ปานกลาง  
 

ปัญหาของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ด้านการเรียนในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (µ = 3.33)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = 0.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหาในรายวิชาที่เรียน
แต่ละรายวิชาอยู่ในอันดับมากท่ีสุดรองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง การเรียนการสอนที่เน้นภาคทฤษฎี 
การเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ การเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ การค้นคว้าข้อมูล/ข่าวสาร 
ในการท ารายงาน ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่อาจารย์สอน การท างานเดี่ยว/รายบุคคล การท างาน
กลุ่มในระหว่างเรียน เกณฑ์การประเมินผลรายวิชา การใช้สื่อ เทคโนโลยีในการสอน วิธีการสอนของ
อาจารย์ผู้สอน วิธีการและล าดับขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน การให้ระยะเวลาในการสอบ 
แต่ละรายวิชา การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (µ = 3.42, 3.42, 3.34, 3.21, 3.14, 3.08, 3.06, 2.99, 
2.77, 2.76, 2.66 และ ó = .812, .786, .805, .849, .856, .876, .743, .708, .865, .901, .939, 
.853)  

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาปัญหาของนักศึกษาพิการ 

เรียนร่วมในสถาบัน อุดมศึกษา : กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิ ต ” 
ด้านสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

 
ด้านสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 

1. การสอนเสริมทักษะด้านการอ่าน 3.49 .836 ปานกลาง 4 
2. การสอนเสริมทักษะด้านการเขียน 2.74 .824 ปานกลาง 9 
3. การบริการผู้ช่วยจดค าบรรยาย 3.07 .976 ปานกลาง 6 
4. การสอนเสริมทักษะด้านการฟัง เช่น ฝึกฟัง 2.72 .714 ปานกลาง 10 
5. การสอนเสริมทักษะด้านการพูด เช่น ฝึกพูด 2.85 .893 ปานกลาง 8 
6. การให้บริการล่าม/อาจารย์ภาษามือในชั้นเรียน 3.91 .899 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ด้านสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา µ ó ระดับปัญหา ล าดับที่ 
7. การมีล่าม/อาจารย์ภาษามือช่วยการแปล 

ในการประชุม หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
ที่นักศึกษาความบกพร่องทางการได้ยินเข้าร่วม
ด้วย 

3.66 .898 มาก 2 

8. การสอนเสริมในรายวิชาหรือสาขาวิชาที่เรียน 3.57 .829 มาก 3 
9. การบริการสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม เดซี่ โปรแกรม
ขยายหน้าจอ เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์  
เครื่องฟังหนังสือเสียง 

3.32 .841 ปานกลาง 5 

10. บริการข้อสอบอักษรเบลล์ 2.50 .844 ปานกลาง 11 
11. การให้ค าปรึกษา/แนะน าในเรื่องการเรียน 

และเรื่องส่วนตัว 
3.07 .764 ปานกลาง 7 

รวม     
 

ปัญหาของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตด้านสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (µ = 3.99)   
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = 0.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการล่าม/
อาจารย์ภาษามือ ในชั้นเรียนอยู่ในอันดับมากที่สุด และรองลงมา การมีล่าม/อาจารย์ภาษามือ 
ช่วยการแปลในการประชุม หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาความบกพร่องทางการได้ยิน 
เข้าร่วมด้วย การสอนเสริมในรายวิชาหรือสาขาวิชาที่เรียน (µ = 3.91, 3.66, 3.57 และ ó = 0.89)
รองลงมาในอันดับปานกลาง การสอนเสริมทักษะด้านการอ่าน การบริการสื่อและสิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรม เดซี่ โปรแกรมขยายหน้าจอ เครื่องพิมพ์ดีดอักษร
เบลล์ เครื่องฟังหนังสือเสียง การบริการผู้ช่วยจดค าบรรยาย การให้ค าปรึกษา/แนะน าในเรื่อง 
การเรียนและเรื่องส่วนตัว การสอนเสริมทักษะด้านการพูด เช่น ฝึกพูด การสอนเสริมทักษะ 
ด้านการเขียน การสอนเสริมทักษะด้านการฟัง เช่น ฝึกฟัง บริการข้อสอบอักษรเบรลล์ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ
เรียนร่วม ในสถาบั น อุดมศึ กษา : กรณี ศึ กษามหาวิทยาลั ยราชภั ฏสวนดุ สิ ต  
โดยภาพรวม 

 
ภาพรวม µ ó ระดับความต้องการ ล าดับที่ 

1. ด้านส่วนตัว 3.63 0.693 มาก 2 
2. ด้านสังคม 3.39 0.694 ปานกลาง 1 
3. ด้านการเรียน 3.54 0.816 มาก 3 
4. ด้านการให้บริการสนับสนุน 

ทางการศึกษา 
3.45 .836 ปานกลาง 4 

รวม 3.67 0.781 มาก  
 

การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากโดยมีค่าเฉลี่ย (µ) 3.67 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó) 0.781 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสังคมอยู่ในระดับมาก 
มี (µ = 3.99, ó = 0.85) รองลงมาด้านส่วนตัว ด้านการเรียน ด้านการให้บริการสนับสนุน 
ทางการศึกษาโดยมี (µ = 3.63, 3.54, และ 3.53, ó = 0.69, 0.81, และ 0.81)  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ

เรียนร่วม ในสถาบั น อุดมศึ กษา : กรณี ศึ กษามหาวิทยาลั ยราชภั ฏสวนดุ สิ ต  
ด้านส่วนตัว 

 
ด้านส่วนตัว µ ó ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที่ 

1. การสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายส่วนตัว
ตลอดหลักสูตร 

3.62 .679 มาก 5 

2. บริการหอพักภายในมหาวิทยาลัย 3.63 .726 มาก 4 
3. การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรัก ความ

เข้าใจ และความสัมพันธ์ของคนใน
ครอบครัว/ผู้ปกครอง 

3.68 .786 มาก 1 

4. การจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ 
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

3.65 .670 มาก 3 

5. การสอนเสริมในรายวิชาที่ก าลังศึกษาอยู่ 3.61 .667 มาก 7 
6. การบริการแปลข้อมูลข่าวสาร/ประกาศ 

ทางมหาวิทยาลัยเป็นภาษามือ/อักษรเบรลล์ 
3.62 .618 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
 

ด้านส่วนตัว µ ó ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับที่ 

7. การมีล่ามภาษามือ/อาจารย์ภาษามือ 
ช่วยการแปลในการประชุม หรือกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยที่นักศึกษาความบกพร่อง 
ทางการได้ยินเข้าร่วมด้วย 

3.59 .694 มาก 8 

8. การให้ค าปรึกษา/แนะน าในเรื่องการเรียน 
และเรื่องส่วนตัว 

3.67 .707 มาก 2 

รวม 3.63 .693 มาก  
 

การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย  
(µ = -3.99) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = .693) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความรัก ความเข้าใจ และความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว/ผู้ปกครองอยู่ใน 
ระดับมาก (µ = 3.68 และ ó = .786) รองลงมา การให้ค าปรึกษา/แนะน าในเรื่องการเรียนและเรื่อง
ส่วนตัว การจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย บริการหอพัก 
ภายในมหาวิทยาลัยการสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายส่วนตัวตลอดหลักสูตร การบริการแปลข้อมูล
ข่าวสาร/ประกาศทางมหาวิทยาลัยเป็นภาษามือ/อักษรเบรลล์ การสอนเสริมในรายวิชาที่ก าลังศึกษา
อยู่ การมีล่ามภาษามือ/อาจารย์ภาษามือช่วยการแปลในการประชุม หรือกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
ที่นักศึกษาความบกพร่องทางการได้ยินเข้าร่วมด้วย โดยมี (µ = 3.67, 3.65, 3.63, 3.62, 3.62, 3.61
และ 3.59, ó = .707, .670, .726, .679, .618, .667, และ .694)   

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ

เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านสังคม 
 

ด้านสังคม µ ó ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับที่ 

1. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
ระหว่างเพื่อนนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ด้วยกัน 

3.42 .711 ปานกลาง 4 

2. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ 
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือน
นักศึกษาปกติ 

3.30 .681 ปานกลาง 9 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านสังคม µ ó ระดับ 
ความต้องการ 

ล าดับที่ 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ 
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับ
อาจารย์ผู้สอน 

3.43 .673 ปานกลาง 3 

4. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ 
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้วยกัน 

3.27 .864 ปานกลาง 11 

5. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนนักศึกษาที่มีความบกพร่อง
ด้วยกัน 

3.39 .677 ปานกลาง 6 

6. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือน
นักศึกษาปกติ 

3.28 .681 ปานกลาง 10 

7. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับ
อาจารย์ผู้สอน 

3.40 .679 ปานกลาง 5 

8. การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับบุคคล
อ่ืน 

3.35 .603 ปานกลาง 7 

9. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนปกติ 3.49 .671 ปานกลาง 2 
10. การได้รับการยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน 3.35 .592 ปานกลาง 8 
11. การได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ  

ในสังคม 
3.52 .802 มาก 1 

รวม 3.39 .694 ปานกลาง  
 

การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
(µ = 3.39) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = .694) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับ 
การยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ในสังคมอยู่ในอันดับมาก (µ = 3.52 และ ó = .802) รองลงมา การได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนปกติ  การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มี  
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจระหว่างเพ่ือนนักศึกษาที่มี
ความบกพร่องด้วยกัน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาที่มี  
ความบกพร่องกับอาจารย์ผู้สอน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนนักศึกษา
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ที่มีความบกพร่องด้วยกัน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาที่มี  
ความบกพร่องกับบุคคลอ่ืน การได้รับการยอมรับจากอาจารย์ผู้สอน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
ความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องกับเพ่ือนนักศึกษาปกติ การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจ ระหว่างนักศึกษาที่มีความบกพร่องด้วยกัน (µ = 3.49, 3.30, 3.42, 3.40, 3.39, 
3.35, 3.35, 3.30, 3.28, 3.27, และ ó = .671, .673, .711, .679, .677, .603, .592, .681, .681, 
.864) 

 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ

เรียนร่วมในสถาบัน อุดมศึกษา : กรณี ศึกษามหาวิทยาลั ยราชภัฏสวนดุสิ ต  
ด้านการเรียน 

 
ด้านการเรียน µ ó ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที่ 

1. การอธิบายขั้นตอนวิธีการลงทะเบียนให้
เข้าใจง่าย 

3.34 .863 ปานกลาง 11 

2. ใช้สื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน 3.04 .883 ปานกลาง 12 
3. การปรับเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล  

ที่เหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง 
3.37 .825 ปานกลาง 9 

4. การปรับเนื้อหาวิชาที่เรียนให้แก่นักศึกษา 
ที่มีความบกพร่อง 

3.87 .875 มาก 1 

5. การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 3.64 .823 มาก 4 
6. การเพ่ิมระยะเวลาในการสอบ 3.61 .836 มาก 5 
7. การจัดให้มีการท างานกลุ่มมากข้ึน 3.36 .800 ปานกลาง 10 
8. การจัดให้มีการท างานเดี่ยว/รายบุคคล/ 

คนเดียวมากขึ้น 
3.42 .786 ปานกลาง 8 

9. การแนะน าการค้นคว้าข้อมูล/ข่าวสาร 
ในการท ารายงาน 

3.71 .738 มาก 2 

10. การเรียนการสอนที่เน้นภาคทฤษฎี 3.45 .814 ปานกลาง 7 
11. การเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ 3.70 .759 มาก 3 
12. การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ให้นักศึกษาที่มีความบกพร่อง 
3.57 .789 มาก 6 

รวม 3.54 .816 มาก  
 

การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านการเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (µ 
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= 3.54) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = .816) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปรับ
เนื้อหาวิชาที่เรียนให้แก่นักศึกษาที่มีความบกพร่อง การแนะน าการค้นคว้าข้อมูล/ข่าวสารในการ 
ท ารายงาน การเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การเพ่ิมระยะเวลา 
ในการสอบ การเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้นักศึกษาที่มีความบกพร่องอยู่ในอันดับมาก 
(µ  = 3.87, 3.71, 3.70, 3.64, 3.61, 3.57 แ ล ะ  ó  = .875, .738, .759, .823, .836, .789)  
รองลงมา การเรียนการสอนที่เน้นภาคทฤษฎี การจัดให้มีการท างานเดี่ยว/รายบุคคล/คนเดียวมากข้ึน 
การปรับเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล ที่ เหมาะสมกับนักศึกษาที่มีความบกพร่อง การจัดให้มี  
การท างานกลุ่มมากขึ้น การอธิบายขั้นตอนวิธีการลงทะเบียนให้เข้าใจง่าย ใช้สื่อ/อุปกรณ์การเรียน
การสอน (µ = 3.45, 3.42, 3.37, 3.36, 3.34, 3.04, และ ó = .814, .786, .825, .800, .863, .883) 

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการ

เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ด้าน 
สิ่งสนับสนุนการศึกษา 

 
ด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา µ ó ระดับ 

ความต้องการ 
ล าดับที่ 

1.  การจัดสอนเสริมทักษะด้านการอ่าน 3.57 .782 มาก 3 
2.  การจัดสอนเสริมทักษะด้านการเขียน 3.41 .714 ปานกลาง 7 
3.  การจัดให้บริการผู้ช่วยจดค าบรรยาย 

ในชั้นเรียน 
3.40 .722 ปานกลาง 8 

4.  การสอนเสริมทักษะด้านการฟัง เช่น ฝึกฟัง 3.60 .832 มาก 2 
5. การสอนเสริมทักษะด้านการพูด เช่น ฝึกพูด 3.57 .837 มาก 4 
6. การให้บริการล่าม/อาจารย์ภาษามือ  

ในชั้นเรียน 
3.55 .775 มาก 5 

7. การให้บริการเทคโนโลยี/สิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์พร้อม
โปรแกรมเดซี่ โปรแกรมขยายหน้าจอ  
เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบรลล์  
เครื่องฟังหนังสือเสียง 

3.51 .666 มาก 6 

8. ข้อสอบอักษรเบลล์ทุกรายวิชาที่ 
ลงทะเบียนเรียน 

3.62 .768 มาก 1 

รวม 3.53 .762 มาก  
 

การศึกษาความต้องการของนักศึกษาพิการเรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ด้านสิ่งสนับสนุนการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย (µ = 3.53) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ó = .762) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
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ข้อสอบอักษรเบรลล์ทุกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน การสอนเสริมทักษะด้านการฟัง เช่น ฝึกฟัง การจัด
สอนเสริมทักษะด้านการอ่าน การสอนเสริมทักษะด้านการพูด เช่น ฝึกพูด การให้บริการล่าม/อาจารย์
ภาษามือในชั้นเรียน การให้บริการเทคโนโลยี/สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์พร้อม
โปรแกรมเดซี่  โปรแกรมขยายหน้าจอ เครื่องพิมพ์ดีดอักษรเบ รลล์  เครื่องฟังหนั งสือเสียง 
อยู่ในอันดับมาก (µ = 3.62, 3.60, 3.57, 3.57, 3.55, 3.51, และ ó =.768, 832, .782, .837, .775, 
.666) รองลงมา การจัดสอนเสริมทักษะด้านการเขียน การจัดให้บริการผู้ช่วยจดค าบรรยาย 
ในชั้นเรียน (µ = 3.41, 3.40, และ ó = .714, .722) 
 


