
 

 

 

บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวจิยั 

งานวิจยัเร่ือง20การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวระหว่างประเทศประเทศไทยเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญั มีวตัถุประสงค2์0เพ่ือ  

1) ศึกษาสถานการณ์ท่องเท่ียวของโลก กลุ่มประเทศเอเชียท่ีศึกษา และประเทศไทย 2) ศึกษา

เปรียบเทียบระดับความสามารถและแนวโน้มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวของประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีสาํคญั และ 3) จดัทาํขอ้เสนอแนะดา้น

นโยบายการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบระหว่างอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของประเทศไทยกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ เวียดนาม จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ฮ่องกง และมาเก๊า สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยกบักลุ่มประเทศเอเชีย

ท่ีสาํคญั ระหว่างปี พ.ศ.2546 – 2556 ดว้ยดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญั 3 ดชันี ไดแ้ก่ ดชันีดชันีความไดเ้ปรียบ

โดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA)  ดัชนีประสิทธิภาพด้าน

ความสามารถในการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย และดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการดึงดดู

ใหพ้าํนกั ผลการวิจยัพบว่า 

1. ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทุก

ดชันีเม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศในเอเชียท่ีสาํคญั โดยเฉพาะดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นความสามารถ

ในการดึงดูดใหพ้าํนกัท่ีประเทศไทยมีค่าดชันีความไดเ้ปรียบสูงท่ีสุดเมือเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชีย

ท่ีสาํคญั  ดชันี RCA  อยู่ในลาํดบัท่ี 3 และดชันีประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการสร้างรายได้

โดยเฉล่ีย อยูใ่นลาํดบัท่ี 4 ซ่ึงจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํใหเ้ห็นว่าประเทศไทยยงัคงความไดเ้ปรียบ

โดยเปรียบเทียบในดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศในเอเชียท่ีสาํคญัมาอยา่ง

ต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย และมีสินคา้บริการ

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น เช่น สปา หาดทราย เกาะต่างๆ ท่ียงัคงความแตกต่างจากประเทศใน

เอเชียอ่ืนๆ  
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2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศไทยกับกลุ่มประเทศเอเชียท่ีสําคัญ ด้วยดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 

ท่ีปรากฏ (Revealed Comparative Advantage: RCA) ผลการวิจัย พบว่า ในช่วง 3 ปีแรกท่ีศึกษา 

(พ.ศ.2546 -2548) ประเทศท่ีมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

(ค่าดชันี RCA>1) สูงท่ีสุด คือ มาเก๊า (ค่าเฉล่ีย RCA = 3.22) รองลงมาไดแ้ก่ อินโดนีเซีย (ค่าเฉล่ีย 

RCA = 1.79) ไทย (ค่าเฉล่ีย RCA = 1.76) ฟิลิปปินส์  (ค่าเฉล่ีย RCA = 1.69)  มาเลเซีย (ค่าเฉล่ีย 

RCA = 1.60) และจีน (ค่าเฉล่ีย RCA = 1.36) ตามลาํดับ ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบด้าน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (ค่าดชันี RCA<1) ในช่วงเวลาดงักล่าวมากท่ีสุด คือ สิงคโปร์ (ค่าเฉล่ีย RCA 

= 0.38) และญ่ีปุ่น (ค่าเฉล่ีย RCA = 0.40) ตามลาํดบั สาํหรับในช่วง 3 ปีสุดทา้ยท่ีศึกษา (พ.ศ.2554 - 

2556) ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ค่าดชันี RCA>1) 

สูงท่ีสุด คือ มาเก๊า (ค่าเฉล่ีย RCA = 3.85) รองลงมาไดแ้ก่ เวียดนาม (ค่าเฉล่ีย RCA = 2.80) ไทย 

(ค่าเฉล่ีย RCA = 2.74) มาเลเซีย (ค่าเฉล่ีย RCA = 2.16) อินโดนีเซีย (ค่าเฉล่ีย RCA = 1.57) และจีน 

(ค่าเฉล่ีย RCA = 1.05) ตามลาํดบั ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (ค่า

ดชันี RCA<1) ในช่วงเวลาดงักล่าวมากท่ีสุด คือ ฟิลิปปินส์ (ค่าเฉล่ีย RCA = 0.78) และสิงคโปร์ 

(ค่าเฉล่ีย RCA = 0.64) ตามลาํดบั ดงัน้ี 

จากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลให ้มาเก๊า เวียดนาม ไทย มาเลเซียอินโดนีเซีย 

และจีน มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นอุตสากรรมการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นกลุ่มประเทศท่ี

มีมูลค่าการส่งออกสินคา้ท่องเท่ียวสูงอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เม่ือเทียบกบัสัดส่วนกบั

มูลค่าการส่งออกสินค้าบริการ โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม ท่ีมีค่าดัชนีความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบเฉล่ียในช่วงปี พ.ศ.2554 –  2556 สูงเป็นลําดับท่ี 2 ( ค่าเฉล่ีย  RCA = 2.80)  

อนัเน่ืองมาจากผลการเปิดประเทศในดา้นเศรษฐกิจ รัฐบาลมีแผนอย่างจริงจงัในการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัมีความร่วมมือกบัประเทศเพ่ือนบา้นผา่นโครงการต่างๆ ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวในประเทศและภูมิภาค ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  

นอกจากน้ีกลุ่มประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบดงักล่าวมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การ

ช่วงชิงตลาดการท่องเท่ียว ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้และสารสนเทศ อนัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน

การสร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าของสินคา้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือทาํการสืบค้นและ

เปรียบเทียบราคามากข้ึน ส่งผลให้ประเทศในเอเชียท่ีมีสภาพภูมิประเทศ แหล่งท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย วฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของผูค้น เช่น มาเก๊า เวียดนาม ไทย มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย และจีน มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศไทยกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญัดว้ยดชันีประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการ

สร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย ผลการวิจยั พบว่า ในช่วง 3 ปีแรกท่ีศึกษา (พ.ศ.2546 -2548) ประเทศท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย (ค่าดชันี >1)  สูงท่ีสุด คือ จีน (ค่าเฉล่ียดชันี 

= 2.83) รองลงมาไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.53) ไทย (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.27) และฮ่องกง (ค่าเฉล่ีย

ดชันี = 1.23) ตามลาํดบั ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบดา้นการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย (ค่าดชันี <1) 

ในช่วงเวลาดงักล่าวมากท่ีสุด คือ เวียดนาม (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.20) และฟิลิปปินส์ (ค่าเฉล่ียดชันี = 

0.23) ตามลาํดบั สาํหรับในช่วง 3 ปีสุดทา้ยท่ีศึกษา (พ.ศ.2553 - 2555) ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบ

โดยเปรียบเทียบดา้นการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย  (ค่าดชันี >1) สูงท่ีสุด คือ จีน (ค่าเฉล่ียดชันี = 2.43) 

รองลงมาไดแ้ก่ มาเก๊า (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.70) ฮ่องกง (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.47) และไทย (ค่าเฉล่ียดชันี = 

1.40) ตามลาํดบั ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบดา้นการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย (ค่าดชันี <1) ในช่วง

เวลาดงักล่าวมากท่ีสุด คือ ฟิลิปปินส์ (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.20) และเวียดนาม (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.27) 

ตามลาํดบั 

จากผลการวิจัยวิเคราะห์ได้ว่า จีน มาเก๊า ฮ่องกง และไทย ความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบดา้นการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีรายรับโดยเฉล่ียต่อ

จาํนวนคร้ังการเยือนสูงกว่าประเทศอ่ืนๆ ประกอบกบัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การช่วงชิง

ตลาดการท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย การให้บริการอินเตอร์เน็ต WiFi การสร้าง

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายสนองตอบต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในหลายๆกลุ่ม 

เช่น กลุ่มผจญภยั ธรรมชาติ ศาสนา ศิลปวฒันธรรม กีฬา สุขภาพ บนัเทิง คาสิโน สวนสนุก ฯลฯ 

ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง อาทิ จีนมีสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียวมีหลากหลายทั้งดา้นธรรมชาติ วฒันธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน 

มาเก๊า มีกิจกรรมการท่องเท่ียวด้านการโรงแรมและคาสิโน ฮ่องกง มีสินค้าการท่องเท่ียวดา้น

โรงแรม สวนสนุก และไทย มีสินคา้การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น สปา ศิลปวฒันธรรมธรรมชาติ 

บนัเทิง ของท่ีระลึก ฯลฯ 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศไทยกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญัดว้ยดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นความสามารถใน

การดึงดูดให้พาํนกั ผลการวิจยั พบว่า ในช่วง 3 ปีแรกท่ีศึกษา (พ.ศ.2546 -2548) ประเทศท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการดึงดูดให้พาํนัก (ค่าดชันี >1)  สูงท่ีสุด คือ ฟิลิปปินส์ (ค่าเฉล่ีย

ดชันี = 1.83) รองลงมาไดแ้ก่ อินโดนีเซีย (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.43) ไทย และญ่ีปุ่น (ค่าเฉล่ียดชันี = 

1.23) ตามลาํดบั ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบดา้นการดึงดูดใหพ้าํนกั (ค่าดชันี <1) ในช่วงเวลา
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ดงักล่าวมากท่ีสุด คือ มาเก๊า (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.20) และจีน (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.40) ตามลาํดบั สาํหรับ

ในช่วง 3 ปีสุดทา้ยท่ีศึกษา (พ.ศ.2554 - 2556) ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการ

ดึงดูดให้พาํนกั  (ค่าดชันี >1) สูงท่ีสุด คือ ไทยและเวียดนาม (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.33) รองลงมาไดแ้ก่ 

ญ่ีปุ่น (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.30) ฟิลิปปินส์ (ค่าเฉล่ีย = 1.23) เกาหลีใต้ (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.20) และ

อินโดนีเซีย (ค่าเฉล่ียดชันี = 1.00) ตามลาํดบั ส่วนประเทศท่ีมีความเสียเปรียบดา้นการดึงดูดให้

พาํนกั (ค่าดชันี <1) ในช่วงเวลาดงักล่าวมากท่ีสุด คือ มาเก๊า (ค่าเฉล่ียดชันี = 0.20) และจีน (ค่าเฉล่ีย

ดชันี = 0.37) ตามลาํดบั 

จากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้่า ประเทศไทย เวียดนาม ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ และ

เกาหลีใต ้มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการดึงดูดใหพ้าํนกั ซ่ึงกลุ่มประเทศใหม่ท่ีขยบัข้ึนมา

มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในช่วงปี พ.ศ.2554-2556 ไดแ้ก่ ฮ่องกง และเกาหลีใต ้ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะฮ่องกง มีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ไดแ้ก่ฮ่องกงดีสนียแ์ลนด ์และแหล่งซ้ือสินคา้ ท่ีสามารถดึงดูด

ระยะเวลาในการเขา้ไปท่องเท่ียวนานมากข้ึน ในส่วนของเกาหลีใต ้ ถือไดว้่าเป็นประเทศท่ีสามารถ

สร้างแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวในช่วงระยะหลงัๆไดเ้ป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากเกาหลี

ใตใ้ชก้ลยทุธป์ระชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวเกาหลีผ่านละคร ซีรีส์ต่างๆ ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ 

การตลาดผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเขา้ไปเท่ียวประเทศ

เกาหลีใต้มากยิ่งข้ึน สําหรับประเทศไทย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และญ่ีปุ่น เป็นประเทศท่ีมีความ

ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการดึงดูดใหพ้าํนกัมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี  เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศ

และความหลากหลายในทรัพยากรการท่องเท่ียวค่อนขา้งมีมาก มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่สูง

มากนกั (ยกเวน้ญ่ีปุ่น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

70 

 

ตารางที่ 6.1 สรุปผลการวิจยั 
 

 

ประเทศ 
ค่าดัชนี RCA เฉล่ีย 

(พ.ศ. 2554 – 2556) 

ดัชนีประสิทธิภาพด้าน

ความสามารถในการ

สร้างรายได้โดยเฉล่ีย 

(พ.ศ. 2553 – 2555) 

ดัชนีวัดประสิทธิภาพ

ด้านความสามารถในการ

ดึงดูดให้พํานัก (พ.ศ. 

2554 – 2556) 

จีน 1.05 2.43 0.37 

ญ่ีปุ่น 0.38 0.70 1.30 

เกาหลีใต ้ 0.51 0.80 1.20 

ฮ่องกง 1.06 1.47 0.47 

มาเกา๊ 3.85 1.70 0.20 

ไทย 2.74 1.40 1.33 

มาเลเซีย 2.16 0.90 0.93 

สิงคโปร์ 0.64 0.80 0.47 

อินโดนีเซีย 1.57 0.40 1.00 

ฟิลิปปินส์ 0.78 0.20 1.23 

เวียดนาม 2.80 0.27 1.33 

 

หมายเหตุ: ค่าดชันี >1 หมายความวา่  มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 

ค่าดชันี<1 หมายความวา่ มีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

 

6.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 

1. การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 ผลการวิจัย พบว่า ประเทศไทยถือว่ามีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ 

(RCA) เม่ือเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีศึกษาอยา่งต่อเน่ืองทั้ง 2 ช่วงระยะเวลา ดงันั้น ปัจจยัสาํคญั

ท่ีจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบต่อไปในอนาคตคือการ สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น การพฒันาคุณภาพสินคา้บริการการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธก์าร

ท่องเท่ียว การรวมกลุ่มตลาดการท่องเท่ียว AEC ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน ตลอดจนการพฒันาโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ระบบคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยใีห้มากข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อการ

สร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน จากผลการวิจยั พบว่า ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบโดย

เปรียบเทียบท่ีปรากฏสูงท่ีสุดคือ มาเก๊า ดงันั้น ประเทศไทยควรพฒันาสินคา้และบริการดา้นการ



 

 

 

71 

 

โรงแรมให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยดูแบบอย่างจากประเทศมาเก๊าท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของการสร้าง

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีมาจากคาสิโนและการโรงแรม 

2. ดา้นความสามารถในการสร้างรายไดโ้ดยเฉล่ีย  

 ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบเม่ือเทียบกบักลุ่ม

ประเทศเอเชียท่ีศึกษาทั้ง 2 ช่วงระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งต่อเน่ือง 

ควรมีการยกระดับฝีมือแรงงานในการพฒันาสินค้า ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ของท่ีระลึกให้มี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยให้คงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยในเร่ืองของความแตกต่าง รวทั้งการ

พฒันาและยกระดบัมาตรฐานผูป้ระกอบการโรงแรมในการเสนอสินคา้และบริการการท่องเท่ียวใน

รูปแบบใหม่ๆ มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตามความสนในของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง

ทางเลือกในการจ่ายเงินซ้ือโปรแกรมทวัร์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

จากผลการวิจยัพบว่า ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบดา้นการสร้างรายได้

โดยเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จีน เน่ืองมีสินคา้ทางการท่องเท่ียวมีหลากหลายทั้งดา้นธรรมชาติ วฒันธรรม 

และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน ดงันั้น ประเทศไทยควรหาแนวทางหรือวางกลยทุธ์

ในการจาํหน่ายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวแทรกอยูใ่นโปรแกรมการท่องเท่ียวอยา่งเช่นประเทศ

จีนบา้ง แต่อาจจะไม่มากเท่าข้ึนอยู่กบัระยะเวลาและความเหมาะสมของดปรแกรมทวัร์เป็นหลกั 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทยต้องพฒันาสินค้า ของท่ีระลึกให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสูง จึงจะ

สามารถดึงเมด็เงินจากกระเป๋านกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาจบัจ่ายซ้ือสินคา้และบริการไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

3. ดา้นความสามารถในการดึงดูดใหพ้าํนกั  

 ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบเม่ือเทียบกบักลุ่ม

ประเทศเอเชียท่ีศึกษาทั้ง 2 ช่วงระยะเวลาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งต่อเน่ือง 

ควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ หรือสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีความโดดเด่น น่าสนใจ

ในลกัษณะการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสร้างแรงดึงดูดใหม่ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวเมืองไทยแลว้ มาเท่ียวซํ้าอีก หรือมีทางเลือกท่ีจะอยูเ่ท่ียวต่อใหน้านข้ึน 

 

6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การพฒันาการท่องเท่ียวไทยท่ีควรจะเป็นในอนาคตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัในยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทุกภาคส่วนควรหันกลบัมาใหค้วามสาํคญัและตระหนกั

กบัทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ียงัคงหลงเหลืออยู่ในประเทศให้มากข้ึน เพราะจะเห็นไดจ้ากสภาพ

สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเร่ิมจะเส่ือมถอย ซ่ึงหลายฝ่ายคงปฏิเสธไม่ไดว้่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เพราะเรามุ่งแต่จะใช้แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิม เป็นแหล่งดึงเม็ดเงินและจาํนวนนักท่องเท่ียว  
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เพ่ือหวงัเพ่ิมอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือ GDP ให้สูงกว่าประเทศอ่ืนๆ แต่ลืมคาํนึงถึง

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นบุญเก่าอนัเหลืออยูไ่ม่มากมายนกัและกาํลงัถกูทาํลายให้เส่ือมถอยเขา้

ไปทุกขณะ ดงันั้น ทิศทางการท่องเท่ียวไทยในอนาคตควรให้ความสาํคญัในเร่ืองต่างๆ เพ่ือดึงดูด

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีคุณภาพ และสามารถมาพาํนกัในประเทศไทยไดห้ลายๆวนั ดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในประเทศทั้งระบบใหมี้ความเช่ือมโยงกบัเสน้ทาง 

การท่องเท่ียว เช่น การพฒันาศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสารท่าอากาศยานดอนเมือง และการ

ยกระดบัท่าอากาศยานตามภูมิภาคของประเทศในลกัษณะ Hub และ Co-Hub ในการเป็นศนูยก์ลาง

การท่องเท่ียวในภูมิภาคของประเทศ  เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา – พทัยา ท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่ ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต และ

ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ เป็นตน้ ซ่ึงการพฒันาท่าอากาศยานดงักล่าวขา้งตน้ลว้นแลว้แต่

เป็นการลงทุนท่ีสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเป็นเคร่ืองช้ีวดัศกัยภาพขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศได ้ทั้งน้ี การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานการ

คมนาคมทางอากาศ และการคมนาคมทางบก ก็ควรศึกษาจากประเทศ ฮ่องกง และสิงคโปร์ เป็น

แบบอยา่งในการพฒันา เพราะเป็น 2 ประเทศท่ีมีขีดความสามารถการแข่งขนัอยู่ในลาํดบัตน้ๆของ

โลกจากการประเมินของ WEF อยูใ่นลาํดบัท่ี 1 และ 2 ของโลก 

2. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ หรือสร้างกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีความโดดเด่น 

น่าสนใจเพ่ือสร้างแรงดึงดูดใหม่ด้านการท่องเท่ียวของประเทศให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว

เมืองไทยแล้ว อยากมาเท่ียวซํ้ าอีก  ทั้ งน้ีต้องมองว่าการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพ่ือดึงดูด

นักท่องเท่ียวต่างชาติสามารถกระทาํไดด้ว้ยการสร้างข้ึนจากมนุษย ์เพราะสามารถคิดสร้างสรรค์

กิจกรรมการท่องเท่ียวไดต้รงกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไดห้ลายกลุ่ม เช่น หาก

ตอ้งการดึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเยาวชนหรือวยัรุ่น ก็อาจมีการสร้างสวนสนุกใหญ่ๆ ท่ีมีเคร่ืองเล่น

หลากหลาย หรือหากตอ้งการนักท่องเท่ียวท่ีชอบในดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ก็อาจตอ้งสร้าง

แหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะพุทธมณฑล พระองคใ์หญ่ๆ ตลอดจนกิจกรรมเชิงพระพุทธศาสนาต่างๆ

ท่ีมีความแตกต่างจากประเทศในแถบเอเชีย เป็นตน้  

3. การเนน้การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์หรือ Creative Tourism เป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การ

สร้างมูลค่าของทรัพยากรการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess) เช่น วิถีชีวิต ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ อนัจะสามารถยกระดบัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ไดอี้กช่องทางหน่ึง รวมทั้งการสร้างความตราตรึงในความเป็นมิตรไมตรี ความอบอุ่น ความเป็น

มิตรสหายท่ีมาจาก Inner อยา่งแทจ้ริง และทาํใหอ้ยากจะกลบัมาพบกบัความรู้สึกอยา่งน้ีอีกคร้ัง 
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4. การส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรือ Low Carbon Tourism  

ซ่ึงถือว่าเป็นการท่องเท่ียวเทรนด์ใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพ เพ่ือร่วมช่วยกนัสร้างความตระหนกัในการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้

ย ัง่ยนืใหม้ากกว่าการมาเท่ียวเพ่ือทาํลาย ดงันั้นทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน/ประชาชน ผูป้ระกอบการ และภาคเอกชน

อ่ืนๆ ตอ้งหันมาร่วมมือกนัในการดาํเนินการให้มากข้ึน เพราะจากการประเมินของ WEF ประเทศ

ไทยมีขีดความสามารถด้านความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มตํ่ามาก โดยอยู่ในลาํดับท่ี 99 ของโลก  

จากการจดัอนัดบั 140 ประเทศ   

5. การเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจะต้องมีการแข่งขันและการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างเสรี ความทา้ทายน้ีจาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีการพฒันาคน โดยเพ่ิมศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการดา้นท่องเท่ียวให้มีความเป็นมือ

อาชีพ เพ่ือสร้างมลูค่าดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือจากสถาบนัการศึกษาสายอาชีพ 

ซ่ึงตอ้งให้ความสําคัญเป็นพิเศษ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีต้องการลงทุนใน

ต่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมให้ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ือสร้างโอกาสทาง

การตลาด พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ และสร้างงานให้กบับุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของไทย 

ทั้งน้ี อาจมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้และการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประเทสสิงคโปร์ อาทิ  

การใชภ้าษาองักฤษ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีจุดเด่นในดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นลาํดบัท่ี 2 ของโลก 

6. การหาช่องทางเพ่ิมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ เช่น การพฒันาการท่องเท่ียว

ในรูปแบบเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท่ีให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ โดยเฉพาะการออกกฎระเบียบ มาตรการ

ต่างๆ ท่ีเอ้ือให้ประชาชนไดร่้วมรับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง เช่น ดา้นมาตรการ

ทางการคลงั มาตรการดา้นสวสัดิการสงัคม การใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษี  การผอ่นปรนการใชแ้รงงาน

ต่างดา้ว ฯลฯ ก็อาจเป็นเง่ือนไขท่ีจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักลงทุนเขา้มาประกอบกิจการการ

ท่องเท่ียวไดอี้กช่องทางหน่ึง  

7. การเร่งสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความมัน่คงของประเทศ และตอ้งสร้างระบบรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงหน่วยงานหลกัท่ีตอ้งรับ

ภารกิจในส่วนน้ีไปดาํเนินการ ไดแ้ก่ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวงพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพราะจากการประเมินของ WEF ประเทศไทยมี

ขีดความสามารถดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัตํ่ามาก โดยอยู่ในลาํดบัท่ี 87 ของโลก จากการ

จัดอนัดับ 140 ประเทศ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาและวางระบบรักษาความปลอดภยัโดยอาศยั
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แบบอย่างจากประเทศฮ่องกง และสิงคโปร์ ว่ามีแนวทางการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว

อย่างไรเพราะมีขีดความสามารถในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัสูงเป็นลาํดบัท่ี 3 และ 5  

ของโลก  

8. การรณรงคใ์หค้นไทยช่วยกนัตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยอธัยาศยัไมตรีจิตอนัดี มีความ

จริงใจและซ่ือสัตย ์  ใหล้ะเวน้การประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เช่น ไม่คิดราคา

สินคา้หรือบริการท่ีแพงจนเกินควร หรือขายสินคา้หลอกลวงไม่ไดคุ้ณภาพแก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้ง

ปรับปรุงระเบียบ ขอ้กาํหนด ท่ีเป็นอุปสรรคต่างๆในการดาํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวแก่ภาคเอกชน 

เป็นตน้  

9. การดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งบูรณาการ ท่ีทุกฝ่าย

ตอ้งเปิดใจ2รับฟังกนัมากข้ึน เพราะปัญหาของสังคมไทยในเกือบทุกๆ ดา้นไม่สามารถแกปั้ญหาได้

อยา่งราบร่ืนใหสู่้เป้าหมายเดียวกนั เพราะทุกฝ่ายในสงัคมมกัจะใชโ้อกาสในการพดูมากกว่าการรับ

ฟังแลว้ลงมือปฏิบติั ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวก็เช่นกนั ทุกฝ่ายตอ้งรับฟังใหม้ากยิง่ข้ึน ตอ้งฟังชุมชน

และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และร่วมเสนอทางออกในแต่ละปัญหาเพ่ือให ้

ทุกฝ่ายยอมรับและอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 

6.4  ข้อเสนอสําหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยกบักลุ่มประเทศท่องเท่ียวชั้นนาํของโลกในภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ตุรกี 

ฝร่ังเศส สเปน และกลุ่มยุโรปตะวนัออกท่ีมีแนวโน้มการท่องเท่ียวจะขยายตัวข้ึนในอนาคต 

เน่ืองจากกลุ่มประเทศเหล่าน้ีอาจดึงดูดตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพจากยโุรปจากประเทศไทยได ้

2. ควรมีการเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในมิติอ่ืนๆ 

เช่น คุณภาพการใหบ้ริการ ความปลอดภยั และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเป็นตน้



 

 

 


