
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคญัของปัญหา  

ปัจจุบันแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดับสากลเปล่ียนแปลงไป  

ซ่ึงองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization : 

UNWTO) พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ.2563 ทั่วโลกจะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจาํนวน 1,600  

ลา้นคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและ

แปซิฟิก และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยม

เดินทางเข้ามาเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาํนวนนักท่องเท่ียวทั่วโลกในปี พ.ศ.2556 จาํนวน 1,087  

ล้านคน เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ.2555 จ ํานวน 52 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 5.02 โดยแบ่งเป็น

นักท่องเท่ียวในภูมิภาคยุโรป จาํนวน 563.8 ลา้นคน เอเชียและแปซิฟิก จาํนวน 248.7 ลา้นคน 

อเมริกา จาํนวน 168.2 ลา้นคน แอฟริกา จาํนวน 55.9 ลา้นคน และตะวนัออกกลาง จาํนวน 50.8  

ลา้นคน ตามลาํดับ และจากขอ้มูลสถิติของ UNWTO พบว่า ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีจาํนวน

นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 233 ลา้นคนในปี พ.ศ.2555 เป็น 248.7 ลา้นคน ในปี  

พ.ศ.2556 หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 6.5% โดยภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้จาํนวนนักท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศขยายตวัเพ่ิมข้ึนจาก 84.2 ลา้นคนในปี พ.ศ.2555 เป็น 93.1 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึน

ประมาณ 10.6% ซ่ึงถือไดว้่าเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงท่ีสุดในโลก (UNWTO, 2014)  

จากจาํนวนนักท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ส่งผลให้ปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนนักท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และมีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย เป็นแหล่ง

รายไดท่ี้สาํคญันาํมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 

นอกจากน้ียงัมีส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึง

การคา้และการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทสาํคญัใน

การสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ สามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 
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ผลการเปรียบเทียบศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว 140 ประเทศ ของ World Economic 

Forum (WEF) 2013 โดยใชด้ชันีช้ีวดั 3 ประเด็นหลกั  14 ประเด็นย่อย โดยมีคะแนนเต็มทั้งหมด 

7.00คะแนน ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 ดชันีช้ีวดัศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของ WEF 

 

ประเด็นดัชนีชี้วดัหลกั ประเด็นดัชนีชี้วดัย่อย 

1. ความพร้อมดา้นภาครัฐ 

 

1.1 กฎระเบียบ นโยบาย และการบงัคบัใช ้

1.2 ความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 มาตรการรักษาความปลอดภยั 

1.4 สุขภาพและสุขอนามยั 

1.5 การจดัลาํดบัความสาํคญัดา้นการคมนาคมและการ

ท่องเท่ียว 

2. ความพร้อมดา้นภาคธุรกิจและ

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมทางอากาศ 

2.2 โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมขนส่งทางบก 

2.3 โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการท่องเท่ียว 

2.4 โครงสร้างพ้ืนฐานดา้น ICT 

2.5 การแข่งขนัดา้นราคาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

3. ความพร้อมดา้นทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว 

 

3.1 ทรัพยากรมนุษย ์

3.2 การรองรับการท่องเท่ียว 

3.3 ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.4 ทรัพยากรทางสมัคมและวฒันธรรม 

 

ที่มา: World Economic Forum (WEF), Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 

 

จากดชันีช้ีวดัตามตารางท่ี 1.1 พบว่า ขีดความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 43 ของโลก (อนัดบัท่ี 9 ของภูมิภาค) และเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ

อ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก พบว่า ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทย 

อยู่อนัดบัท่ี 9 ของภูมิภาค โดยเป็นรองประเทศสิงคโปร์ (อนัดบัท่ี 1 ของภูมิภาค และอนัดบั 10  

ของโลก) ออสเตรเลีย (อนัดับท่ี 2 ของภูมิภาค และอนัดับ 11 ของโลก) นิวซีแลนด์ (อนัดับท่ี 3  

ของภูมิภาค และอนัดับท่ี 12 ของโลก) ญ่ีปุ่น (อนัดับท่ี 4 ของภูมิภาค และอนัดับ 14 ของโลก)  

ฮ่องกง (อนัดบัท่ี 5 ของภูมิภาค และอนัดบั 15 ของโลก) เกาหลีใต ้(อนัดบัท่ี 6 ของภูมิภาค และ
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อนัดบั 25 ของโลก) ไตห้วนั (อนัดบัท่ี 7 ของภูมิภาค และอนัดบั  43 ของโลก) มาเลเซีย (อนัดบัท่ี 8 

ของภูมิภาค และอนัดบั 34 ของโลก) แต่มีอนัดบัท่ีดีกว่าประเทศ จีน (อนัดบัท่ี 10 ของภูมิภาค อนัดบั 

45 ของโลก) อินเดีย (อนัดบัท่ี 11 ของภูมิภาค อนัดบั 65 ของโลก) ตามลาํดบั ซ่ึงเปรียบเทียบคะแนน

ผลการประเมินขีดความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว 10 ลาํดบัแรกในภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟิก ซ่ึงสรุปไดด้งัตารางท่ี 1.2 

 

ตารางที่ 1.2 ขีดความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

 

ประเทศ อนัดบัในภูมภิาค อนัดบัโลก คะแนน 

สิงคโปร์ 1 10 5.23 

ออสเตรเลีย 2 11 5.17 

นิวซีแลนด ์ 3 12 5.17 

ญ่ีปุ่น 4 14 5.13 

ฮ่องกง 5 15 5.11 

เกาหลีใต ้ 6 25 4.91 

ไตห้วนั 7 33 4.71 

มาเลเซีย 8 34 4.70 

ไทย 9 43 4.47 

จีน 10 45 4.45 

 

ที่มา: World Economic Forum (WEF), Travel & Tourism Competitiveness Index 2013 

 

จากขอ้มูลรายงานสรุปสถานการณ์นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ปี พ.ศ.2546 - 2556 

พบว่านกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จากสถิติพบว่า จาํนวนนกัท่องเท่ียว

มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 10,004,453 คน ในปี พ.ศ.2546 เป็น 26,546,725 คน ในปี  

พ.ศ.2556 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 165.35 ในขณะท่ีประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองจากจาํนวน 324,733 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2546 เป็น 1,207,145 ลา้นบาท ในปี พ.ศ.2556  

โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคน/วนั จาํนวน 4,616 บาท และมีระยะเวลาในการพาํนักโดยเฉล่ีย 9.85 วนั 

สรุปไดด้งัตาราง 1.3 
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ตารางที่ 1.3 สรุปสถานการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทยปี พ.ศ.2546 - 2556 

 

พ.ศ. 
จํานวนนักท่องเที่ยว 

(คน) 

รายได้จากการท่องเที่ยว 

(ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคน/วัน 

(บาท) 

ระยะเวลาในการ

พํานักเฉล่ีย (วัน) 

2546 10,004,453 324,733 3,775 8.19 

2547 11,650,703 403,578 4,058 8.13 

2548 11,516,936 385,749 3,890 8.20 

2549 13,821,802 506,435 4,048 8.62 

2550 14,464,228 547,781 4,121 n.a. 

2551 14,584,220 574,520 4,142 9.51 

2552 14,149,841 510,255 4,011 8.99 

2553 15,936,400 592,794 4,079 9.12 

2554 19,230,470 776,217 4,187 9.64 

2555 22,353,903 983,928 4,393 10.02 

2556 26,546,725 1,207,145 4,616 9.85 

 

ที่มา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)  

         กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (พ.ศ. 2551 - 2556)  

 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าประเทศไทยจะมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนกัท่องเท่ียวและรายได้

จากการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่เน่ืองจากสถานการณ์และผลจากการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ  

เป็นความทา้ทายต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอย่าง

ยิง่ในหลาย ๆ ประเด็น ดงัน้ี (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2554) 

1. แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ไดก้าํหนดเป้าหมายการเพ่ิมอนัดบั

ขีดความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่า 5 อนัดบั หรืออยู่

ในลาํดบัท่ี 1-7 ของทวีปเอเซีย แต่ความเป็นจริงในปัจจุบนั จากการจดัอนัดบัศกัยภาพการท่องเท่ียว

จาํนวน 140 ประเทศในปี พ.ศ. 2556 ของ WEF กลบัพบว่าประเทศไทยมีศกัยภาพการแข่งขนัดา้น

การท่องเท่ียวอยูใ่นลาํดบัท่ี 43 ของโลก  

2. ทรัพยากรพ้ืนฐานดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยแมว้่าจะมีหลากหลาย และหลาย

แห่งมีความสวยงามติดระดบัโลก แต่แหล่งท่องเท่ียวในประเทศเพ่ือนบา้นได้มีการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสวยงามใหท้ดัเทียมกบัประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเช่นกนั 
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3. ประเทศไทยมีความไม่แน่นอนทางการเมืองสูง และประสบภยัพิบติัจากธรรมชาติ

เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศโลกในปัจจุบนั ทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความวิตก

กังวลในเร่ืองของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น และอาจเปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวไปยงั

ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัประเทศไทยแทน 

4. การเข้า สู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะมีแรงงานท่ีไร้ทักษะแต่

ภาษาองักฤษดีจากประเทศเพ่ือนบา้น เช่น พม่า หรือฟิลิปปินส์ ท่ีจะเขา้มาแยง่อาชีพในสาขาภาคการ

ท่องเท่ียวของแรงงานไทยได ้ตลอดจนการดาํเนินงานในหน่วยงานภาครัฐดา้นการท่องเท่ียวยงัขาด

การบูรณาการการทาํงานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งนโยบายการขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวท่ีเนน้

จาํนวนปริมาณนกัท่องเท่ียวแต่ลืมคาํนึงถึงการเตรียมความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวในช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียว (High Season) ของประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเ ท่ียวมากจนเกินขีด

ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 

5. ประเทศไทยยงัมีจุดอ่อนในด้านความปลอดภัย กฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม 

สุขอนามยั และนโยบายรัฐบาล โดยในปี 2556 WEF ไดจ้ดัลาํดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศไทยค่อนขา้งตํ่า อาทิ ความย ัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม (อนัดบัท่ี 99) โครงสร้างพ้ืนฐานดา้น

สารสนเทศและการส่ือสาร (อนัดบัท่ี 90) ความมัน่คงปลอดภยั (อนัดบัท่ี 87) สุขภาพและสุขอนามยั 

(อนัดบัท่ี 84) และปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ (อนัดบั 77)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของ20การยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัใน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหมี้ความเขม้แข็ง และเป็นการเพ่ิมรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศเขา้

สู่ประเทศในระดับสูง เม่ือเทียบกับสินค้าส่งออกหลกัประเภทอ่ืนๆ ของประเทศ  ประกอบกบั

การศึกษาในดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชีย 

ยงัไม่มีผูศึ้กษาวิจยั จึงไดศึ้กษาถึงความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของประเทศไทยเทียบกบักลุ่มประเทศในเอเชีย เพ่ือนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประกอบการตดัสินใจ

และเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการวางแผนพฒันาและวางกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย เพ่ือรองรับสถานการณ์การแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยและรับมือการ

แข่งขนัระหว่างประเทศท่ีจะเขม้ขน้มากข้ึนในอนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพ่ือศึกษาสถานการณ์ท่องเท่ียวของโลก กลุ่มประเทศเอเชียท่ีศึกษา และประเทศไทย  

 2.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสามารถและแนวโน้มความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเซียท่ีสาํคญั 

 3.  เพ่ือจดัทาํขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันของสถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยและของกลุ่มประเทศ

เอเซียท่ีสาํคญั  

2. ปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบของการขยายตวัของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนัของ

ประเทศไทยและของกลุ่มประเทศเอเซียท่ีสาํคญั 

3. แนวทางในการวางแผนพฒันาและดาํเนินนโยบายส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนั

ระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

งานวิจยัช้ินน้ีจะทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยใชค่้า

ดชันีต่างๆ วดัเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยกบักลุ่มประเทศ

เอเชียท่ีสาํคญั ซ่ึงกลุ่มประเทศเหล่าน้ีมีจาํนวนนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 10 ลาํดบัแรกของทวีปเอเชีย 

และมีศกัยภาพในดา้นการแข่งขนัการท่องเท่ียวท่ีใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 

ฟิลลิปปินส์ เวียดนาม จีน เกาหลีใต ้ ญ่ีปุ่น ฮ่องกง และมาเก๊า ในช่วงปี พ.ศ.2546-2556 ยกเวน้ดชันี

วดัประสิทธิภาพด้านความสามารถในการสร้างรายได้จะใช้ขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2555 

เน่ืองจาก มีขอ้จาํกดัและความสมบูรณ์ของขอ้มลูในบางประเทศท่ีศึกษา โดยค่าดชันีท่ีจะใชท้าํการ

วิเคราะห์ประกอบดว้ย 

1. ดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) (ช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2556) 

2. ดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการสร้างรายได ้(ช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2555) 

3. ดชันีความสามารถในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหพ้าํนกั (ช่วงปี พ.ศ. 2546 – 2556) 
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1.5 กรอบวธิีการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

- ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ 

- ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขนั 

- สถานการณ์และแนวโนม้การท่องเท่ียวโลก  

- สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย  

- อุปสงคแ์ละอุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

- สถานการณ์ท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญั 

- ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

    - ดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA)  

    - ดชันีวดัประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการสร้างรายได ้ 

    - ดชันีความสามารถในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหพ้าํนกั  

การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวไทยกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญัจากดชันีท่ีศึกษา  

สรุปผลการวิจัย เก่ียวกับความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยกบักลุ่มประเทศเอเชียท่ีสาํคญั 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกบัการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขนัสาํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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