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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านักงาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่าง คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินและความพร้อมของส านกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ  

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
5.1.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดย Correlations Analysis 
5.1.4 ผลการวจิยัทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดย Multiple regression analysis 

5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของผูรั้บบริการจากส านักงานบญัชี ผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 359 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 35-40 ปี 130 ราย สถานภาพสมรส มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการ ประกอบ
ธุรกิจประเภทบริษทัจ ากดั ประกอบธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี ธุรกิจท่ีประกอบมีทุนจด
ทะเบียนอยูท่ี่ 1,000,000 – 5,000,000 บาท จ านวน 212 ราย มีรายไดต่้อปี ต ่ากวา่ 5,000,000 บาท ซ่ึง
จะเห็นได้ว่าข้อมูลท่ีได้ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการเลือก
ส านกังานบญัชีใหม้าดูแลธุรกิจ  

5.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของส านกังานบญัชี ได้แก่ คุณภาพของการ
จดัท าบญัชีและงบการเงิน ความพร้อมของส านักงานบญัชี รวมถึงส าเร็จในการให้บริการของ
ส านักงานบญัชี ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) พบวา่ ผูรั้บบริการจากส านกังานบญัชีมีความเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการ
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ให้บริการของส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ความพร้อมของ
ส านกังานบญัชี ดงัน้ี  

ด้านคุณภาพของการจัดท าบัญชีและงบการเงิน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก โดยตระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงินจะช่วยคาดคะเนผลใน
อนาคต เป็นความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเช่ือวา่ในการน าเสนอขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือตาม
ความเป็นจริงมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม เป็นระดบัความคิดเห็นรองลงมา 

ดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก 
โดย ส านกังานบญัชีมีสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการท างานสามารถติดต่อไดส้ะดวก 
มีระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท า
บญัชี ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นระดบัความคิดเห็นรองลงมา 

ความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยหากมีโอกาสผูป้ระกอบการยินดีบอกต่อถึงการเลือกใช้บริการดา้นบญัชีให้แก่ผูรั้บบริการราย
อ่ืน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมาก และผูป้ระกอบการมัน่ใจว่าผลงานจากการบริการดา้น
บญัชีท่ีไดรั้บเช่ือถือได ้เป็นระดบัความคิดเห็นรองลงมา 

5.1.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlations Analysis) โดยทดสอบปัจจยัความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชีเป็นตวั
แปรตามและทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นคุณภาพของการจดัท า
บญัชีและงบการเงิน มีค่าอยูท่ี่ 0.614, P<0.01 มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี มีค่าอยูท่ี่ 0.639, P<0.01 
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.1.4 การวิจยัทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดย Multiple regression analysis ปัจจยัของ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบ
การเงิน ความพร้อมของส านกังานบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี 
ผลการวจิยัพบวา่ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงคุณค่า
ของข้อมูลท่ีน าเสนอในงบการเงินจะช่วยคาดคะเนผลในอนาคต ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.01  

ปัจจยัดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัส านกังาน
บญัชีทีมีสภาพแวดล้อมและสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการท างานสามารถติดต่อได้สะดวก และ
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ส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.01  
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัท่ีพบวา่ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูรั้บบริการจากส านกังานบญัชี พบว่าส่วน
ใหญ่จะเป็นวยัท างานอาย ุ35-40 ปี ประกอบกิจการในรูปแบบบริษทัจ ากดั และเป็นเจา้ของกิจการท่ี
มีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกส านกังานบญัชีใหม้าดูแลธุรกิจ  

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของส านักงานบญัชี ด้านคุณภาพของการ
จดัท าบญัชีและงบการเงิน ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงิน
จะช่วยคาดคะเนผลในอนาคต มากท่ีสุด และเช่ือวา่ในการน าเสนอขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือตามความ
เป็นจริงมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม ให้ความส าคญัรองลงมา ด้านความพร้อมของส านักงานบญัชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัส านกังานบญัชีมีสภาพแวดล้อมและสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการ
ท างานสามารถติดต่อไดส้ะดวก มากท่ีสุด และส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท า
บญัชี ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั ให้ความส าคญัรองลงมา ดา้นส าเร็จในการให้บริการของส านกังาน
บญัชี ผูป้ระกอบการยินดีบอกต่อถึงการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชีให้แก่ผูรั้บบริการรายอ่ืน ส่งผลให้
เห็นวา่ผูป้ระกอบมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีเป็นอยา่งยิง่ 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlations Analysis) โดยทดสอบปัจจยัความส าเร็จในการให้บริการของส านกังาน
บญัชีเป็นตวัแปรตามและทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 2 ดา้น พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้าน
คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี มีความสัมพนัธ์กนั
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่คือถา้คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน
เพิ่มข้ึน ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีก็จะเพิ่ม ในทางตรงกนัขา้ม ถา้คุณภาพของ
การจดัท าบญัชีและงบการเงินลดลง ค่าความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชีก็จะลดลง
ดว้ย ส่วนดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชีถา้ความพร้อมเพิ่มข้ึน ค่าความส าเร็จในการให้บริการ
ของส านักงานบัญชีก็จะเพิ่มข้ึน ถ้าความพร้อมของส านักงานบัญชีลดลง ความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชีก็จะลดลงดว้ยเช่นเดียวกนั  
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ปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดท าบัญชีและงบการเงิน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.01 การท่ีไดข้อ้สรุป
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงินจะช่วย
คาดคะเนผลในอนาคต ผูป้ระกอบการเช่ือว่าในการน าเสนอขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือตามความเป็น
จริงมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่การจดัท าบญัชีและงบการเงินไดจ้ดัท าข้ึนตาม
มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยขอ้สังเกตทั้ง 3 ประการน้ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสภา
วิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ท่ีระบุถึงมาตรฐานการจดัท างบการเงินไวว้่า รายงานทาง
การเงินท่ีสมบูรณ์ได้มาตรฐานจะตอ้งประกอบดว้ย งบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วนัส้ินงวด งบ
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จส าหรับงวด งบแสดงเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของส าหรับงวด งบกระแสเงิน
สดส าหรับงวด หมายเหตุประกอบงบการเงิน จะแสดงนโยบายการบัญชีท่ีส าคัญข้อมูลท่ีให้
ค  าอธิบายอ่ืน และงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัตน้งวดของงวดท่ีน ามาเปรียบเทียบงวดแรก  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาศ เหลือลน้  ท่ีศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีได้ผลสรุปว่า คุณภาพของ
รายงานทางการเงิน มีความสัมพนัธ์และกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริการส านกังาน
บญัชีควรส่งเสริมและให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยท าให้รายงาน
ทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช ้

ปัจจยัดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.01 การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัส านกังานบญัชีทีมีสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการ
ท างานสามารถติดต่อได้สะดวก และส านักงานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี 
ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั โดยขอ้สังเกตทั้ง 2 ประการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
ท่ีไดก้ล่าววา่ การใหบ้ริการของส านกังานบญัชีเป็นเสมือนการให้บริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่
สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะซ้ือหรือใชบ้ริการ เพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อบริการ 
ผูซ้ื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานบริการ โดยผู ้
ให้บริการต้องสร้างความเช่ือมัน่ พยายามจดัหาส่ิงต่างๆ เพื่อเป็นหลักประกันให้ผูซ้ื้อสามารถ
ตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดแ้ก่ สถานท่ี บุคคล เคร่ืองมือ วสัดุส่ือสาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จนัทิมา อุม้ชูวฒันา ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีใช้พิจารณารับงานท าบญัชีของส านกังานท าบญัชี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีส านกังานบญัชีจะไดรั้บ
การพิจารณารับท างานบญัชี เน่ืองจากหากส านกังานตั้งอยู่ไกลท่ีตั้งส านกังานของลูกคา้ ส่งผลให้
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้นความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ี จะเห็นว่า ส านกังานบญัชีจะประสบความส าเร็จ ตอ้งข้ึนอยู่ผลผลิตของ

งานทางบญัชีนั้นคือ คุณภาพของงบการเงิน ท่ีมีความถูกตอ้ง และสามารถใชใ้นการตดัสินใจไดจ้ริง 
จนเป็นท่ียอมรับ ทั้งน้ีองค์ประกอบดา้นความพร้อมของส านกังานก็ส าคญัต่อความส าเร็จดว้ย ใน
ด้านของทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมัย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจาก
ประโยชน์สูงสุดท่ีไดรั้บจากส านกังานบญัชี เม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของงานแลว้ ลูกคา้
ได้รับความสะดวก ลูกค้าเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา ผลท่ีได้รับจากความเช่ือมัน่ในวิชาชีพของ
ส านักงานบญัชี จะเกิดการบอกต่อแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประสบความส าเร็จของ
ส านกังานบญัชีคือการด ารงอยูใ่นวชิาชีพอยา่งย ัง่ยนื   

แนวทางการวจิยัในอนาคต 
1. งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของ

ส านกังานบญัชีเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้เกิดความส าเร็จในดา้นบริการของ
ส านกังานบญัชีให้ครบทุกดา้น ซ่ึงมีอีกหลายปัจจยัท่ีน่าศึกษาเพื่อสร้างความส าเร็จของส านกังาน
บญัชี เช่น ความคาดหวงัท่ีผูใ้ช้บริการส านักงานบัญชีต้องการ สาเหตุการเลิกจ้างหรือเปล่ียน
ส านกังานบญัชีใหม่ เป็นตน้  

2. การท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้สู่อาเซียน งานวิจยัในเร่ืองการให้บริการของส านกังานบญัชี
จะมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาเป็นส่วนประกอบในการใหบ้ริการอีกหลายดา้น เช่น ดา้นภาษา ดา้นบริการจด
ทะเบียน เปล่ียนแปลง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ีส านกังานบญัชีสามารถเพิ่มรายไดอี้กช่องทาง 
หรืออาจเป็นการขยายสาขาไปสู่ส านักงานบญัชีท่ีอยู่ต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีจะมาเป็นแนวทางในการพฒันาส านกังานบญัชีต่อไป 
 


