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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดท้  าการเก็บขอ้มูลผูป้ระกอบการ จากผูป้ระกอบ ธุรกิจท่ีจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภทบริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และไม่จดทะเบียนนิติบุคคล 
ประเภทบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามญั และคณะบุคคล ท่ีใช้บริการส านักงานบญัชี ด าเนิน
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 
จ านวน 400 ราย ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 359 ราย คิดเป็นอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 89.75 ซ่ึงอตัราตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีเหมาะสมตอ้งมากกวา่ร้อยละ 
20 จึงถือวา่เป็นอตัราการตอบกลบัท่ียอมรับได ้(Aaker, Kumar and Day,2001) ขอ้มูลไดถู้กน ามา 
วเิคราะห์หาค่าสถิติของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงน าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูรั้บบริการส านกังานบญัชี โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) และการ
หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยการน าเสนอขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจของผูรั้บบริการส านกังานบญัชี 

4.2  ขอ้มูลค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ 
คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ความพร้อมของส านักงานบญัชี  รวมถึงส าเร็จในการ
ให้บริการของส านกังานบญัชี ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย และ
สรุปผลการศึกษา 

4.3  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิ เคราะห์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlations Analysis) 
 4.4  ผลการวิจยัทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) โดยก าหนดนยัส าคญั ณ ระดบัสถิติท่ี 0.01 
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิของผู้รับบริการส านักงานบัญชี 
 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการส านกังานบญัชี 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 142 39.6 
หญิง 217 60.4 

รวม 359 100.0 

อายุ 

นอ้ยกวา่ 35 ปี 69 19.2 
35-40 ปี 130 36.2 
41-50 ปี 86 24.0 
มากกวา่ 50 ปี 74 20.6 

รวม 100 27.9 

สถานภาพ 

โสด 125 34.8 
สมรส 193 53.8 
หมา้ย/หยา่ 41 11.4 

รวม 359 100.0 

ระดับการศึกษา 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 69 19.2 
ปริญญาตรี 193 53.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 97 27.0 

รวม 359 100.0 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

กรรมการผูจ้ดัการ 138 38.4 
เจา้ของกิจการ 153 42.6 
พนกังานบญัชีและการเงิน 68 18.9 

รวม 359 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 

60.4 อายุระหวา่ง 35-40 ปี 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีสถานภาพสมรส 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.8 มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นเจา้ของกิจการจ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6  
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูรั้บบริการส านกังานบญัชี  
 

ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิ คน ร้อยละ 

ประเภทของธุรกจิ 

บุคคลธรรมดา 100 27.9 
คณะบุคคล หรือ หสม. 56 15.6 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 46 12.8 
บริษทัจ ากดั 157 43.7 

รวม 359 100.0 

ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกจิ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 121 33.7 
5-10 ปี 130 36.2 
11-15 ปี 55 15.3 
มากกวา่ 15 ปี 53 14.8 

รวม 359 100.0 

ทุน/ทุนจดทะเบียน 

ต  ่ากวา่ 1,000,000 บาท 95 26.5 
1,000,000-5,000,000 บาท 212 59.1 
มากกวา่ 5,000,000 บาท 52 14.5 

รวม 359 100.0 

รายได้/ต่อปี 

ต  ่ากวา่ 5,000,000 บาท 167 46.5 
5,000,000-30,000,000 บาท 135 37.6 
มากกวา่ 30,000,000 บาท 57 15.9 

รวม 359 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูป้ระกอบการ ประกอบธุรกิจประเภทบริษทัจ ากดัมี 157 รายคิด
เป็นร้อยละ 43.7 ประกอบธุรกิจมาเป็นระยะเวลา  5 – 10 ปี 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีทุนหรือ
ทุนจดทะเบียนอยูท่ี่ 1,000,000 – 5,000,000 บาท จ านวน 212 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีรายไดต่้อปี 
ต ่ากวา่ 5,000,000 บาท จ านวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5  
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4.2  ข้อมูลค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้บริการของส านักงานบัญชี  
ก าหนดช่วงของค่าคะแนนท่ีใชเ้พื่อการวดัระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการรับท าบญัชี ใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) วิธีการใชข้อบเขต
ท่ีแทจ้ริง (Exact Limuts) มาเป็นตวัวดัระดบัความคิดเห็นของค่าเฉล่ีย โดยมีการแบ่งระดบั ดงัน้ี  

 
   ระดบัมากท่ีสุด ขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 4.51 – 5.00   
   ระดบัมาก  ขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 3.51 – 4.50  
   ระดบัปานกลาง ขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 2.51 – 3.50  
   ระดบันอ้ย  ขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 1.51 – 2.50  
   ระดบันอ้ยท่ีสุด ขอบเขตท่ีแทจ้ริงเท่ากบั 1.00 – 1.50  
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพของการ 

จดัท าบญัชีและงบการเงิน (Quality)   
 

ด้านคุณภาพของการจัดท าบัญชีและงบการเงิน 
(Quality)   

X S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่การจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
ไดจ้ดัข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

4.33 0.71 มาก 

ขอ้มูลทางบญัชีและงบการเงิน ไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีจ  าเป็นของกิจการ 

4.30 0.71 มาก 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจตระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูลท่ี
น าเสนอในงบการเงินจะช่วยคาดคะเนผลในอนาคต 

4.38 0.69 มาก 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจเช่ือวา่ในการน าเสนอขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือตามความเป็นจริงมีหลกัฐานอนัเท่ียง
ธรรม 

4.35 0.72 มาก 

สามารถเปรียบเทียบในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีแตกต่าง
กนังบการเงินธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.30 0.73 มาก 

รวม 4.33 0.92 มาก 
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จากตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นด้านคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบ
การเงิน ผลการวเิคราะห์พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตระหนกัถึง
คุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงินจะช่วยคาดคะเนผลในอนาคต อยู่ในระดบัมาก ระดบัความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.3816 รองลงมา คือ ผูป้ระกอบการเช่ือวา่ในการน าเสนอขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ
ตามความเป็นจริงมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.3482 

 
ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นความพร้อมของ 

ส านกังานบญัชี (Readiness) 
 

ด้านความพร้อมของส านักงานบัญชี 
(Readiness) 

X S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ส านกังานบญัชีมีสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่ี
เหมาะสมต่อการท างานสามารถติดต่อไดส้ะดวก 

4.31 0.71 มาก 

ส านกังานบญัชีมีการช้ีแจง้ขอบเขตและลกัษณะของ
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจนแก่ผูบ้ริการ 

4.29 0.72 มาก 

ส านกังานบญัชีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 4.27 0.71 มาก 
ส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท า
บญัชี ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั 

4.31 0.73 มาก 

รวม 4.29 0.91 มาก 
 

จากตาราง 4.4 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี ผล
การวิเคราะห์พบว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.29 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ส านักงานบญัชีมีสภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการท างานสามารถติดต่อไดส้ะดวก และส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการท าบญัชี ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 
เท่ากนั 
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการ 
ใหบ้ริการ (Success)  

 
ด้านความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบัญชี 

(Success) 
X S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่การบริการดา้นบญัชีไดรั้บ
ประโยชน์คุม้ค่า 

4.24 0.74 มาก 

ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่ผลงานจากการบริการดา้น
บญัชีทีไดรั้บเช่ือถือได ้

4.28 0.72 มาก 

ผูป้ระกอบการไวว้างใจในบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บ 4.28 0.70 มาก 
ในการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชี ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญักบัคุณภาพของการบริการ 

4.27 0.70 มาก 

ผูป้ระกอบการยนิดีเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.28 0.67 มาก 

หากมีโอกาส ผูป้ระกอบการยนิดีบอกต่อถึงการ
เลือกใชบ้ริการดา้นบญัชีใหแ้ก่ผูรั้บบริการรายอ่ืน 

4.29 0.68 มาก 

รวม 4.27 0.95 มาก 

 
จากตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการให้บริการของ

ส านกังานบญัชี  ผลการวิเคราะห์พบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุด หากมีโอกาส ผูป้ระกอบการยินดี
บอกต่อถึงการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชีให้แก่ผูรั้บบริการรายอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 รองลงมา คือ ผูป้ระกอบการมัน่ใจวา่ผลงานจากการบริการดา้นบญัชีทีไดรั้บเช่ือถือ
ได ้และผูป้ระกอบการไวว้างใจในบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 เท่ากนั 
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4.3  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร  โดยใช้การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlations Analysis) 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยทดสอบปัจจัยความส าเร็จในการ
ให้บริการของส านกังานบญัชีเป็นตวัแปรตามและทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ
ของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที ่4.6  ตารางแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Correlations Analysis) 
 

ตัวแปร Success Quality Readiness 

Success 1.000   
Quality .614*** 1.000  
Readiness .639*** .625 1.000 

 
หมายเหตุ. ***P < 0.01 **P< 0.05 *P< 0.10     
 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงค่าความความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน มีค่าอยูท่ี่ 0.614, P<0.01 มีความสัมพนัธ์
กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นความพร้อมของ
ส านกังานบญัชี มีค่าอยู่ท่ี 0.639, P<0.01 มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐานการวจัิยโดยใช้การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ (Correlations Analysis) 
และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิเคราะห์
ปัจจยัความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบญัชีเป็นตวัแปรตามและการวิเคราะห์ตวัแปร
อิสระทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ดา้นความพร้อมของส านกังาน
บญัชีดว้ยวธีิคดัเลือกตวัแปรแบบ Enter  

SUC = ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
QUA = คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
REA = ความพร้อมของส านกังานบญัชี  
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ตารางที ่4.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชี 
 

ตัวแปร 
 

ความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบัญชี 
(Success) 

 
ดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน  

(Quality) 
     0.363*** 

 (0.050) 

ดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี  
(Readiness) 

    0.438*** 

(0.051) 

Adjusted R2     0.481 
 
หมายเหตุ. ***P < 0.01 **P< 0.05 *P< 0.10     

 a แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเล็บ 
 

จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีปรากฏดงัน้ี 
สมมติฐานการวิจยั H1: ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการของส านักงานบญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั H1  

สรุปไดว้า่ ส านกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

สมมติฐานการวิจยั H2: ปัจจยัดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านความพร้อมของส านักงานบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั H2  

สรุปไดว้า่ ส านกังานบญัชีท่ีมีความพร้อมส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการให้บริการ
ของส านกังานบญัชี  
 


