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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการจดัท าบญัชีของส านกังาน
บญัชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัดว้ยการส ารวจความมีรายละเอียด
เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการส านักงานบญัชีท่ีข้ึน

ทะเบียนไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 333,717 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย:์ ขอ้มูล ไตรมาส 3/2556) 

3.21.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการส านกังานบญัชี ใช้

วธีิการเลือกตวัอยา่งอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) จ านวน 395 ราย  
 
3.2  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้
ด าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ต ารา และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประเด็นท่ีจะศึกษา 
2. ติดต่อเสนอหวัขอ้งานวจิยั ขออนุมติัด าเนินการ และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 
3. สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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4.  เสนอท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งเพื่อแกไ้ขในงานวิจยั รวมถึงความถูกตอ้ง
ของค าถามในแต่ละขอ้ 

5.  น าผลการพิจารณามาปรับปรุงค าถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
6. เลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
7. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งโดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 359 ชุด  
8. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์เพื่อท าการ แปลผลขอ้มูลรวมทั้งวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติต่างๆ ตามท่ีก าหนดไว ้
9. เขียนรายงานการวจิยั 

 
3.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูใ้ช้บริการด้านบญัชี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบนั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการดา้นบญัชี ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุน/ทุนจดทะเบียน รายได้/ปี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ความพร้อมของ
ส านกังานบญัชี และความส าเร็จในการใหบ้ริการรับท าบญัชี ลกัษณะแบบสอบถามแบบประเมินค่า 
(Ratting Scale) ใชม้าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดบั ไดก้ าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ตามระดบัความเห็น ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก    4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

 
 



20 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชศึ้กษามีคุณภาพในการวดัค่า หรือศึกษา
ตรงตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดทฤษฎี 

(1) วิธีการทดสอบค่าของความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการน า
แบบสอบถามท่ีผา่นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขมาแลว้ ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นคุณภาพเน้ือหาพิจารณา
ความถูกตอ้ง 

(2) วธีิการทดสอบคุณภาพความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามวา่แต่ละขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กนัหรือไม่  
ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรง (Reliability and Validity) 
 
ตารางที ่3.1 ผลทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าอ านาจจ าแนก ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน  

(Quality) 
0.77- 0.81 0.85 

ดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี  
(Readiness) 

0.76-0.86  0.82 

ดา้นความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังาน
บญัชี (Success) 

0.70-0.86 0.90 

 
จากตารางท่ี 3.1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของค าถาม และ

ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนแบคอลัฟา (Cronbach's alpha) ซ่ึง
สรุปได้ว่าตัวแปรมีระดับความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงท่ียอมรับได้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก
สอดคลอ้งกบั Nunnally (1994) ท่ีไดเ้สนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 เป็นค่าท่ี
ยอมรับได ้ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีทดสอบมีค่าสัมประสิทธ์ิมากกวา่ 0.7 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับ
ไดเ้ช่นกนั 
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ตารางที ่3.2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร VIF 
คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน (Quality) 1.64 
ความพร้อมของส านกังานรับท าบญัชี (Readiness) 1.64 

 
จากตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ ได้แก่ คุณภาพของการ

จดัท าบญัชีและงบการเงิน (Quality) และความพร้อมของส านกังานรับท าบญัชี (Readiness)ท าการ
เปรียบเทียบกนักบัตวัแปรตาม คือ ดา้นความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี (Success) 
จากนั้นท าการทดสอบ Multicollinearity พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์ กนัอาจเกิด
เป็นปัญหา Multicollinearity ในล าดบั ต่อมาผูว้ิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF 
ปรากฏวา่ค่า VIF ของตวัแปรอิสระแต่ละดา้น มีค่าตั้งแต่ 2.274 - 3.806 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair และ คณะ, 2010)  
 
3.4  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
(1) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency 

Distributions) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปขอ้มูลทัว่ไปและ
ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการดา้นบญัชี การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดของคุณภาพของการจดัท าบญัชี
และงบการเงิน และความพร้อมของส านกังานรับท าบญัชี รวมถึงความส าเร็จในการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี  

(2) การทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของค าถาม เก่ียวกบัความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน และความพร้อมของ
ส านกังานรับท าบญัชี รวมถึงความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

(3) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(Correlations Analysis) 

(4) การสมมติฐานการวิจยั ดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยมีนยัส าคญั ณ ระดบัสถิติท่ี 0.01 

 


