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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฏี  และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านักงาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมแนวความคิดทฤษฏี   และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1  คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
2.1.2   ความพร้อมของส านกังานบญัชี  
2.1.3  ความส าเร็จในการบริการของส านกังานบญัชี 

2.2   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
2.2.2   ความพร้อมของส านกังานบญัชี 
2.2.3  ความส าเร็จในการบริการของส านกังานบญัชี 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ในการให้บริการจดัท าบญัชีและงบการเงิน

ของส านกังานบญัชีไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรองรับทัว่ไป (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระ
บรมราชูปถมัภ,์ 2553) โดยรายงานทางการเงินท่ีสมบูรณ์ไดม้าตรฐานจะตอ้งประกอบดว้ย งบแสดง
ฐานะทางการเงิน ณ วนัส้ินงวด งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส าหรับงวด งบแสดงเปล่ียนแปลงส่วน
ของเจ้าของส าหรับงวด งบกระแสเงินสดส าหรับงวด หมายเหตุประกอบงบการเงิน จะแสดง
นโยบายการบญัชีท่ีส าคญัขอ้มูลท่ีใหค้  าอธิบายอ่ืน และงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัตน้งวดของงวด
ท่ีน ามาเปรียบเทียบงวดแรก ขอ้มูลทางบญัชีและงบการเงิน ไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นของ
กิจการเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการตดัสินใจเชิงธุรกิจ ตระหนกัถึงคุณค่าของ
ขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงิน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยในการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจงานธุรกิจได ้ทั้งน้ียงั
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รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบนัทึกรายการ เก็บรวบรวม ประมวลผลไดอ้ยา่งแม่นย  า อีก
ดว้ย โดยในการน าเสนอขอ้มูลงบการเงิน มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากความล าเอียง แสดงถึงรายการ
และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงโดยมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม ตลอดจนการน าเสนองบ
การเงิน สามารถเปรียบเทียบในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีแตกต่างกันและสามารถเปรียบเทียบงบ
การเงินธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งน้ีส านกังานบญัชีท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการจดัท ารายงานทางการเงินตอ้ง
ตระหนกัว่ารายงานทางการเงินท่ีจดัท าข้ึนควรให้ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ขอ้มูลทางบญัชีท่ีปรากฏใน
งบการเงิน ควรเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  เพื่อวตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจ การประเมินสถานะทางการเงิน และให้ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง      
(เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2544) จะเห็นได้ว่าส านักงานบญัชีให้
ความส าคญักบัคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือได ้และไดรั้บ
ไวว้างใจจากผูรั้บประกอบการ ดงันั้นทางส านกังานบญัชีจึงไดมี้การควบคุมมาตรฐานการจดัท างบ
การเงิน ให้ตรงตามลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน 4 ประการ คือ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ ์(2555: ออนไลน์) แม่บทการบญัชี (ปรับปรุง 2552)  

1. ความเขา้ใจได ้ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ชง้บการเงินใช้
ข้อมูลดังกล่าวภายใต้ข้อสมมติท่ีว่าผูใ้ช้งบการเงินมีความรู้ตามควรเก่ียวกับธุรกิจกิจกรรมเชิง
เศรษฐกิจและการบญัชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว 

2. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ขอ้มูลจะมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผูใ้ชง้บการเงินไดน้ั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต
ปัจจุบนัและอนาคตรวมทั้งช่วยยืนยนัหรือช้ีขอ้ผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผ่านมาของผูใ้ช้งบ
การเงินไดอ้ยา่งไรก็ตามผูใ้ชง้บการเงินควรค านึงถึงความมีนยัส าคญัในการพฒันาความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจของขอ้มูลนั้น  ขอ้มูลจะถือวา่มีนยัส าคญัเม่ือการละเวน้ท่ีจะแสดงขอ้มูลนั้นหรือการ
แสดงขอ้มูลนั้นอยา่งผิดพลาด  ท าให้ผูใ้ชง้บการเงินตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจผิดพลาด  หรือตดัสินใจ
แตกต่างไปจากท่ีควรจะเป็นหากผูใ้ชง้บการเงินไดท้ราบขอ้มูลนั้น  

3. ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ้งเช่ือถือไดโ้ดยเป็นขอ้มูลท่ีปราศจากความ
ผดิพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียงซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

3.1 การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม หมายถึง ข้อมูลควรแสดงตามเหตุการณ์ท่ีได้
เกิดข้ึนแลว้นัน่คือเป็นขอ้มูลท่ีเขา้เกณฑก์ารรับรู้รายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน 

3.2 เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ หมายถึง ขอ้มูลตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและ
ความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจไม่ใช่ตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยา่งเดียว 
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3.3 ความเป็นกลาง หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงตอ้งมีความเป็นกลางหรือปราศจากความ
ล าเอียงโดยไม่มีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีน าผูใ้ชง้บการเงิน 

3.4 ความระมดัระวงั หมายถึง การใช้ดุลยพินิจท่ีจ าเป็นในการประมาณการภายใต้
ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหง้บการเงินมีความน่าเช่ือถือ  

3.5 ความครบถว้น หมายถึง ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งมีความครบถว้นโดยพิจารณา
ความมีนยัส าคญัและตน้ทุนในการจดัท า เพื่อมิให้มีความผิดพลาด หรือท าให้ผูใ้ชง้บการเงินเขา้ใจ
ผดิ 

4. การเปรียบเทียบกนัได ้ผูใ้ช้งบการเงินตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินในรอบ
ระยะเวลาต่างกนัของกิจการเดียวกนัและงบการเงินในรอบระยะเวลาเดียวกนัของกิจการแต่ละ
กิจการได ้แต่มิไดห้มายความว่าขอ้มูลตอ้งอยู่ในรูปแบบเดียวกนัตลอดไป และไม่สามารถยกเป็น
ขอ้อา้งท่ีจะไม่น ามาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมกวา่มาถือปฏิบติั เพื่อให้ขอ้มูลสามารถเปรียบเทียบ
กนัได้ การเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูลช่วยให้ผูใ้ช้งบการเงินสามารถคาดคะเนถึงแนวโน้มของ
ฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของกิจการนั้น รวมทั้งเปรียบเทียบแนวโน้มกับกิจการอ่ืน
ก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุน  

ดังนั้ นสรุปได้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพของการจัดท าบัญชีและงบการเงินส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชีนั้นตระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบ
การเงิน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยในการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต  และในการน าเสนอ
ขอ้มูลงบการเงิน มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากความล าเอียง แสดงถึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตามความเป็นจริงโดยมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม โดยการจดัท าบญัชีและงบการเงินของส านกังาน
บญัชีไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรองรับทัว่ไป ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นของกิจการ 
รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีแตกต่างกนัและสามารถเปรียบเทียบงบการเงิน
ธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2.1.2  ความพร้อมของส านกังานบญัชี 
ความพร้อมของส านักงานบัญชี  ในด้านการให้บ ริการ ( ศิ ริวรรณ เส รี รัตน์                  

และคณะ, 2550) ไดใ้ห้นิยามวา่ การให้บริการของส านกังานบญัชีเป็นเสมือนการให้บริการท่ีไม่
สามารถจบัตอ้งได้ ไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนท่ีจะซ้ือหรือใช้บริการ เพื่อลด
ความเส่ียงของผูซ้ื้อบริการ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากงานบริการ โดยผูใ้ห้บริการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ พยายามจดัหาส่ิงต่างๆ เพื่อเป็นหลกัประกนั
ใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดแ้ก่  

1.  สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อ 
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2.  บุคคล (people) พนกังานท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 
และเกิดความเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บบริการท่ีดี 

3.  เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังาน จะตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและท าใหลู้กคา้พอใจ 

4.  วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารโฆษณาต่าง ๆ ท่ีจะ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการใหบ้ริการและลกัษณะของงานลูกคา้ 

การเตรียมความพร้อมของส านักงานบัญชี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการนั้น ในด้านสภาพแวดล้อมและสถานท่ีเหมาะสมต่อการท างาน สามารถติดต่อได้
โดยสะดวก รวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองของผูรั้บบริการนั้นจะตอ้งอยูภ่ายใตส้ านกังานบญัชีท่ีมีกรอบและนโยบายอยา่งมีแบบแผน 
เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจ อนัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ส านกังาน
บญัชี โดยเบ้ืองหลงัความส าเร็จของการใหบ้ริการ มีแนวปฏิบติั 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2555) ประกาศหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชีระบุองค์ประกอบและการปฏิบัติง านของระบบคุณภาพส านักงานบัญชี  
ประกอบดว้ย 

1. นโยบายและกระบวนการของแต่ละปัจจยัส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.1 ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี 
1.2 ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  
1.3 กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  
1.4 การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  
1.5 การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี   
1.6 การติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังานบญัชี   
1.7 การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี นโยบายคุณภาพและกระบวนการตอ้ง

จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้เหมาะสมกบัส านกังานบญัชี และส่ือสารให้แก่เจา้หนา้ท่ีภายใน
ส านกังานบญัชี อยา่งทัว่ถึง 

2. การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี   
2.1 ส านักงานบญัชี ต้องมีการจดัท าบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด 
2.2 ส านกังานบญัชี ตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น  
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2.3 ส านกังานบญัชี ตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรใหเ้ขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงาน 
และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม ตามความจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์

2.4 ส านกังานบญัชี ตอ้งจดัให้มีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น  

2.5 ส านักงานบญัชี ตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้  าการทบทวนผลงาน
รวมทั้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

3. การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  
3.1 เคร่ืองมืออุปกรณ์ ส านกังานบญัชี ตอ้งจดัหา และบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี

จ าเป็นในการท าบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระเบียบใน
สถานท่ีท างาน เพื่อก่อให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบ เรียบร้อย อนัจะน าไปสู่การ
เพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน เช่น การท า 5 ส เป็นตน้  

3.2 ทรัพยากรบุคคล  
3.2.1 บุคลากรในส านกังานบญัชี ตอ้งมีความรู้ ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ี

งาน ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากร จากภายนอกส านกังานบญัชี ท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัส านกังานบญัชีดว้ย 
3.2.2 ผูท้  าบญัชีต้องมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชีพ.ศ. 2543 และ

พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547 
3.2.3 บุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโยกยา้ยต าแหน่งตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรืออบรม

การปฏิบติังานของต าแหน่งนั้นๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน รวมทั้งส านกังานบญัชี ตอ้งจดัให้มีการดูแล
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อติดตามการท างานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจ
ในงานท่ีปฏิบติั  

3.2.4 บุคลากรในส านกังานบญัชี ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

3.2.5 บุคลากรในส านกังานบญัชี ตอ้งไดรั้บการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตส านึก
ท่ีดีจากส านกังานบญัชี ใน ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้กฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.2.6 ในกรณีท่ีใช้ผูท้  าบญัชีภายนอกส านักงานบญัชี ส านักงานบญัชี ต้องมี
มาตรการในการควบคุมผูท้  าบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีมาตรฐานการบญัชีและ จรรยาบรรณ 
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ดงันั้นสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการของส านักงานบญัชีนั้นให้ความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการอย่างมี
นโยบายและแบบแผนในด้านของสภาพแวดล้อมและสถานท่ีเหมาะสมต่อการท างาน สามารถ
ติดต่อไดโ้ดยสะดวก มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี รวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ตลอดจนมีการช้ีแจงขอบเขตและ
ลกัษณะของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ  

2.1.3 ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี เล็งเห็นวา่การบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บ

มีประโยชน์คุม้ค่า ผลงานเช่ือถือไดท้  าใหเ้กิดความไวว้างใจต่อผูรั้บบริการแสดงให้เห็นถึงความเป็น
มืออาชีพ ส านักงานบัญชีต้องตระหนักถึงการสร้างทักษะความเป็นมืออาชีพ เพื่อพัฒนา
ความสามารถของนกับญัชี มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี เกิดความเช่ียวชาญ ช านาญและไดรั้บการ
ยอมรับจากลูกคา้ ส่งผลให้ลูกคา้ยินดีเลือกใช้บริการดา้นบญัชีอย่างต่อเน่ืองท าให้ส านกังานบญัชี
เกิดความอยูร่อดของการรับท าบญัชีซ่ึงไม่เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัจ  านวนลูกคา้ในปัจจุบนัแต่ยงัข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการรักษาลูกคา้ให้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง (ปัญญาภรณ์ กงประดิษฐ์ และ วรรณี 
เตโชโยธิน, 2553) นกับญัชีตอ้งค านึงถึงความอยูร่อดเป็นอนัดบัแรกและส าคญัท่ีสุด เพราะการด ารง
อยู่ของนักบญัชี คือ การมีงานของนักบญัชี ซ่ึงนักบญัชีต้องปรับตวัให้รับกบัความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ  (วาสนา  ศรีมะเรือง, 2550) ตลอดจนพร้อมท่ีจะบอกต่อถึงการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชี 
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการรายอ่ืนเม่ือมีโอกาส  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปผลการศึกษาปัจจยัในดา้นคุณภาพของการท าบญัชีและงบการเงิน 
ปัจจยัในดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังาน
บญัชี พบวา่ ส านกังานบญัชีจะประสบความส าเร็จในการให้บริการไดน้ั้นตอ้งรักษาฐานผูรั้บบริการ
รายเดิมไวอ้ย่างต่อเน่ืองและผูรั้บบริการพร้อมท่ีจะบอกต่อถึงการเลือกใช้บริการด้านบญัชีให้แก่
ผูรั้บบริการรายอ่ืน รวมทั้ งการบริการท่ีได้รับจากส านักงานบัญชีมีประโยชน์คุ้มค่า ผลการ
ปฏิบติังานเช่ือถือไดท้  าใหเ้กิดความไวว้างใจในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 
2.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.2.1 คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
นภาลยั บุญทิม (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชี

ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวจิยั พบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs 
ใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ กล่าวคือ ส านกังานบญัชีควรจดัท าบญัชี 
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และน าเสนองบการเงินของธุรกิจตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยตอ้งผลิตขอ้มูลทางบญัชีใหมี้ความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจ
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจงานธุรกิจได ้ทั้งน้ียงัรวมถึงการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการบนัทึกรายการ เก็บรวบรวม ประมวลผลไดอ้ยา่งแม่นย  า อีกดว้ย  

ปิยมาศ เหลือล้น (2555) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัสรุปว่า คุณภาพของ
รายงานทางการเงิน มีความสัมพนัธ์และกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริการส านกังาน
บญัชีควรส่งเสริมและให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยท าให้รายงาน
ทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช ้

2.2.2 ความพร้อมของส านกังานบญัชี 
กญัจน์ชญา ไชยชมภู (2552) ไดศึ้กษาความรู้ความสามารถและความตอ้งการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของผู ้บริหารธุรกิจโรงแรม จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า การน าระบบ
สารสนเทศทางบญัชีมาใชส้ร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เน่ืองจากสามารถสั่งห้องพกัผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตสร้างความสะดวกไดม้าก  

จนัทิมา อุม้ชูวฒันา (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณารับงานท าบญัชีของส านกังานท า
บญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ีส านกังานบญัชีจะ
ไดรั้บการพิจารณารับท างานบญัชี เน่ืองจากหากส านกังานตั้งอยูไ่กลท่ีตั้งส านกังานของลูกคา้ ส่งผล
ใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้นความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 

สามล เซ่ียงฉิน (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีใน
การจดัท าบญัชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในเร่ือง ความรับผดิชอบและการตรงต่อเวลา มนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน การเก็บรักษา
ความลบั การให้ค  าแนะน าในการจดัท าบัญชี สถานท่ีตั้งของส านกังานบญัชี และค่าธรรมเนียมใน
การใหบ้ริการท่ีไม่สูงเกินไป 

2.2.3 ความส าเร็จของส านกังานบญัชี 
ฉตัรรัชดา วโิรจน์รัตน์และคณะ (2550) ไดศึ้กษาทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี

ท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างานของส านกังานบญัชี ในจงัหวดัขอนแก่น  โดยสรุปว่า ทกัษะดา้น
ความเป็นมืออาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของส านกังานบญัชี  ดงันั้น 
ส านกังานบญัชีตอ้งตระหนกัถึงการสร้างทกัษะความเป็นมืออาชีพ เพื่อพฒันาความสามารถของนกั
บญัชี มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี เกิดความเช่ียวชาญ ช านาญและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
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ณัฐพร พนัธ์งาม (2549) ไดศึ้กษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมี
ต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ประกอบการ
ส านักงานบญัชีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปาก ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร และสร้างจุดแข็งให้กบัธุรกิจส านกังานบญัชีให้สามารถน าไปปรับปรุงและ
พฒันาองคก์รเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในทางธุรกิจ ตลอดจนความตระหนกัถึงการสร้างตราสินคา้ ให้
เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่สาธารณชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลงานคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม
ของชาติต่อไป 

จากงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้พบวา่งานวิจยัของนภาลยั บุญทิม (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ผลการวิจยั พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ให้ความส าคญัอย่างมากกบัปัจจยัดา้น
สินคา้และบริการ กล่าวคือ ส านกังานบญัชีควรจดัท าบญัชี และน าเสนองบการเงินของธุรกิจตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยตอ้งผลิตขอ้มูลทางบญัชีให้มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน รวดเร็ว และพนกังาน
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผน
และตดัสินใจงานธุรกิจได้ ทั้ งน้ียงัรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบนัทึกรายการ เก็บ
รวบรวม ประมวลผลได้อย่างแม่นย  า อีกด้วย และงานวิจยัของปิยมาศ เหลือล้น (2555) ศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัสรุปวา่ คุณภาพของรายงานทางการเงิน มีความสัมพนัธ์และกระทบเชิง
บวกต่อการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริการส านกังานบญัชีควรส่งเสริมและให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน โดยท าใหร้ายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ช ้
ตรงกบัแนวคิดของผูว้ิจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินในแนวคิดท่ีวา่ตระหนกัถึง
คุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงิน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยในการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคต  และในการน าเสนอขอ้มูลงบการเงิน มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากความล าเอียง แสดงถึง
รายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงโดยมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม 

ส่วนในด้านความพร้อมของส านักงานบญัชี แนวคิดของผูว้ิจยัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของกัญจน์ชญา ไชยชมภู (2552) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถและความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู ้บริหารธุรกิจโรงแรม จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า การน าระบบ
สารสนเทศทางบญัชีมาใชส้ร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ เน่ืองจากสามารถสั่งห้องพกัผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตสร้างความสะดวกไดม้าก และงานวิจยัของจนัทิมา อุม้ชูวฒันา (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ใชพ้ิจารณารับงานท าบญัชีของส านกังานท าบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ด้านสถานท่ีเป็นปัจจัยท่ีส านักงานบัญชีจะได้รับการพิจารณารับท างานบัญชี เน่ืองจากหาก
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ส านกังานตั้งอยู่ไกลท่ีตั้งส านกังานของลูกคา้ ส่งผลให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้นความ
ตรงต่อเวลาในการให้บริการ และงานวิจยัของสามล เซ่ียงฉิน (2552) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานบญัชีในการจดัท าบญัชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ือง ความรับผิดชอบและการตรงต่อเวลา มนุษย์
สัมพนัธ์ของพนกังาน การเก็บรักษาความลบั การให้ค  าแนะน าในการจดัท าบญัชี สถานท่ีตั้งของ
ส านกังานบญัชี และค่าธรรมเนียมในการให้บริการท่ีไม่สูงเกินไปในหัวขอ้ท่ีว่าส านกังานบญัชีมี
สภาพแวดล้อมและสถานท่ีเหมาะสมต่อการท างาน สามารถติดต่อได้โดยสะดวก มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี 

ดา้นความส าเร็จของส านกังานบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์
และคณะ (2550) ไดศึ้กษาทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการท างาน
ของส านกังานบญัชี ในจงัหวดัขอนแก่น  โดยสรุปวา่ ทกัษะดา้นความเป็นมืออาชีพมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของส านกังานบญัชี  ดงันั้น ส านกังานบญัชีตอ้งตระหนกัถึง
การสร้างทกัษะความเป็นมืออาชีพ เพื่อพฒันาความสามารถของนกับญัชี มีทกัษะในการปฏิบติังาน
ท่ีดี เกิดความเช่ียวชาญ ช านาญและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ งานวิจยัของณัฐพร พนัธ์งาม (2549) 
ไดศึ้กษาผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปากท่ีมีต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการส านกังานบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบักล
ยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปาก ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จขององค์กร และสร้างจุดแข็งให้กบั
ธุรกิจส านักงานบญัชีให้สามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาองค์กรเพื่อให้สามารถแข่งขนัในทาง
ธุรกิจ ตลอดจนความตระหนักถึงการสร้างตราสินค้า ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่สาธารณชน ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดผลงานคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของชาติต่อไป ตรงกบัแนวคิดของ
ผูว้ิจยัท่ีว่าส านกังานบญัชีจะประสบความส าเร็จในการให้บริการไดน้ั้นตอ้งรักษาฐานผูรั้บบริการ
รายเดิมไวอ้ย่างต่อเน่ืองและผูรั้บบริการพร้อมท่ีจะบอกต่อถึงการเลือกใช้บริการด้านบญัชีให้แก่
ผูรั้บบริการรายอ่ืน 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนวรรณกรรม 
 
ช่ืองานวจัิย/ผู้นักวจัิย 

(ปี) 

ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 

วธีิวจัิย 
ผลการวจัิย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้
บริการส านกังานบญัชี
ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ /
นภาลยั บุญทิม (2554) 

ประชากร 
ธุรกิจ SMEs ท่ีจด
ทะเบียนใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1.การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ให้
ความส าคญัอยา่งมากกบัปัจจยัดา้น
สินคา้และบริการ คือ ส านกังาน
บญัชีควรจดัท าบญัชี และน าเสนอ
งบการเงินของธุรกิจตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยตอ้งผลิต
ขอ้มูลทางบญัชีใหมี้ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น รวดเร็ว และพนกังาน
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงผูป้ระกอบการธุรกิจ
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
วางแผนและตดัสินใจงานธุรกิจได ้
ทั้งน้ียงัรวมถึงการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการบนัทึกรายการ เก็บ
รวบรวม ประมวลผลไดอ้ยา่ง
แม่นย  า อีกดว้ย  

ผลกระทบของ
คุณภาพรายงาน
ทางการเงินท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดั
สุรินทร์/ ปิยมาศ 
เหลือลน้ (2555) 
 

ประชากร 
ผูบ้ริหารฝ่าย
บญัชีธุรกิจ SMEs 
ในจงัหวดั
สุรินทร์ 
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้น
ภูมิ 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1. ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test ตาราง 
ANOVA 
2. วเิคราะห์สหสัมพนัธ์
และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน มี
ความสัมพนัธ์และกระทบเชิงบวก
ต่อการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริการ
ส านกังานบญัชีควรส่งเสริมและ
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน โดยท าให้
รายงานทางการเงินมีความ
น่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ใจแก่
ผูใ้ช ้  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

ช่ืองานวจัิย/ผู้นักวจัิย
(ปี) 

ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 

วธีิวจัิย 
ผลการวจัิย 

ความรู้ความสามารถ
และความตอ้งการใช้
ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีของผู ้
บริหารธุรกิจโรงแรม 
จ.เชียงใหม่/
กญัจน์ชญา ไชยชมภู
(2552) 

ประชากร 
ผูบ้ริหารโรงแรม 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1. สถิติเชิงพรรณนา เช่น
ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ 
 

การน าระบบสารสนเทศทางบญัชี
มาใชส้ร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ เน่ืองจากสามารถสั่งห้องพกั
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตสร้างความ
สะดวกไดม้าก  
 

ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณารับ
งานท าบญัชีของ
ส านกังานท าบญัชี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร/
จนัทิมา อุม้ชูวฒันา 
(2554) 

ประชากร 
ส านกังานบญัชี
ในเขต
กรุงเทพมหานคร
ท่ีจดทะเบียนกบั
กระทรวงพาณิชย ์
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ
เจาะจง 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถามทาง
อินเตอร์เน็ต 
วธีิวจิยั 
1. สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ
ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีเป็นปัจจยัท่ี
ส านกังานบญัชีจะไดรั้บการ
พิจารณารับท างานบญัชี เน่ืองจาก
หากส านกังานตั้งอยูไ่กลท่ีตั้ง
ส านกังานของลูกคา้ ส่งผลใหต้อ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดา้น
ความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบญัชีในการ
จดัท าบญัชีของธุรกิจ
ในเขตราชเทว ีกทม./
สามล เซ่ียงฉิน (2552) 

ประชากร 
ผูป้ระกอบการท่ี
จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ตามความสะดวก 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1. สถิติเชิงพรรณนา เช่น
ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ร้อยละ 
 

ใหค้วามส าคญัในเร่ือง ความ
รับผดิชอบและการตรงต่อเวลา 
มนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน การ
เก็บรักษาความลบั การให้
ค  าแนะน าในการจดัท าบญัชี สถาน
ท่ีตั้งของส านกังานบญัชี  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 
ช่ืองานวจัิย/ผู้นักวจัิย 

(ปี) 

ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือ 

วธีิวจัิย 
ผลการวจัิย 

ความเป็นมืออาชีพ
ของนกับญัชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการ
ท างานของส านกังาน
บญัชี ในจงัหวดั
ขอนแก่น  /ฉตัรรัชดา 
วโิรจน์รัตน์และคณะ
(2550) 

ประชากร 
นกับญัชีของ
ส านกังานบญัชี
ในจงัหวดัขอน 
แก่น 
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1. การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
2. การวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ทักษะด้านความเป็นมืออาชีพมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ
ความส า เ ร็จในการท างานของ
ส านักงานบญัชี  ดงันั้นส านกังาน
บัญชีต้องตระหนักถึงการสร้าง
ทักษะความเป็นมืออาชีพ เพื่อ
พฒันาความสามารถของนกับญัชี 
มีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี เกิด
ความเช่ียวชาญ ช านาญและไดรั้บ
การยอมรับ 

ผลกระทบของกลยทุธ์
การตลาดแบบปากต่อ
ปากท่ีมีต่อความส าเร็จ
ของส านกังานบญัชี
ในกรุงเทพมหานคร/
ณฐัพร พนัธ์งาม 
 (2549) 

ประชากร 
ผูป้ระกอบการ
ส านกังานบญัชี
ใน
กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้น
ภูมิ 

เคร่ืองมือ 
แบบสอบถาม 
วธีิวจิยั 
1. สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ
และการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ผูป้ระกอบการส านักงานบัญชีมี
ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบักลยุทธ์
การตลาดแบบปากต่อปาก ส่งผล
เชิงบวกต่อความส าเร็จขององคก์ร 
และส ร้า ง จุดแข็ งให้กับ ธุ ร กิ จ
ส านักงานบญัชีให้สามารถน าไป
ปรับปรุงและพฒันาองคก์รเพื่อให้
สามารถแข่ งขันในทาง ธุ ร กิ จ 
ตลอดจนความตระหนักถึงการ
สร้างตราสินคา้ ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ
แก่สาธารณชน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลงานคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของชาติต่อไป 

 


