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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สถานการณ์การแข่งขนัและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาเป็นผลให้ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ มีการขยายตวัเป็นจ านวนมาก
ประกอบด้วยทางด้านกฎหมาย พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ท่ีได้ก าหนดให้นิติบุคคลมี
หน้าท่ีต้องจดัท างบการเงินเพื่อยื่นภาษีเป็นประจ าทุกปี ส่งผลให้นิติบุคคลจ านวนมากหันมาใช้
บริการจากส านกังานบญัชีในการจดัท าบญัชีและงบการเงินมากข้ึน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2554)  

 การเลือกใช้บริการของส านกังานบญัชี จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของหน่วยงานธุรกิจ    
ท่ีขาดความพร้อมของบุคลากรในเร่ืองของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน เพื่อให้งบการเงินท่ีจดัท า
ข้ึนมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดพร้อมทั้งสามารถน างบการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ ตดัสินใจทาง
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง และทันเวลาดังนั้ นงบการเงินถือว่าส าคญัมากเพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
วิเคราะห์ว่าองค์กรควรไปในทิศทางใด เพื่อให้องค์กรเกิดประโยชน์สูงสุด (จนัทิมา อุม้ชูวฒันา
,2554) การจา้งบุคคลภายนอกเขา้มาท างานดา้นบญัชีนั้นเป็นเร่ืองยุง่ยากและ นกับญัชีส่วนใหญ่นิยม
ไปท างานในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง และให้ค่าตอบแทนสูง ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กจึงหันมาใช้บริการในการจดัท าบญัชีกบัส านักงานมากกว่า (ปฎิญญา แก้วเจริญ,2555) 
ความนิยมอย่างต่อเน่ืองและให้ความสะดวกมากกว่า นอกจากน้ีในการให้บริการของส านักงาน
บญัชี ยงัสามารถจดัท างบการเงินได้อย่างมีคุณภาพ ทนัเวลา และลดความเส่ียงด้านการเสียภาษี
สามารถเสียภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงโดยปกติงบการเงินของกิจการจะจดัท าข้ึนน าเสนอเป็นรายปีโดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินและนอกจากนั้นงบการเงินยงัไดจ้ดัท า
ในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั ยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่ายท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้งบการเงิน 
เช่น ผูถื้อหุน้ของกิจการก็ตอ้งการทราบวา่บริษทัจะสามารถจ่ายเงินปันผลเท่าไร ธนาคารและเจา้หน้ี
ท่ีตอ้งการทราบว่าบริษทัจะมีความสามารถช าระหน้ีไดเ้พียงไร เพื่อประกอบการตดัสินใจในการ
อนุมติัสินเช่ือให้แก่บริษทั นักลงทุนท่ีตอ้งการทราบผลการด าเนินงานของบริษทัเป็นเช่นไร เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและเกิดความพึงพอใจจากการใหบ้ริการ 
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การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีจะสนองต่อความตอ้งการซ่ึง
มีอิทธิพลต่อลูกคา้เป็นการบริการไม่สามารถมองเห็นไดเ้กิดจากความรู้สึกเพื่อสร้างความมัน่ใจใน
การตดัสินใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540 อา้งใน มาลี สุขส าราญ, 2552) เช่น การบริการ
ความพร้อมของสถานท่ี บุคคล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือสารหรือการระบบสารสนเทศทางการบญัชีมา
ใชท้  าใหก้ารด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน สามารถไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่ง
ดี (กญัจน์ชญา ไชยชมภู, 2552) 

ปัจจุบนัธุรกิจการให้บริการจดัท าบญัชีจึงมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงซ่ึงเปิดโอกาสให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเปล่ียนผูใ้ห้บริการรับท าบญัชีไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการท าบญัชีจึงไม่เพียงแต่
ข้ึนกับจ านวนลูกค้าในปัจจุบนัแต่ยงัข้ึนกับความสามารถในการรักษาลูกค้าให้ใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง(ปัญญาภรณ์ กงประดิษฐ์ และ วรรณี เตโชโยธิน, 2553) ยงัรวมถึงความอยู่รอดในอาชีพ
บญัชี คือ การคงอยู่ในอาชีพ โดยการมีลูกคา้อย่างต่อเน่ือง การมีลูกคา้รายใหม่ และการให้บริการ
อ่ืนๆ (ดารณี เอ้ือชนะจิต, 2555) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการของส านกังานบญัชีซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินและความ
พร้อมของส านักงานบญัชีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบญัชีโดย
สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา วิจยัคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความพึง
พอใจสูงสุดใหก้บักลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 

2.  เพื่อศึกษาความพร้อมของส านักงานบญัชีท่ีส่งผลต่อ ความส าเร็จในการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  เป็นแนวทางในการน าไปประยุกตใ์ชห้รือปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของส านกังาน
บญัชีใหมี้ความส าเร็จในการใหบ้ริการ 
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2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

3.  ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านความพร้อมของส านักงานบญัชีท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี  

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.  ประชากรส าหรับงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. กลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 
Sample) โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random) ไดจ้  านวน 395 ราย 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั    

1.  ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 
และปัจจยัดา้นความพร้อมของส านกังานบญัชี 

2.  ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 
1.5 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบ
การเงิน และด้านความพร้อมของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของ
ส านกังานบญัชี 
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   ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตำม 
 

 

            
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
1.6  สมมติฐำนของกำรวจัิย 

H1 คุณภาพของการจดับญัชีและงบการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 

H2 ความพร้อมของส านักงานบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการของส านกังานบญัชี 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

ส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ส านกังานท่ีให้บริการดา้นการจดัท าบญัชี ซ่ึงส านกังานบญัชี
อาจตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได ้โดยหัวหนา้ส านกังาน หรือผูเ้ป็น
หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับท าบญัชีใน
ส านกังานอย่างนอ้ย 1 คน ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลาและ
แจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ และมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมี
คุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีอยา่งนอ้ย 1 คนปฏิบติังานเต็มเวลาสังกดัอยู ่(ประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2555) 
     

คุณภำพของกำรจัดท ำบัญชี
และงบกำรเงิน (Quality) 

ควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนบัญชี 

(Success) 
ควำมพร้อมของส ำนักงำน

บัญชี (Readiness) 
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คุณภำพของกำรจัดท ำบัญชีและงบกำรเงิน หมายถึง ความถูกตอ้งและครบถ้วนของ
ตวัเลขรายการและขอ้มูลท่ีเปิดเผยไวใ้นงบการเงิน มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากความล าเอียงแสดงถึง
รายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงโดยมีหลกัฐานอนัเท่ียงธรรม 

ควำมพร้อมของส ำนักงำนรับท ำบัญชี หมายถึง ความพร้อมดา้นสถานท่ีเหมาะสม มีการ
ช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะของการปฏิบติังานอย่าชัดเจน ตรงต่อเวลา และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการท าบญัชี รวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

ควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนบัญชี หมายถึง ส านกังานบญัชีสามารถรักษา
ลูกคา้รายเดิมใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พอใจท่ีจะบอกต่อถึงการเลือกใชบ้ริการให้แก่ผูรั้บบริการ
รายอ่ืน และเพิ่มลูกคา้รายใหม่อยา่งต่อเน่ือง 


