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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชี

และงบการเงิน และด้านความพร้อมของส านักงานบญัชี ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการ
ของส านักงานบญัชี ตวัแปรอิสระของงานวิจยัน้ีมี 2 ตวัแปร คือ 1) คุณภาพของการจดัท าบญัชี   
และงบการเงิน 2) ความพร้อมของส านกังานบญัชี ส่งผลกระทบต่อตวัแปรตามไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในการให้บริการของส านักงานบญัชี ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 ราย แบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัมาและ ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 359 ชุด 
คิดเป็นอตัราการตอบกลบั (Response Bate) ร้อยละ 89.75 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงินส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านกังานบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 
อธิบายไดว้า่ส านกังานบญัชีท่ีจดัท าบญัชีและงบการเงินอยา่งมีคุณภาพ จะท าให้ส านกังานบญัชีนั้น
ประสบความส าเร็จในการให้บริการ นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า ปัจจัยด้านความพร้อม               
ของส านักงานบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบญัชี   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01 อธิบายไดว้่าส านกังานบญัชีท่ีมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  
จะส่งผลให ้ส านกังานบญัชีนั้นประสบความส าเร็จในการให้บริการ สรุปไดว้า่ ถา้ส านกังานบญัชีมี
คุณภาพในการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ตลอดจนมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ   
จะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชี  
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to study the factors affect accounting service 
success of the accounting offices in Bangkok and metropolitan. There are two independent 
variables in this research as: 1) The quality of accounting preparing and financial statement,     
and 2) the accounting offices readiness, which impact on the dependent variable as the accounting 
service success of the accounting offices. According to the research questionnaires were used as a 
tool for data collection from the entrepreneurs who use accounting services of the accounting 
offices. The data were collected by 400 mail survey questionnaires. There are 359 returned 
questionnaires used in this analysis, response rate 89.75 percent. 

The research result showed that the quality of accounting preparing and financial 
statement has positively effect on the accounting service success of the accounting offices, 
statistically significant at 0.05 levels. Another, the result found that the accounting offices 
readiness has positively effect on the accounting service success of the accounting offices, 
statistically significant at 0.05 levels. Therefore, concluded that the accounting offices have the 
quality of accounting preparing and financial statement and the accounting offices readiness will 
directly affect the success of the accounting office. 

 

 


