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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานบัญชี  

  
ค าช้ีแจง 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง คุณภาพของการจดัท าบญัชีและงบการเงิน
รวมถึงความพร้อมของส านกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการให้บริการ  เพื่อประกอบการศึกษาสาร
นิพนธ์ระดับปริญญาโทของผูว้ิจยั  ในหลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โทรศพัท ์0-2954-7300 

ขา้พเจา้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ได้โปรดให้ขอ้เท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูรั้บบริการดา้นบญัชี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
 ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจของผูรั้บบริการดา้นบญัชี 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ ความพร้อม และความส าเร็จในการใหบ้ริการ  
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัท่าน

ในการรายงานขอ้มูล โดยการวิจยัจะสรุปเป็นภาพรวมเท่านั้น รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ขอ้มูลดงักล่าวกบั
บุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน  
  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และหวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวิจยัในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยประการใด โปรดติดต่อผูว้ิจยั นางสาวอรนงค ์ทบัทิมทอง คณะการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์10210 โทรศพัท ์081-9371998 หรือ e-mail: oranong_9@hotmail.com 

 
 
                            (นางสาวอรนงค ์ทบัทิมทอง) 
               นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี 

                      คณะการบญัชี  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้รับบริการด้านบัญชี 
 
1.  เพศ 

   1. ชาย      2. หญิง 
2.  อายุ 

   1. นอ้ยกวา่ 35 ปี     2. 35 - 40 ปี  
   3. 41 - 50 ปี      4. มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

     1. โสด      2. สมรส     3. หมา้ย/หยา่ 
4. ระดับการศึกษา 

   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี    3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

   1. กรรมการผูจ้ดัการ     2. เจา้ของกิจการ 
   3. พนกังานบญัชีและการเงิน    4. อ่ืนๆ ระบุ...................................................... 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิของผู้รับบริการด้านบัญชี 
 
1.  ประเภทของธุรกจิ 

   1. บุคคลธรรมดา     2. คณะบุคคล หรือ หสม.  
   3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั      4. บริษทัจ ากดั 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 

   1.     นอ้ยกวา่ 5 ปี     2.    5 - 10  ปี   
   3.     11 - 15 ปี     4.    มากกวา่ 15 ปี 

3. ทุน / ทุนจดทะเบียน 

   1. ต ่ากวา่ 1,000,000    บาท   
   2. 1,000,000 – 5,000,000   บาท 
   3. มากกวา่ 5,000,000   บาท 

4. รายได้ / ต่อปี  

   1. ต ่ากวา่ 5,000,000  บาท  
     2. 5,000,000 – 30,000,000  บาท   

   3. มากกวา่   30,000,000   บาท 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพ ความพร้อม และความส าเร็จ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.  ท่านมัน่ใจวา่การจดัท าบญัชีและงบการเงิน ไดจ้ดัท าข้ึนตามมาตรฐานการ 
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

     

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลทางบญัชีและงบการเงิน ไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นของ
กิจการเพื่อให้ผูใ้ชง้บการเงินไดรั้บประโยชน์สูงสุดในการตดัสินใจเชิงธุรกิจ 

     

3.  ท่านตระหนกัถึงคุณค่าของขอ้มูลท่ีน าเสนอในงบการเงิน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว 
จะช่วยในการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

     

4. ท่านเช่ือวา่ในการน าเสนอขอ้มูลงบการเงิน มีความน่าเช่ือถือ ปราศจากความ
ล าเอียง แสดงถึงรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงโดยมีหลกัฐาน
อนัเท่ียงธรรม 

     

5. การน าเสนองบการเงิน สามารถเปรียบเทียบในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีแตกต่างกนั
และสามารถเปรียบเทียบงบการเงินธุรกิจอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

6. ส านกังานบญัชีมีสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีเหมาะสมต่อการท างาน  
สามารถติดต่อไดโ้ดยสะดวก 

     

7.  ส านกังานบญัชีมีการช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน
แก่ผูรั้บบริการ 

     

8.  ส านกังานบญัชีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      
9. ส านกังานบญัชีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าบญัชี รวมถึงการ
ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

10. ท่านมัน่ใจวา่การบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บมีประโยชน์คุม้ค่า      

11.  ท่านมัน่ใจวา่ ผลงานจากการบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บเช่ือถือได ้      
12.  ท่านไวว้างใจในบริการดา้นบญัชีท่ีไดรั้บ      
13.  ในการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชี ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการ
บริการ 

     

14. ท่านยนิดีเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งต่อเน่ือง      
15. หากมีโอกาส ท่านยนิดีจะบอกต่อถึงการเลือกใชบ้ริการดา้นบญัชี  
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการรายอ่ืน  
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

** ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ** 
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