
บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุป    
   ในปจจุบนัไดมีการใชสัญญาสําเร็จรูปกันมากขึ้น เพราะความสะดวกรวดเรว็ของสัญญา
สัญญาสําเร็จรูปที่ไดรางขึ้น โดยผูประกอบธุรกิจแตฝายเดียว โดยผูบริโภคไมมีสวนรวมในการราง
ทําใหสัญญาสําเร็จรูปนั้น มีเนื้อหาในสัญญาที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ระหวางคูสัญญาซึ่งเปน
ผูบริโภคไดรับความเสียเปรยีบ โดยหลักในการทําตามกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของ
ตางประเทศไดใหความสําคัญ กับความศกัดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา และหลักเสรีภาพของการทาํ
สัญญาที่แสดงออกมาโดยความสมัครใจของคูสัญญา เมื่อสัญญาที่ทํานั้นผูประกอบธุรกิจมีเจตนาที่
จะเอาเปรยีบคูสัญญาซึ่งเปนผูบริโภคกอใหความไมเปนธรรม จึงจําเปนที่ตองมีการบัญญัติกฎหมาย
ขึ้นมาโดยอาศยักลไกของรัฐเขามาชวยเหลือในการคุมครองคูสัญญา ซ่ึงเปนผูบริโภคในการเขาทํา
สัญญาใหเกิดความเปนธรรมขึ้น 
   สัญญาสําเร็จรูปหมายถึง สัญญาที่คูสัญญาที่มีอํานาจตอรอง ทางเศรษฐกิจทีสู่งกวา
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดทําการราง หรือพิมพขอความไวลางหนาเรียบรอยแลว โดยมเีนื้อความสวน
ใหญเหมือนกนัหมด โดยที่คูสัญญาจะเขาทําสัญญาในภายหลังจะอยูในสภาพ ที่จําตองรับเอาขอ
สัญญานั้นโดยไมสามารถที่จะตอรองหรือแกไขขอสัญญาที่รางไวแลวนัน้ได 
   แนวความคิดเกี่ยวกับสัญญาสําเร็จรูป ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เนือ่งจากความไมเทา
เทียมกนัในอํานาจตอรอง ทาํใหเกิดมีการเอารัดเอาเปรียบกัน การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย
คอนขางที่จะไมมีความเข็มแขง รัดกุมเหมอืนกับในประเทศที่เจริญแลวหลายประเทศ เชนประเทศ
เยอรมัน ประเทศญี่ปุน ประเทศเหลานั้นมกีารคําเนินการอยางคอนขางจะเขมงวด รัดกุม เข็มแขง 
   จากการศึกษาบทบัญญัติของกฎหมาย Stadard Contracts Act 1977 ของประเทศ
เยอรมัน มีบทบัญญัติถึงมาตรการบังคับเมื่อมีการฝาฝนเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญาไว
ดังนี ้
 5.1.1  มกีารกําหนดใหมีผูแทนในการฟองคดีแทนผูบริโภค        โดยศาลจะเปนผูพิจารณาวาขอ           
ความในสัญญานั้นเปนขอสัญญาที่ตองหามหรือฝาฝนกฎหมายหรือไม 
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 5.1.2  มีการกําหนดวาหากขอความในสัญญาใดมีคําพิพากษาวา ไมเปนธรรมแลวก็ใหขอสัญญา
ที่ยกขึ้นอางนัน้เปนโมฆะไปไมสามารถบังคับใชได  แตสวนอื่นของขอสัญญาที่มิไดกลาวถึงก็ยังคง
บังคับไดตอไป 
 5.1.3  ใน Stadard Contracts Act 1977     ของประเทศเยอรมัน         มีการกําหนดใหสมาคมที่มี 
วัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคสมาคมผูประกอบธุรกิจ  หรือสภาอุตสาหกรรม  และการคามี
สิทธิรองขอใหศาลมีคําส่ังยับยั้งการบังคับตามสัญญาที่ไมเปนธรรมไวช่ัวคราวได    คือหามชั่วคราว
(Injunction)   โดยการยับยั้งชั่วคราวนี้ตองใชสิทธิภายใน 2 ป      นับแตรูถึงการใชขอสัญญาที่ขัดกับ
บทบัญญัติของกฎหมายหรอืภายใน 4 ปนบัแตขอสัญญานั้นมีผลบังคับใชหากคูกรณฝีายใชขอความ
ที่ฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย   และถูกยบัยั้งนั้นไมโตแยงคําส่ังยับยัง้นั้นถือวาขอสัญญาสวนที่ถูก
ยับยั้งนัน้เปนโมฆะ 
 และจากการศกึษาบทบัญญตัิ Consumer Contract of  Japan Act 2001  ของประเทศญี่ปุน
มีบทบัญญัติกรณีที่มีการใชความในสัญญาที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม แกผูบริโภคโดยใหสัญญา
นั้นเปนโมฆะดังนี ้
 1)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหาย       ที่เกิดแก
ผูบริโภคโดยการไมชําระหนีข้องผูประกอบธุรกิจโดยสิน้เชิง 
 2)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนทีจ่ะชดใชคาเสียหาย
อันเกิดจากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภค 
 3)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหาย   อันเกดิจาก
การละเมิดที่ไดกระทําโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจ   ตามที่ไดบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 4)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนทีจ่ะชดใชคาเสียหาย
อันเกิดจากการละเมิดของ ผูประกอบธุรกจิ  ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบ
ธุรกจิไมวาโดยเจตนาหรือโดยประมาทเลินเลอ 
 5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา    และมีความชํารุดบกพรองที่มองไมเหน็ใน
สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 และในประเทศญี่ปุน ไดใหความสําคญัในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยไดมี
บทบัญญัติคุมครองผูบริโภคคือ Consumer Act 1969 ไดกําหนดใหมีสภาการคุมครองผูบริโภคเปน
ผูกําหนดนโยบาย ในการใหความคุมครองผูบริโภค โดยมีบุคคลที่มีหนาที่สําคัญ ในการบริหาร
ประเทศชาติเปนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน
และรัฐมนตรีในคณะรัฐบาลซึ่งเกี่ยวของกบัการบริโภคเปนกรรมการโดยตําแหนง 
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 จากที่ไดศกึษาผูเขียนเหน็วา  เราสามารถที่จะทําใหสัญญาสําเร็จรูปใหเกิดความเปนธรรม
และคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหเกิดประโยชนสมดังเจตนารมณของกฎหมาย และเปาหมายของ
รัฐบาลโดยการปรับโครงสรางองคกรที่เกี่ยวของความเอาใจใส และความกระตือรือรนของฝายที่ถูก
เอารัดเอาเปรียบ และที่สําคัญบทบัญญัติกฎหมายตองมคีวามชัดเจนมากขึ้นมีผูประกอบธุรกิจในบาง       
สวนที่ไมสุจรติขาดคุณธรรม และจรยิธรรมคิดแตผลประโยชนสวนตัวจนทําใหเกดิความเดือดรอน
กับผูบริโภคดงันั้นผูประกอบธุรกิจตองตระหนกั และมคีุณธรรมและจริยธรรมใหมากขึ้นเพื่อใหเกิด
ความเปนธรรมในการทําสัญญาสําเร็จรูปเพื่อไมใหเกดิความไดเปรยีบเสียเปรียบ 
 ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 เปนเรื่องที่รัฐเขาไปแทรกแซง
การทําสัญญาของคูสัญญาเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําขอสัญญาที่ไมเปนธรรมขึ้นตอผูบริโภคโดยใน
พระราชบัญญัตินี้มีคณะกรรมการวาดวยสัญญา ทําหนาที่ประกาศกําหนดรายละเอียด และลักษณะ
ตางๆ ของขอความที่ถือวาไมเปนธรรม และขอความที่จาํเปนตองมีเพือ่ไมใหเกิดความไมเปนธรรม
แกผูบริโภค โดยมีการทาํขอตกลงกันกอนที่จะมกีารประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญาตาม
พระราชบัญญัตินี้ขอตกลงหรือสัญญานั้นก็จะไมอยูภายใตกฎหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 สวนพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540  ไดบัญญัติถึงประเภทของ
สัญญาที่จะอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัตินี้ และไดใหคําจํากดัความการกําหนดลักษณะของ
การเขาขายเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม โดยจะกําหนดเนื้อหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เปน        
กรณีๆไป โดยจะประกาศในพระราชกฤษฎีกาใหประชาชนไดทราบในภายหลัง หลักการที่
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใชเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะของขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมนั้นมี 2 แนว คือ 
 1)  หลักของบทบัญญัติทั่วไป เชนมาตรา 4วรรคสอง 
 2)  หลักของบทบัญญัติเฉพาะกรณี เชนตามมาตรา 5 ถึงมาตรา 9 
 สวนการพิจารณาถึง เร่ืองขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นจะใหศาลเปนผูพิจารณา โดยปรับ
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม มาใชซ่ึงหากกรณีขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมนั้นไมเปนที่ถึงขนาดใชไมไดแลวผลของขอสัญญานี้จะมีผลบังคบัเพียงเทาทีเ่ปนธรรมและพอ    
สมควรแกกรณีโดยอาศยัหลักการที่วาขอสัญญาจะมีผลบังคับไดตอเมือ่ขอสัญญานั้น ตองเปนธรรม
และสมเหตุผลนั้นเอง 
 และในสวนของพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  นั้นสัญญาสําเร็จรูปไดถูก
กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดแบบมาตรฐาน ของสัญญาจะซื้อจะขาย
ที่ดินจัดสรรเพือ่คุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือที่ดิน แตตามบทบัญญัตินี้ไดบัญญัติใหผูประกอบธรุกิจ
จัดสรรที่ดินทีม่ีตั้งแต 10 แปลงขึ้นไปสามารถขออนุญาตจัดสรรที่ดินพรอมกับยืน่แบบของสัญญา
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สําเร็จรูปดังนัน้ถาผูประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินไดจัดสรรที่ดินนอยกวา 10 แปลง ก็ไมตองยืน่ของ
อนุญาตจัดสรรทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถอาศัยชองวางของกฎหมาย จดัสรรที่ดินเพื่อเอาเปรียบ
ผูบริโภคได 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาผูเขียนมีความเห็นวา ปญหาของสัญญาสําเร็จรูปที่กอใหเกิดความไมเปน
ธรรมแกผูบริโภคซึ่งเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจนั้น รัฐไมสามารถที่จะดูแลเพื่อลดความไมเปน
ธรรมของขอสัญญาในสัญญาสําเร็จรูปไดเทาที่ควร เนื่องจากกฎหมายที่เกีย่วของ ซ่ึงไดแก
พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ไมไดบัญญัติถึงผล หรือมาตรการการเยยีวยาแกผูบริโภค
เพื่อใหผูบริโภคพันภาระตามขอผูกพันที่ไมเปนธรรม ซ่ึงการที่จะควบคมุดูแล ใหผูประกอบธุรกิจ     
และผูบริโภคทําสัญญาใหเกิดความเปนธรรม ตองอาศัยหลักเกณฑหลายอยาง นอกเหนือจากบท
กฎหมายทีม่ีอยู ดังนั้นเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยาง
แทจริงที่จะใหเกิดความเปนธรรมและความสงบสุขขึ้นในสังคมผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้
 5.2.1  สมควรสนับสนุนใหมอีงคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค     ตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 มาตรา 57วรรคหนึ่ง ไดบัญญัติไวใหมีองคการอิสระซ่ึงประกอบดวยตวัแทนผูบริโภคใน
การใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการ
ตางๆ เพื่อผูบริโภค ในขณะที่รัฐบาลเนนเรื่องการสงเสริมใหประชาชนบริโภคสูงสุดเพื่อกระตุนรับ
เศรษฐกิจก็ยิ่งตองมีการผลักดัน หรือทาํใหเกิดกลไกการสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ตาม
เจตนารมณโดยเร็วและปญหาของผูบริโภคนับวันมแีตจะเพิ่มขึ้นแตกลับไมมีหนวยงานไหนทีจ่ะเขา
มาดูแลจัดการกับปญหาของผูบริโภคโดยตรง ในทางกลบักันรัฐบาลมุงเนนไปทีก่ารคาเสรี หรือทุน
นิยม กฎหมาย มาตรการและนโยบายตางๆ ถูกนํามาแกไขเพื่อรองรับเรื่องการคาเสรีแตกฎหมายเพื่อ
สราง “องคการอิสระเพื่อผูบริโภค” ซ่ึงจะทําหนาทีเ่ปนกระบอกเสยีงใหกับผูบริโภคกลับถูกละเลย
ไป  เหตุที่ตองเรียกกนัวาองคการอิสระ ก็เพราะองคการที่จะถูกจัดตั้งมานั้น จะตองทําหนาที่ให
ความเหน็ไดอยางอิสระไมถูกบังคับดวยเงือ่นไขจากฝายบริหารหรือฝายการเมืององคการอิสระนี้ไม
ใชอยูในรูปของคณะกรรมการ และไมไดทาํหนาที่อยางเดียวกับที่สํานกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค(สคบ.) เคยทาํแตตองทําและเปนมากกวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค(สคบ.) 
เพราะตองทําหนาที่ใหความเห็น ในระดับปจเจก หรือกลุมปญหาอยางที่สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ทาํอยู เมื่อมองภาพรวมในระดบัของกฎหมาย และนโยบายตางๆ การให
ความเหน็หรือการเสนอมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภคจากเดิมที่รัฐเทานั้น เปนผูกํากบัดูแลการออก
กฎหมายซึ่งสงผลกระทบถึงคนสวนใหญของประเทศก็จะกลายเปนวาผูบริโภคไดมีสวนรวมในการ
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กําหนดนโยบายตางๆ โดยตรงซึ่งจะทําใหผูบริโภค มีพลังในการตอรองมากขึ้นมีชองทางเพื่อแสดง
ความคิดเหน็โดยผานตวัแทนผูบริโภคซึ่งองคการอิสระจะตองทําหนาที่เชื่อมโยงและรับฟงความคดิ    
เห็นโดยตรงจากผูบริโภค 
 ในการจดัตั้งองคการอิสระเพื่อผูบริโภค      มีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการอิสระ      เพื่อ
ผูบริโภคจะตองไดรับเงินงบประมาณสนบัสนุนจากทางภาครัฐ  เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ทางกฎหมายใหกับผูบริโภค เชนคาใชจายในการฟองรองคดีของผูบริโภค และคาจางใหบุคคลกร
ที่มาทํางานใหกับองคการอิสระเพื่อผูบริโภค เพื่อใหองคการอิสระเพือ่ผูบริโภคสามารถดําเนินงาน
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยางแทจริง ทีจ่ะใหเกดิความ
เปนธรรมและความสงบสุขขึ้นในสังคม 
 5.2.2  สมควรมีการบัญญัติกฎหมายที่เปนบทบังคับ      ในกรณีที่สัญญาสําเร็จรูปนั้นเปนสัญญา
ประเภทที่ไมไดถูกประกาศใหเปนธุรกิจทีต่องถูกควบคมุในการทําสัญญา         ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภคที่มีกรณพีพิาทระหวางคูสัญญา  และถูกฟองรองตอศาลในเรื่องของขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค     หรือสมาคมผูบริโภครองขอตอศาลขอให
ยับยั้งขอสัญญาที่เห็นวาไมเปนธรรม  หรือฝาฝนกฎหมายไวช่ัวคราว   และเมื่อศาลมคีําส่ังยับยั้งแลว
เปดโอกาส    ใหคูสัญญาฝายที่ใชขอความนั้นโตแยง   หรือคัดคานไดภายในกําหนดเพื่อช้ีแจงแสดง 
เหตุผลใหศาลเห็นก็ได  แตหากคูสัญญาฝายดังกลาวไมแยง หรือคัดคานภายในกําหนดกใ็หถือวาขอ      
สัญญาที่ถูกยับยั้งนั้นเปนโมฆะไป     และใหศาลมีคําพพิากษาใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรม   และเปน
โมฆะใหคณะกรรมการวาดวยสัญญานําไปประกาศเปนธุรกิจที่ตองถูกควบคุมในเรื่องการทําสัญญา
ในพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภคทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดกรณีพิพาทในเรื่องเดียวกนันี้
ขึ้นมาอีก 
 5.2.3  สมควรมีการบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค     โดยผูบริโภค    เมื่อเกดิขอพิพาท
สามารถนําคดีมาฟองรองผูประกอบธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบ    ซ่ึงตองมีกระบวนการในการเรยีกรอง
คาเสียหายทีเ่อือ้ตอการใชสิทธิของผูบริโภค     เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไข
เยียวยาดวยความรวดเร็ว   ประหยดั   และมีประสิทธิภาพอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภคตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
 5.2.4  การที่จะใหมีมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     มีประสิทธิภาพ         และเกดิ
ประโยชนแกผูบริโภคมากที่สุด รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนดังตอไปนี้ 
 5.2.4.1  สมควรสนับสนุนสมาคมเพื่อผูบริโภคเพื่อใหสมาคมเพื่อผูบริโภคสามารถเขามา
ชวยเหลือ      และเยยีวยาใหกับผูบริโภคมากที่สุด         และใหมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคไดตาม
วัตถุประสงคของมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2541  
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 5.2.4.2  กระตุนเตือนผูประกอบธุรกิจใหตระหนกัในหนาที่   และความรับผิดชอบในการ
ประกอบธุรกจิที่มีผลกระทบตอผูบริโภค 
 5.2.4.3  มีนโยบายในการควบคุมปองกันการเยียวยาแกไขใหความสําคญักับสิทธิ สุขภาพ 
อนามัย  และความปลอดภยัของประชาชนผูบริโภคใหเขมแข็ง  และมปีระสิทธิภาพ และสรางความ
เปนธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม 
 5.2.4.4  สนับสนุนใหประชาชนผูบริโภคมีการรวมตัวกนัเพื่อใหเกดิอาํนาจการตอรองกับ
ผูประกอบธุรกิจใหมากขึ้น 
 5.2.4.5  สนับสนุนการศึกษาใหประชาชนผูบริโภคมีการศึกษาที่สูงขึ้น   เพราะประชาชน
สวนใหญมีฐานะที่ไมดี    และการศึกษาต่าํทําใหไมสามารถเลือกบริโภคไดมากนักเมื่อมีการศึกษาที่
สูงขึ้นสามารถยกสถานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวของผูบริโภคใหสูงขึ้น 
 5.2.4.6  ใหความรู     และการประชาสัมพันธ    ในเรื่องการบริโภคที่ทันสมัยถูกตอง   แก
ผูบริโภคซึ่งวิธีนี้นับวาเปนสิง่สําคัญและไดผลมากที่สุด 
 5.2.4.7  ดูแลหนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลผูบริโภค      ใหปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต
และดําเนินงานโดยความรวดเร็ว    และเอือ้อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค    ที่เขามาติดตออยาง
เต็มที่ 
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