
บทที่ 4 
 

วิเคราะหการควบคุมและคุมครองผูบริโภคในการทําสัญญาสําเร็จรูป  
    
    การวิเคราะหในบทนี้ผูเขียนไดวิเคราะห ถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิผูบริโภคใน     
การทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศไทย ไดเห็นถึงปญหาในการคุมครองสิทธิผูบริโภคซึ่งปญหาทีก่อ      
ใหเกิดความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป สามารถแยกความไมเปนธรรมตอผูบริโภค ไดดงันี้
ความไมเปนธรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ความไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และความไมเปนธรรม ตามพระราชบญัญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ความไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 ซ่ึงรายละเอียดของปญหาความไมเปนธรรมตามกฎหมายแตละฉบับขางตนมีดังจะกลาว
ตอไปนี ้
 
4.1  ปญหากฎหมายคุมครองสิทธิของผูบริโภคในดานสญัญาสําเร็จรูป 
          แนวความคิดเกี่ยวกับการทําสัญญา มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากความไมเทาเทยีมกัน
ในอํานาจตอรอง ทําใหเกดิมีการเอารัดเอาเปรียบกัน หรือทํากันในรูปแบบของสัญญามาตรฐาน 
หรือสัญญาสําเร็จรูป การทาํสัญญาจะมีการรางเปนลายลักษณอักษรไวลวงหนา ผูที่จะเขามาเปน
คูสัญญา ซ่ึงเปนผูบริโภคจะอยูในลักษณะจําตองยอมรับเอาขอสัญญานั้น โดยท่ีไมสามารถตอรอง
แกไขไดมีทางเลือกเพียงจะทาํ หรือไมทําสัญญาเทานั้น เนื่องจากมีความจําเปนตองเรงรีบทําสัญญา 
และผูบริโภคไมตองการเสียเวลาหรือเปนภาระที่จะตองมายกรางสัญญากอนที่จะมีการตกลงซื้อขาย
หรือใชบริการจึงเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงเปนฝายทําสัญญา โดยยกรางขอความ
บางประการ ในลักษณะทีเ่ปนการเอาเปรยีบผูบริโภคการที่ผูบริโภค ไมทันไดพิจารณาขอความใน
สัญญา จึงอาจกอปญหาใหเกิดความเสยีเปรียบไมเปนธรรมของสัญญา ในบทนี้จึงจะวิเคราะห
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับสัญญาสําเร็จรูป เพื่อใหเห็นความไมสมบูรณของพระราชบัญญัติตางๆ ที่
เกี่ยวของ และเสนอแนวทางการแกไขความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป  เพื่อใหมีกฎหมายที่
สมบรูณสามารถ เปนมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหเกดิความเสมอภาค  และเปน
ธรรมใหไดมากที่สุด  
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4.1.1  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  เมื่อกลาวถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคจากการทําสัญญาสําเร็จรูปปญหา
ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ซ่ึงตวับทบัญญัติกฎหมาย
สัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยจะยดึหลักการแสดงเจตนาในการทําสัญญาและเสรีภาพ
ในการทําสัญญาเปนพืน้ฐานของหลักกฎหมายสัญญาซึ่งในการทําสัญญาสําเร็จรูป นั้นเปนสัญญาที่ผู
ประกอบธุรกจิเปนผูราง โดยอาศัยความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ที่ผูประกอบธุรกิจมีอยูราง
สัญญาสําเร็จรูปเพื่อเอาเปรียบคูสัญญา ซ่ึงกอใหเกิดความไมเปนธรรมของสัญญาดังนั้น การจะให
เกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา ผูประกอบธุรกิจที่รางสัญญาจะตองใหความสําคัญ กับหลัก
สุจริต หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสญัญา หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรม
อันดีของประชาชนไมนอยไปกวาหลักการแสดงเจตนาในการทําสัญญา และเสรภีาพในการทําสัญญา
ซ่ึงหลักดังกลาวเปนหลักสําคญัที่คูสัญญาตองนํามาใชในการทาํสัญญาสําเร็จรูป เพือ่ใหเกดิความเปน
ธรรมของสัญญาหลักสุจริต หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา หลักความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนมีบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังนี ้

 4.1.1.1  หลักสุจริต 

        บทบัญญัติมาตรา 51แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนี้ เปนหลักทั่วไปของ
กฎหมายในเรือ่งการทําสัญญาของคูสัญญาทั้งสอง  จะตองยึดถือความซื่อสัตยการไววางใจไมเอารดั
เอาเปรียบหรือไมสรางภาระใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกนิสมควรในการชําระหนี ้

        หลักสุจริตสามารถแบงออกไดเปน 2 กรณีคือ 

  1)  การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง     หมายถึงความไมรูขอเท็จจริง     เกี่ยวกับ
ความสัมพันธของคูกรณีที่เกีย่วของหรือความรูเทาไมถึงการณ 

           การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่องนี้ไดมีบัญญัติ   ไวในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยของไทยหลายมาตรา เชน    มาตรา155, 412, 905, 1299, 1300, 1311, 1312, 1329, 1330, 

1331,1332 เปนตน                                                                                                                                                           

 

                                                 
       1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 5.  “ในการใชสิทธิแหงตนก็ดีในการชําระหนี้ก็ดีบุคคลทุก
คนตองกระทําโดยสุจริต.” 
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  2)  การใชสิทธิโดยสุจริตทั่วไปในมาตรา 5     ของประมวลแพงและพาณิชยของ
ไทยมีความหมายกวางกวาในกรณีความสุจริตเฉพาะโดยหมายถึง“ความซื่อสัตยและความไววางใจ”  
ซ่ึงบุคคลจะตองมีตอกันในกรณีตางๆ บทบัญญัติในมาตรานี้เปน “บทครอบจักรวาล”     ที่ทําหนาที่
เปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติของบุคคลที่มีตอกัน  ในทางกฎหมายเปนการกําหนดใหบุคคล               

ตองประพฤติปฏิบัติตอกันดวยความซื่อสัตยและความไววางใจการกระทําใดที่เปนปฏิปกษตอความ
ซ่ือสัตย และความไววางใจยอมถือวาเปนการกระทําที่ไมสุจริตซ่ึงศาลจะไมรับรองและไมรับบังคับ
ให 

 4.1.1.2  หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา 

         ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย      มีบทบัญญัติหลักเกณฑการพิจารณาต ี       
ความสัญญาเรื่องการแสดงเจตนาไวในมาตรา 171 และมาตรา 3682

  การทําสัญญาแมคูสัญญาจะทําขอตกลงไวเปนลายลักษณอักษร   เพื่อแสดงความ            
สัมพันธกันระหวางคูสัญญาแตในบางกรณีอาจมีขอสงสัย หรือผิดไปจากขอความตามสัญญาไมอาจ
ถือบังคับเอาตามขอความลายลักษณอักษรไดดังนัน้มาตรา 171 และมาตรา 368 จึงไดวางหลักเกณฑ            
เพื่อใหการบังคับสัญญาเปนไปตามความประสงคอันแทจริงของคูสัญญา โดยการวิเคราะหวินจิฉัย     
นั้นนําเอามาตรฐานคุณภาพของบุคคลโดยทั่วไปหากอยูในสภาวะหรือสภาพดังกลาวมาพิจารณาวา
ควรจะเลือกตดัสนิใจอยางไรตามประเพณทีี่ถือปฏิบัติตอกันมา 

  นอกจากทีไ่ดกลาวมาขางตน    การตีความสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยมาตรา 113 ยังไดวางหลักการตีความสัญญาใหเปนคุณแกผูตองเสียเปรียบในมลูหนี้เนื่องจาก
ในสัญญาที่เปนสัญญาสําเร็จรูปขอสัญญาจะมีลักษณะกวางหรือไมชัดเจน แนนอน หรือเคลือบคลุม
เพื่อใหสามารถบังคับใชแก  คูสัญญาไดในทุกกรณีทุกสภาพ    ดังนั้นกฎหมายจงึใหศาลเปนผูใช
ดุลพินิจในการวินิจฉัยขอสัญญานั้นใหยึดประโยชนแกคูสัญญาที่เปนฝายเสียเปรียบ คือผูบริโภคซึ่ง
ไมไดเปนฝายยกรางสัญญานั้นๆ  หลักนี้เรียกวา “Contra Proferentem Rule”     ไดรับอิทธิพลมาจาก

                                                 
 2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 171.  “ในการตีความการแสดงเจตนานั้นใหเพงเล็งถึง
เจตนาอันแทจริงยิ่งกวาถอยคําสํานวนหรือตัวอักษร.”  
    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 368.  “สัญญานั้นทานใหตีความไปตามความประสงค
ในทางสุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย.” 
  3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 11.  “ ในกรณีที่มีขอสงสัยใหตีความไปในทางที่เปนคุณแก
คูกรณีฝายซึ่งจะเปนผูตองเสียหายในมูลหนี้นั้น.” 
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มาตรา 1162 ของประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส4  ศาลฝรั่งเศสไดใชบทบญัญัติดังกลาวเปนเครื่องมือ
ในการตีความขอกําหนดในสัญญาใหเปนปฏิปกษแกผูทีก่ําหนดขอสัญญานั้นๆ ขึ้นไมวาอยูในฐานะ
ลูกหนี้ หรือเจาหนี้ก็ตามโดยการใชประกอบกับหลักสุจรติในมาตรา 1134   ดวยปจจบุันศาลไทยใช
หลักดังกลาวในการตีความสญัญาประกันดงันี้ ถาขอกําหนดในสัญญาประกันภัยเปนที่สงสัยตองต ี     
ความใหเปนประโยชนแกผูเอาประกันภัย โดยผูรับประกันภัยจะนําเอาเงื่อนไขของกรมธรรมตลอด       
จนขอยกเวนความรับผิดตามกรมธรรมมาปฏิเสธความรับผิดตามประกนัไมได 

 4.1.1.3  หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

               ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา1505 หลักความสงบเรียบรอย และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนนักกฎหมายไดใหคํานิยามดงันี้ 

  ความสงบเรียบรอยของประชาชน       หมายความวาขอหามซึ่งบังคับเอกชนเพื่อ
สังคมจะดํารงอยูไดเพื่อคุมครองปกปองรักษาเอกชนซึ่งอยูในสังคมนัน้เอง 

         ศีลธรรมอันดีของประชาชน หมายความถึงหลักบังคับเกี่ยวกบัธรรมเนียม             
ประเพณ ี ซ่ึงอยูในระดับสูงกวาธรรมเนียมประเพณีธรรมดา เพื่อใหมอียูโดยสม่ําเสมอ ไมกลับไป
กลับมา 

  หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนนี้  สํ

                                                

าหรับศาลไทยยังมี
ปญหาอยูเนื่องจาก  ศาลยังยึดมั่นอยูกับหลักความศักดิ์สิทธิของการแสดงเจตนากับหลักเสรีภาพของ
การแสดงเจตนา   ถึงแมขอสัญญาจะกําหนดใหคูสัญญาฝายหนึ่งอยูในฐานะที่เสยีเปรียบคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่ง แตเมือ่ขอตกลงนั้นเกิดจากความสมัครใจของคูสัญญาเองจึงไมเกี่ยวกับสังคมสวนรวมศาล
จึงตัดสินวาขอสัญญาดังกลาวใชบังคับ   ไดมีผลผูกพันคูสัญญาไมขัดตอความสงบเรียบรอย      และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 จากการที่ไดวิเคราะหดังกลาวมาการทําสัญญาสําเร็จรูป    ตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิย การที่จะใหเกิดความเปนธรรมในการรางสัญญาสําเร็จรูปนั้น จะไมเกิดเปนมาตร              
การในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไดเลยถาผูประกอบธุรกิจเปนรางสัญญาไมนําหลักสุจริต หลัก

 
 4 ประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส, มาตรา 1162.  “ในกรณีมีขอสงสัยใหตีความขอตกลงเปนโทษแกฝาย
เรียกรองในมูลหน้ีและเปนคุณแกผูที่ตองปฏิบัติในมูลหนี้.” 
 5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 150.  “การใดมีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดย
กฎหมายเปนการพันวิสัยหรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนการนั้นเปน
โมฆะ.” 
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ความสงบเรียบรอย และศลีธรรมอันดีของประชาชนมาใชในขณะรางสัญญาสําเร็จรูป กลาวคือผู
ประกอบธุรกจิในขณะรางสญัญาสําเร็จรูป นั้นตองรางสัญญาดวยความสุจริตใจ ไมคิดเอาเปรียบ
คูสัญญาโดยคํานึงถึง ความเปนธรรมในการรางสัญญาระหวางคูสัญญา โดยไมยดึหลักการแสดง          
เจตนาในการทาํสัญญา   และเสรีภาพในการทําสัญญาเพยีงอยางเดยีว  สัญญาสําเร็จรูปที่ถูกรางโดยนาํ
หลักสุจริต และหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนมาใชนัน้ไมกอใหเกิดความ
ไดเปรียบเสยีเปรียบระหวางคูสัญญา     ปญหาความไมเปนธรรมก็ไมเกิดขึ้นหลักการแสดงเจตนาใน
การทาํสัญญา   และเสรีภาพในการทําสัญญา   ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย กส็ามารถใชเปน
หลักพืน้ฐานในสัญญาสําเร็จรูปได  และสามารถนําประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยสัญญามา
เปนมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     ไดอีกทางเลือกหนึ่งนอกจากตามพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540           และตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522        
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541      
 4.1.2  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป    ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรม พ.ศ. 2540    
 ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  ไดบัญญัติขึ้นเพื่อเปนการ
ยกเวน หรือผอนคลายการใชหลักความศกัดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา โดยมีวัตถุประสงคที่ใหความ
คุมครองคูสัญญาที่จะเปนฝายเสียเปรยีบในสัญญา โดยมุงที่จะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาที่อยูใน
ขอบเขตของพระราชบัญญัตินี้ วามีลักษณะเปนการเอาเปรียบกันมากเกนิไป  หรือไมถาหากเปนการ
เอาเปรียบกันมากเกินไปกใ็หศาลมีอํานาจที่จะพิพากษาใหมีผลบังคับกันไดเพยีงเทาที่เปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณ ี
 ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้     ไดบัญญัติสัญญาไวบางประเภทเทานัน้   คอืสัญญาระหวางผู
ประกอบธุรกจิการคากับผูบริโภค   สัญญาสําเร็จรูปและสัญญาขายฝาก  ในสวนสองลักษณะแรกคือ
สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจการคากับผูบริโภค     และสัญญาสําเร็จรูปจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคโดยตรง   โดยเฉพาะสัญญาสําเร็จรูปในปจจุบนัใชกันแพรหลาย  เนื่องจากใหความสะดวก
รวดเร็ว และเปนมาตรฐานแบบเดยีวกันสวนที่ทําใหเกิดปญหาสัญญาสําเร็จรูปเปนเรื่องที่ผูประกอบ
ธุรกิจเปนผูรางแตฝายเดยีว  โดยที่ผูบริโภคไมไดมีสวนรวมในการรางสัญญาดวย  จึงทําใหผูบริโภค
เปนฝายเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจอยูเสมอ  
 ดังนั้นการแกไขความไมเปนธรรมของสัญญา   ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรม พ.ศ.2540 มีดังตอไปนี ้
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 4.1.2.1  การใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมไมมีผลบังคับ 
              ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540       นอกเหนือจาก      
กรณีที่ใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมมีผลบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีตามมาตรา
4 แลวกฎหมายฉบับนี้ยังไดมีบทบัญญัติใหมีกรณีทีจ่ะถอืวาเสียเปลาไปทั้งหมดเสมอืนเปนโมฆะจะ
นํามาอางบังคับกันไมไดเลยไดแก 
    1)  ขอตกลงยกเวนหรือจํากดัความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ
เพื่อความชํารุดบกพรอง   หรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสินที่สงมอบใหแกผูบริโภค  โดยผูบริโภค      
มิไดรูถึงความชํารุดบกพรอง   หรือเหตุแหงการรอนสิทธินั้น    ในขณะทําสัญญาตามที่บัญญัติไวใน
มาตรา 66

   2)  ขอตกลง ประกาศ  หรือคําแจงความทีไ่ดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวน หรือจํากัด
ความรับผิดเพือ่ละเมิด  หรือผิดสัญญาในความเสียหายตอชีวิต รางกาย  หรืออนามัยของผูอ่ืนอันเกิด
จากการกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลินเลอของผูตกลงผูประกาศผูแจงความหรือของบุคคลอื่นซึ่ง
ผูตกลงผูประกาศ   หรือผูแจงความตองรับผิดดวยจะนํามาอางเปนขอยกเวน   หรือจํากดัความรับผิด
ไมไดตามที่บญัญัติไวในมาตรา8วรรคหนึง่ 
    3)  ความตกลงหรือความยนิยอมของผูเสียหายในคดีละเมิดซึ่งมีลักษณะตองหาม
ชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศลีธรรมอันดีของประชาชนจะนํามาอางเปน
เหตุยกเวนหรอืจํากัดความรับผิดเพื่อละเมดิมิได 
   4)  ขอสัญญาที่ระบุวามิไหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ไปใชบังคับไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวนขอสัญญานั้นยอมตกเปนโมฆะตามมาตรา 11 อยางไรก็ดีขอความดังกลาวมใิช
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในตวัเองแตผูรางเกรงวาหากยอมใหมีการทําสัญญายกเวน หรือจํากัดสภาพ
บังคับของพระราชบัญญัตินี้ ไดก็จะทําใหเกิดชองวางเปดทางใหหลีกเลี่ยงอํานาจตรวจสอบ  และให
ความเปนธรรมของศาลไปไดอันจะเปนผลใหการบังคับใชกฎหมายนั้นเปนหมันไป     จึงไดบัญญัติ
มาตรา11ขึ้นไวเพื่อปองกนัมใิหมีการทําสัญญาหลีกเลี่ยง 
 

                                                 
 6 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 6.  “ สัญญาระหวางผูบริโภคกับผู
ประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่มีการชําระหนี้ดวยการสงมอบทรัพยสินใหแกผูบริโภคจะมีขอตกลงยกเวน
หรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพื่อความชํารุดบกพรองหรือเพื่อการรอนสิทธิไมได
เวนแตผูบริโภคไดรูถึงความชํารุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิอยูแลวในขณะทําสัญญาในกรณีนี้ให
ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น.” 
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 4.1.2.2  การใหขอสัญญาไมเปนธรรมมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่เปนธรรม    และสมควรแก
กรณีเทานัน้ 
 ขอสัญญาใดที่ศาลไดพิจารณาตามหลักกฎหมายแลวเหน็วา  ไมเปนโมฆะ   หรือ
เปนกรณีมิอาจใชบังคับได   แตมีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมแลวพระราชบญัญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540   ไดใหอํานาจแกศาลในอันที่จะวินิจฉยัและสั่งใหขอสัญญานั้นไมมี
ผลบังคับหรือบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมดังที่บัญญัติไวในมาตรา 4วรรคแรก 
 ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ.2540          เมื่อกลาวถึง
มาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคจะเห็นวา  สัญญาสําเร็จรูปที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม
นั้นปญหาที่เกดิขึ้น   คือสัญญาสําเร็จรูป จะปรากฏก็ตอเมื่อไดนําคด ี ขึ้นมาสูกระบวนการทางศาล
ยุติธรรมแลว       และการรางสัญญาสําเร็จรูปนั้นผูประกอบธุรกิจ           ซ่ึงเปนผูรางสัญญาไมไดนาํ
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540     มาพิจารณาเพื่อใหสัญญาสําเร็จรูป นั้น
กอใหเกิดความเปนธรรมผูรางสัญญาสําเร็จรูปเอาความไดเปรียบที่เปนผูรางสัญญา   รางสัญญาที่กอ      
ใหเกิดความไมเปนธรรมมาใช     กับคูสัญญาที่เปนผูบริโภค     เมื่อเกิดปญหาพิพากษขึ้นมาระหวาง
คูสัญญา ก็จะดําเนินการฟองรองตามกระบวนการยุติธรรม    ดังนั้นเมื่อนําพระราชบญัญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540   มาพิจารณาจะเหน็วาตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ.2540    ไมสามารถคุมครองสิทธิของผูบริโภคได          ตั้งแตเร่ิมแรกในการเขาทําสัญญา          
สําเร็จรูปซ่ึงกฎหมายขอสัญญาที่ไมเปนธรรม       เปนกฎหมายทีแ่กไขปญหาในลักษณะการเยียวยา
ผูบริโภคมากกวา    เปนกฎหมายในลักษณะปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในสัญญาสําเร็จรูป     ศาลได
วินิจฉยัคดีโดยใชหลักวิญูชน โดยศาลจะใชองคประกอบในการพจิารณาดังนี ้
 1)  สัญญาดังกลาวเปนสัญญามาตรฐานหรอืสัญญาสําเร็จรูปหรือไม 
 2)  คูสัญญามีอํานาจตอรองเทาเทียมกนัหรอืไม 
 3)  ลักษณะของการทําผิดสัญญา 
   อยางไรก็ตามการใชศาลยตุิธรรม      มาเปนทางแกไขปญหาในการทําสัญญา
สําเร็จรูปนับวาเปนวิธีการทีด่ีที่สุด  เนื่องจากเปนองคกรที่ประชาชนจะใหความเชื่อถือ และใหความ
เชื่อมั่นวาสามารถใหความเปนธรรมอยางดีที่สุดได            แตก็มีปญหาเกี่ยวกับการใชดุลพินิจของผู
พิพากษาซึ่งเปนเรื่องเฉพาะตวัของแตละบคุคลซึ่งมีความรูความชํานาญเฉพาะดานแตกตางกันไปจึง
สมควรใหมีผูพิพากษาที่มีความรูความชํานาญดานสัญญาสําเร็จรูปเปนพิเศษ      โดยเฉพาะใหเปนผู
วินิจฉยัช้ีขาดตดัสินคดีเปนกรณีไป 
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 4.1.3  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541   
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541     นั้นเปนการกําหนด
หลักเกณฑของกฎหมายที่จะถือบังคับเอาแกขอสัญญาใดๆ   ซ่ึงเปนกรณีเฉพาะผูประกอบธุรกิจไดมี
การฝาฝนใชขอสัญญาในธุรกิจที่มีการควบคุมสัญญา    ไมเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการวา
ดวยสัญญาใหมีผลใชบังคับไมได       หรือตองใชบังคับขอสัญญาตามประกาศคณะกรรมการวาดวย
สัญญาแทน 
  เหตุผลในการประกาศใช    พระราชบัญญัติฉบับนี้  เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิมใน
สวนที่เกีย่วกับองคประกอบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังไมเหมาะสม          และผูบริโภคเปน
จํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรม            ในการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกบั        
ผูบริโภคในลักษณะควบคุมขอสัญญาบังคับใหมี      หรือไมมีโดยผลของกฎหมายดังที่บัญญัติไวใน
มาตรา 35ทิว, 35ตรี, 35จัตวา 
 4.1.3.1  การกาํหนดใหมีธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
           การควบคุมสัญญาที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจซือ้ขายสินคา  หรือการใหบริการ
บางประเภทไดใหอํานาจ   แกคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนผูพิจารณากําหนด         หรือประกาศ 
ประเภทธุรกิจซ้ือขาย    หรือใหบริการที่เหน็สมควรจะมกีารประกาศควบคุม7        ตามหลักเกณฑที ่  
กฎหมายกําหนดรวมทั้งการกําหนดลักษณะของขอสัญญา      ซ่ึงจะใชในธุรกิจที่ถูกประกาศควบคุม
สัญญา 

                                                 
 7 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 35 ทวิ.  “ในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปน
หนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ
ขายสินคาหรือใหบริการนั้น เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
                 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะ 
ดังตอไปนี้ 
                  (1)  ใชขอสัญญาที่จําเปน ซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ
เกินสมควร 
                  (2)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
                  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด และเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที่
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได.”          
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 คณะกรรมการวาดวยสัญญา ไดมีประกาศใหมีธุรกิจตางๆ  ที่เปนธุรกิจทีค่วบคุม
สัญญาในปจจบุันมีดวยกนั 7 ประเภทดังนีซ่ึ้งแตละประกาศมีปญหาดังจะกลาวตอไปนี้ 
 1)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา   เร่ืองใหธุรกิจขายกาชหุงตมทีเ่รียกเงนิ
ประกันถังกาชหุงตมเปนธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ.2542  ในทางปฏิบัติการ
ซ้ือถังกาชหุงตมทางผูประกอบธุรกิจขายถังกาชหุงตมไมไดทําสัญญา กับผูบริโภคทําใหผูบริโภคจํา
ใจตองซื้อถังกาชหุงตมมา เพือ่ใชในการหุงหาอาหารในชวีิตประจํา และผูประกอบธรุกิจขายกาชหงุ
ตมยังบอกกับผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภควาไมรับซื้อถังกาชคืนซึ่งทําใหผูบริโภคไมดายรับความเปนธรรม
จากการซื้อถังกาชหุงตมถึงแมจะไดมีประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเขามาควบคุมแลว     แตผู
ประกอบธุรกจิก็ยังฝาฝนไมปฏิบัติตามประกาศ    ถือไดวาประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง
ใหธุรกิจขายกาชหุงตม    ที่เรียกเงินประกนัถังกาชหุงตมเปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการ
รับเงิน พ.ศ.2542 ไมสามารถใชบังคับไดจรงิ 
 2)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา      เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542      เมื่อประกาศฉบับนี้ออกมาใชบังคับไดมีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
หรือ Non Bank     ไดเขามาทําธุรกรรมโดยการออกบัตรเครดิตในการเบิกจายเงินโดยคิดดอกเบี้ยใน
อัตราที่สูงมากจนทําใหผูบริโภคที่ใชบริการไมสามารถผอนชําระได   สงผลใหตัวเลขหนี้ที่ไมกอให         
เกิดรายไดพุงรวมไปถึงตัวเลขหนี้สินภาคครัวเรือนสูงขึ้นไป     จนกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ    
โดยไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ใชอยู        รวมทั้งประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องให
ธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจทีค่วบคุมสัญญา พ.ศ.2542    ไมสามารถบังคับกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารหรือ Non Bank  ทําใหกระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย     เห็นชอบในหลกั            
เกณฑการกํากบัดูแลสินเชื่อบุคคลที่ดําเนินการโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารหรือ    Non Bank                  
โดยอาศัยอํานาจประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่58  (ปว.58)   กําหนดการใหสินเชื่อของ   Non Bank ไม                  
เกินรอยละ 28 ตอป การใชประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่58 (ปว.58)    มาใชกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารหรือ Non Bank   นัน้แสดงใหเหน็วาการคุมครองผูบริโภคโดยอาศัยประกาศคณะกรรมการ
วาดวยสัญญาเรื่องใหธุรกิจบตัรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคมุสัญญา พ.ศ.2542   ไมสามารถใชบังคับได
จริง ดังนั้นจึงเห็นสมควรปรบัปรุงแกไขเพือ่ใหประกาศดงักลาวมีผลใชบังคับไดจริงและเปนในการ
คุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริงการใชประกาศคณะปฏวิัติฉบับที่58 (ปว.58)       นัน้กอใหเกดิภาพ         
ลักษณที่ไมสวยงามกับประเทศไทยในสายตาของชาวตางชาติ 
 3)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องใหธุรกิจเชาซื้อรถยนต  และรถจักร    
ยานยนตเปนธรุกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543    หลังจากออกประกาศฉบับนี้แลวยังมปีญหาที่เกิดอยู
ในการเรยีกดอกเบี้ยนั้นถาเกดิการผิดนัดไมชําระหนี้สามงวดกับอกี 30วนั    ทาง บริษทัที่ใหเชาซ้ือก็
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จะเรียกดอกเบีย้ทบตนเงนิทีค่างชําระ   และทําการยดึทรพัยรถยนต  และรถจักรยานยนตที่ใหเชาซ้ือ
นั้นเมื่อมีการฟองคดีก็จะเรียกคาขาดประโยชนเปนรายเดอืนอีก   จนกวาศาลจะไดมีคาํพิพากษาออก     
มาซึ่งกอใหเกดิความไมเปนธรรมแกผูบริโภคเทาที่ควร 
 4)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา      เร่ืองใหธุรกิจขายหองชุดเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543  หลังจากประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ การซื้อขายหองชุดผูประกอบธุรกจิ
จะทําสัญญาโดยไมไดกําหนดเวลาในการสรางแลวเสร็จ หรือไดกําหนดเวลาในการสรางเสร็จไวใน
สัญญาแตก็จะเขียนใหระยะเวลานานเกิดสมควร เพื่อที่จะไมตองรับผิดตามสัญญา     และผูประกอบ
ธุรกิจจะไมระบุระยะเวลาในการคืนเงินมัดจํา          ในกรณีที่ผูจะซื้อไมไดรับการอนุมตัิวงเงินกูจาก
สถาบันการเงินทําใหผูจะซือ้เสียเปรียบไมไดรับเงินมัดจําคืนในเวลาอันสมควร 
 5)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา     เร่ืองใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543        ในปจจุบันการแขงขนัทางธุรกิจการขายโทรศัพท 
เคล่ือนที่มอียูจาํนวนมากผูประกอบการมีความตองการลกูคา     ซ่ึงเปนผูบริโภคใหมาใชบริการของ
ผูประกอบการใหมากขึน้จึงไดจัดบริการที่ดแีกผูบริโภค เพื่อตองการใหผูบริโภคมาใชสินคาของตน
ทําใหเห็นวาการเอาเปรียบผูบริโภค   เหมอืนเมื่อกอนแทบจะไมพบเห็น    เพราะธุรกิจขายโทรศพัท 
เคล่ือนที่ไมผูกขาดอยูกับผูประกอบธุรกิจเพียงรายเดียว  เมื่อมีการแขงขันมากขึ้นผูบริโภคยอมไดรับ
ความเปนธรรมไมถูกเอาเปรยีบ 
 6)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เร่ืองใหธุรกิจใหกูยืมเงินเพื่อผูบริโภค
ของสถาบันการเงินเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2544    ออกมาใชบังคับก็ไมสามารถไปคุมครอง
ผูบริโภคไดจากการทําสัญญาสําเร็จรูปของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร    หรือ Non Bank โดยได
ปลอยสินเชื่อเงินกูใหลูกคาโดยผูสมัครเปนลูกคาของธุรกิจประเภทนี้   เปนกลุมเปาหมายไปในกลุม
คนที่มีรายไดประจําที่มีรายไดไมสูงมากนกั   โดยการใหสินเชื่อเงินผอน บริษัทไดผลักภาระการเสีย
คาธรรมเนียม    ใหกับลูกคารับผิดชอบทั้งหมดตั้งแตขั้นต่ํา 10 บาท ถึง 25 บาท      ขึ้นไปแลวแตขอ 
กําหนดของแตละบริษัททั้งที่ในชวงแรกๆ   บริษัทจะรับภาระในเรื่องดงักลาวหมด เมือ่ความพิเศษมี
มากกวา 2 เทาคืนเงินไดนานตั้งแต 6-24 เดอืน จึงเปนเรื่องธรรมดาที่คาธรรมเนียมในการคิดดอกเบีย้
จะพิเศษตามไปดวย   เชนคดิอัตราดอกเบีย้ประมาณ 1-2.5% ตอเดือน   และคิดคาบรกิารครั้งแรก5% 
ของยอดเงินกูสวนคาธรรมเนียมการใชวงเงิน 1-2.5% ตอเดือนของเงินกู   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวงเงนิกูและ    
ยังมีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารหรือ Non Bank  บางบริษัทมีการคิดดอกเบีย้รวมแลว58.6% โดย
ระบุไวในสัญญาสําเร็จรูปวาเงินไมเกนิ 9,000 บาท      ดอกเบี้ย 0.99% ตอเดือน          แตมีการคิดคา     
ธรรมเนียมการใชวงเงิน 3.98% ผูบริโภคที่เปนคูสัญญาก็นึกวาดอกเบีย้ถูกแลวกน็ึกวา 3.98%     เก็บ    
หนเดยีวแตพอผอนไปเดือนแรก 600 บาทเปนดอกเบีย้เกอืบ 600 บาทผอนตนไมถึง 100 บาท ซ่ึงถือ
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วาเปนการเอาเปรียบผูบริโภคอยางมากประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เรื่องใหธุรกิจใหกูยมื
เงินเพื่อผูบริโภคของสถาบันการเงินเปนธุรกิจที่ควบคมุสัญญา พ.ศ.2544      ก็ไมสามารถจัดการกับ          
ผูประกอบธุรกิจประเภทนีไ้ดอยางจริงจังทําใหธนาคารแหงประเทศไทย     ไดออกประกาศควบคมุ
ดอกเบี้ยของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  หรือ Non Bank ไมใหคิดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไม
เกินรอยละ 28% ตอปโดยอาศัยอํานาจประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบับที่ 58 (ปว.58) 
 7)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เร่ืองใหธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา
เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2544 ในปจจุบันการแขงขนัการใหสินเชือ่ใหเชาซ้ือเครือ่งใชไฟฟามี
มากผูประกอบธุรกิจตองการผูบริโภคซึ่งเปนลูกคาทําใหการใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา ไมมีปญหาแก
ผูบริโภคเนื่องจากเครื่องใชไฟฟามีราคาถูกมากสวนมากผูประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาจะ
เปนผูขายสินคานั้นเองมีความตองการที่จะขายสินคาของตนทําใหการเอาเปรียบผูบริโภคมีนอยมาก
ในปจจุบนันี ้
 สัญญาสําเร็จรูปที่ถูกประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา   ใหเปนธรุกิจควบคุม
สัญญานั้นผูประกอบธุรกิจที่ทําสัญญาสําเร็จรูป      นั้นจะใชของความในตวัสัญญาเล็กมากจนทําให
ผูบริโภคที่เปนคูสัญญานั้นไมอาน  
 4.1.3.2  การบังคับใหใชหรือมีขอสัญญาโดยปริยาย 
 มาตรา 35 ตรี เปนบทบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมรองรับ    หลักกฎหมายตามมาตรา 
35ทิว      เพื่อใหยังมีผลบังคับใชไดหากมผูีประกอบธุรกิจในประเภทธุรกิจที่มีการควบคุมสัญญาไม
ยอมใชขอสัญญาตามที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาประกาศธุรกิจควบคุมสัญญา     กฎหมายกใ็หถือ
บังคับวาสัญญานั้นมีขอสัญญาตามประกาศโดยปริยายไมตองนําสัญญานั้นมาแกไขเพิ่มเติม 
  4.1.3.3  การบังคับใหไมใชหรือไมมีขอสัญญาโดยปริยาย 
 ตามมาตรา 35จัตวา เปนบทบัญญัติเพื่อรองรับการบังคับใชมาตรา 35ทิว ในกรณี
ที่ผูประกอบธุรกิจมีขอสัญญาที่ขัด   หรือใชขอสัญญาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาไมใหใชแลวให       
ถือวาขอสัญญาไมมีขอสัญญานั้น8

 บทบัญญัติในมาตรา 35ตรี     และมาตรา 35จัตวา           ถือเปนสภาพบังคับแกผู          
ประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุมในการจดัทําสัญญาตองปฏิบัติตามขอกฎหมายดังกลาว      แมผูประกอบ
ธุรกิจจะไมใช  หรือใชขอความตามที่กฎหมายบัญญัติก็ตามก็ใหถือวาสัญญานั้นไดใช หรือไมใชขอ
สัญญาตามที่กฎหมายไปโดยปริยายไมจําตองมีการแกไขเพิ่มเติมสัญญานั้นอีก          จงึถือไดวาเปน
                                                 
  8 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 35จัตวา.  “เมื่อ
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาในตาม
มาตรา 35 ทวิ แลวถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวใหถือวาสัญญานั้นไมมีขอสัญญาเชนวานั้น.” 
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บทบัญญัติพิเศษของกฎหมายฉบับนี้ที่แตกตางไป             จากหลักการกอเกิดนิติกรรมตามประมวล        
กฎหมายแพงและพาณิชยทีจ่ะตองถือหลัก  เร่ืองเจตนา  หรือการสมัครใจที่เขาผูกพนัตนกนัระหวาง
คูสัญญาดวยกนัโดยความสมัครใจ 
 4.1.3.4  การบังคับใหผูประกอบธุรกิจ   ตองสงมอบสัญญาตามประกาศคณะกรรมการวา
ดวยสัญญา 
 การบังคับใหผูประกอบธุรกจิจะตองทําสัญญาใหมี           หรือไมมีขอความตาม
ประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา   แลวกฎหมายยงับังคับใหผูประกอบธุรกิจมหีนาที่จะตอง
สงมอบสัญญาฉบับที่มีขอความถูกตอง  หรือสัญญาประกันภัยตามประกาศใหแกผูบริโภคพรอมกัน
ดวยหากผูประกอบการฝาฝนมีความผิดที่ตองรับโทษทางอาญา 

4.1.3.5 การใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541        ไดม ี
บทบัญญัติในมาตรา 99  ใหมคีณะกรรมการผูบริโภคเปนคณะบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาทีท่ี่สําคัญหลาย
ประการดังนี ้
 1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกข      จากผูบริโภคคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมี
หนาที่ในการรบัเรื่องราวความเดือดรอน   หรือเสียหายของผูบริโภคอันเนื่องมาจากการกระทําของผู
ประกอบธุรกจิตามมาตรา 10(1)10  การรองทุกขผูบริโภคจะตองเขยีนคาํรองพรอมแสดงหลักฐานตอ
เจาหนาที่สวนคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยคณะกรรมการ
เมื่อไดรับการรองทุกขของผูบริโภค   แลวก็จะทําการสอบสวน   และมหีนังสือเรียกผูประกอบธุรกจิ
หรือผูที่เกี่ยวของมาใหถอยคาํหรือสงมอบเอกสารหรือหลักฐาน     และเปนตวักลางในการไกลเกลี่ย

                                                 
 9 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541,  มาตรา 9.  “ใหมีคณะกรรมการ
คณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงพาณิชย 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงคมนาคมเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการและเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค เปนกรรมการและเลขานุการ.” 
 10 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 10.  “ คณะกรรมการมี
อํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
                 (1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ.” 
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ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเพื่อสรุปหาขอเท็จจริงและทําความเห็นเสนอตอคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคพิจารณาและมีคําส่ังตอไป 
    อํานาจของเจาหนาที่   หรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในขั้นตอนรับ
เร่ืองราวรองทุกขนี้คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือเจาหนาที่ไมอาจมีคําส่ังหรือกระทําการใดๆ
เปนการบังคับใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามทําใหการดําเนนิการในขั้นตอนขาดความศักดิ์สิทธิ์
ไป และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และพนักงานเจาหนาที่เกีย่วกบัการควบคุมผู
ประกอบธุรกจิในธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญายังมีขอจํากดับางประการกลาวคือบทบาทในลักษณะเปน
คนกลางเนื่องจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายมีอํานาจเพียง
ออกหนังสือเชญิบุคคลมาใหถอยคําหรือสงมอบเอกสารหรือขอขอมูลตางๆจากบุคคลที่เกี่ยวของได
เทานั้นตามมาตรา5(4) และมาตรา1711    แตไมไดสิทธิในการชี้ขาดหรอืบังคับใหผูประกอบธุรกิจจะ     
ตองปฏิบัติตามสัญญา หรือตามขอกฎหมายไดคงมีเพยีงบทบาทในการสอบสวน และไกลเกลีย่ให
คูพิพาทตกลงกันหรือประนปีระนอมยอมความกันไดเทานั้นคูกรณจีะตกลงกันได หรือไมยอมเปน
เร่ืองของความสมัครใจ หรือความพอใจทีแ่ตละฝายจะพจิารณาโดยมีพนักงานเจาหนาที่เปนพี่เล้ียง
หรือคนกลางชวยเหลือใหความเปนธรรม ไมมีอํานาจที่จะไปบังคับใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม
ความเหน็หรือคําวินิจฉยัของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 2)  การดําเนินคดีผูละเมิดสิทธิของผูบริโภค          ในกรณทีี่ผูบริโภคไดรับความ
เดือดรอน และเสียหายจากการกระทําละเมดิของผูประกอบธุรกิจ โดยทีผู่บริโภคจะตองแสดงความ
จํานงยืน่คํารองขอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินการให  เนื่องจากกระบวนการรองทุกข
ของผูบริโภคตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมอาจยุติปญหาของผูบริโภคได      คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค เมื่อพิจารณาเห็นสมควร และเหน็วาจะเปนประโยชนตอสวนรวมแลว
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มีอํานาจดาํเนินคดี  กับผูประกอบธุรกิจที่ไดกระทําละเมิดตอสิทธิ
ของผูบริโภคไดซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดทีั้งคดีแพง     และคดีอาญาซึ่ง
การดําเนนิคดนีั้นจะไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมตามกฎหมาย 
   ในทางปฏิบัตินั้นจะตองผานกระบวนการดําเนินงาน  เริ่มจากระดับเจาหนาที่
ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และคณะอนุกรรมการทีค่ณะกรรมการเฉพาะดานที่

                                                 
  11 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 5.  “ในการปฏิบัติหนาที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังตอไปนี้ 
                   (4)  มีหนังสือเรียกใหบุคคลใด ๆ มาใหถอยคํา หรือสงเอกสารและหลักฐานที่จําเปนเพื่อประกอบการ
พิจารณาของพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูที่เกี่ยวของอํานวยความสะดวกตาม
สมควร.”                                    
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ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อตรวจสอบ และพจิารณารายละเอียดคํารองเรียนนั้นเสียกอนคณะกรรมการ
จะดําเนินการใหจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสวนรวมโดยมีผูเสียหายเปนจํานวนมากพอสมควร เนื่อง         
จากมีบุคลากร และงบประมาณของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอยูจํานวนจํากดัไมเพยีงพอตอ
จํานวนผูบริโภค ที่ตองการใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนนิการให เมือ่คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดพจิารณาเห็นสมควรกม็ีอํานาจแตงตัง้ “เจาหนาที่คุมครองผูบริโภค” ขึ้นเพื่อทํา
หนาที่ฟองรองดําเนินคดีแพงหรือคดีอาญาโดยจะตองแตงตั้งจากพนักงานอัยการโดยความเหน็ชอบ
ของอัยการสูงสุด หรือแตงตั้งจากขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่มีวุฒิ
การศึกษาไมต่าํกวาปริญญาตรีทางนิติศาสตรตามที่บัญญัติไวในมาตรา 3912     ก็ไดใหเปนเจาหนาที่
คุมครองผูบริโภคและจะไดรับสิทธิยกเวนคาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดี 
 3)  แจงหรือโฆษณาขาวสารคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาที่ทีแ่จง  หรือ
โฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคา  หรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย  หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของ
ผูบริโภคโดยจะระบุช่ือสินคา  หรือบริการหรือช่ือของผูประกอบการธรุกิจในสวนของการคุมครอง
ผูบริโภคดานสัญญาที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค     ไดมีการดําเนินการไปแลวในขณะนี้ไดแก
การประกาศแจงขาวหรือจดัทําบัญชีรายช่ือผูประกอบธุรกิจที่ถูกฟองรองเปนคดีตอศาล(Black List) 
 4)  การรับรองสมาคม    พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541   ไดใหสิทธิแกสมาคมใดๆ   ที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค    หรือตอตานการ
แขงขันอันไมเปนธรรมทางการคา  และขอบังคับของสมาคมในสวนเกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก 
และวิธีการดําเนินการของสมาคมเปนไปตามเงื่อนไขที่กาํหนดในกฎกระทรวง สมาคมอาจยื่นคําขอ     
ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค      รับรองเพื่อใหสมาคมนั้นมีสิทธิ              และอํานาจฟองตาม 

                                                 
  12 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 39.  “ในกรณีที่
คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค หรือเมื่อไดรับคํารองขอจากผูบริโภค
ที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม 
คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือขาราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครอง
ผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล และเมื่อ
คณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจ
ดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได.”           
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มาตรา 4113ไดเมื่อสมาคมไดรับการรับรองจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลวสมาคมมีสิทธิที่
จะดําเนินการฟองรองคดีแพงและคดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพจิารณาใดๆ ในคดีเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคได และใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมไดถามีหนงัสือมอบหมาย
ใหเรียกคาเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคมในการดาํเนินคดนีั้น สมาคมจะถอนฟองไมไดเวนแต
ศาลจะอนุญาตเมื่อ ศาลเหน็วาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม
สําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมการถอนฟอง หรือการพิพากษา
ในกรณีที่คูความตกลง หรือประนีประนอมยอมความกันจะตองมหีนังสือแสดงความยินยอมของ
สมาชิกผูมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนมาแสดงตอศาลดวย 
 4.1.3.6  การฟองคดีคุมครองผูบริโภค 
              การฟองรองคดีเกี่ยวกับผูบริโภคตามกฎหมายสามารถฟองไดทั้งคดีแพง      และ
คดีอาญา 
    1)  การฟองคดีแพง 
             ในการดาํเนินคดีเกี่ยวกบัผูบริโภค ตองปฏิบัติตามกระบวนพิจารณาคดทีี่
บัญญัติไวตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใช เชนเดยีวกบัคดีแพงสามญัทั่วไปในการ
สืบพยานกย็ังตกอยูภายใตหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 8414และถา
มีขอสันนิษฐานไวในกฎหมายเปนคณุแกคูความฝายใดฝายหนึ่งคูความฝายนั้นตองพสูิจนแตเพยีงวา
ตนไดปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงการที่ตนจะไดรับประโยชนจากขอสันนษิฐานนัน้ครบถวนแลว 
                    สวนคําพิพากษานั้นมีผลผูกพันเฉพาะคูความในคดีเทานั้น ตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความแพงมาตรา 142 ดังนั้นทําใหตองมีการดําเนินคดแีกผูประกอบธุรกิจราย
                                                 
 13 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 41.  “ในการดําเนินคดีที่
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคใหสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิในการฟองคดีแพง
คดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุมครองผูบริโภคไดและใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหาย
แทนสมาชิกของสมาคมได ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคม 
                ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่ง มิใหสมาคมถอนฟอง เวนแตศาลจะอนุญาตเมื่อศาลเห็นวาการถอน
ฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวมสําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียกคาเสียหายแทน
สมาชิกของสมาคม การถอนฟองหรือการพิพากษาในกรณีที่คูความตกลงหรือประนีประนอมยอมความกัน 
จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมของสมาชิกผูมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนมาแสดงตอศาลดวย.”  
 14 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง, มาตรา 84.  “คูความฝายใดฝายหนึ่งกลาวอางขอเท็จจริงอยาง
ใดๆเพื่อสนับสุนนคําฟองหรือคําใหการของตนใหหนาที่นําสืบขอเท็จจริงนั้นตกอยูแกคูความฝายที่กลาวอางแตวา 
 (1)  คูความไมตองพิสูจนขอเท็จจริงซึ่งเปนที่รูกันอยูทั่วไปหรือซึ่งไมอาจโตแยงไดหรือซึ่งศาลเห็นวา
คูความอีกฝายหนึ่งไดรับแลว.” 
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เดียวกันแยกเปนหลายคดีตามระยะเวลาทีผู่บริโภครองเรียนการดําเนนิคดีตองใหพนักงานอยัการใน
ฐานะเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค จากสํานักงานคดแีพง สํานักงานคดีแพงเขต สํานักงานคดแีพง
จังหวดั ซ่ึงประจําอยูในเขตศาลที่มีอํานาจพิจารณาพพิากษาคดใีนแตละศาล ทําใหการดําเนินคดี
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคตองแยกดําเนนิการ ซ่ึงจากขอเท็จจริงที่เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดเปนผูประสานงานในคดีพบวา เจาหนาที่คุมครองผูบริโภคตางมีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับคดแีตกตางกันไป ทําใหการประสานงานไปดวยความยุงยาก และไมเปนเอกภาพคดีมี
ลักษณะคอนขางลาชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการบังคับคดียังไมมีแนวทางทีชั่ดเจน 
    2)  การฟองคดีอาญา 
             ในคดีความผิดเกี่ยวกับผูบริโภค           ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541 ใหถือหลักดําเนนิกระบวนพิจารณา   ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาเหมือน กับคดีอาญาทั่วไปดังนั้นเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคสวนมากจะแตงตั้ง
จากพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของอัยการสูงสุดเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค ดังกลาวจึงมไิด
มีฐานะเพียงเปนพนักงานอัยการเทานั้นแตยังเปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคดวยกลาวคือในฐานะที่
เปนเจาหนาทีคุ่มครองผูบริโภค            ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2541 เมื่อไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหดําเนินคดีอาญากับผูละเมิด
สิทธิของผูบริโภคแลวยอมมีอํานาจฟองคดีอาญาตอศาลได ทั้งนีไ้มใชในฐานะเปนพนักงานอยัการ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แตเปนการฟองในฐานะเปนเจาหนาที่คุมครอง         
ผูบริโภคที่ไดรับแตงตั้งตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541
มาตรา39 สําหรับความผิดตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้นศาลไมตองไตสวนมูลฟอง แตสําหรับ
ความผิด    ตามกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ตองมีการแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนคดีตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาไดบัญญัติไว   
 4.1.4  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
 พ.ศ.2543 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ไดกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจจดัสรร
ที่ดินยืน่แบบของสัญญาจะซื้อจะขาย ซ่ึงเปนสัญญาสําเร็จรูปพรอมกับการของอนุญาตจัดสรรที่ดิน
ตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดแบบมาตรฐานของสัญญาจะซื้อจะขาย ตองใช
มาตรฐานสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร(เฉพาะที่ดนิ) และสัญญาจะซื้อจะขายทีด่ินจัดสรร(มีส่ิง
ปลูกสราง) ซ่ึงไดใชบังคับในวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2545 โดยประกาศฉบับนี้เปนกฎหมายพเิศษเพื่อ
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คุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือที่ดินจัดสรร เพิ่มเติมจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ที่เปน
กฎหมายทัว่ไปอันเปนมาตรการคุมครองผูซ้ือใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดินเรื่องสัญญาจะซื้อจะขายซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูป15นั้น 
จึงไมอยูในบังคับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.2522 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ที่จะตองมี
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหธุรกิจที่จะตองเปนธุรกิจที่ตองควบคุมเรื่องของสัญญา ดังนั้น 
ถาผูประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินที่ตองการจดัสรรที่ดินจํานวนทีน่อยกวา 10 แปลง16 เพื่อตองการเลี่ยง
กฎหมายตามที่พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินพ.ศ.2543ไดกําหนดไวก็จะทําใหสัญญาจะซื้อจะขาย
ซ่ึงเปนสัญญาสําเร็จรูปจะไมถูกกําหนด โดยคณะกรรมการการจัดสรรที่ดินกลางจะทําใหสัญญา
สําเร็จรูปที่ผูขายทําขึ้นฝายเดยีวแลวนํามาใชกับผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภค โดยในสัญญาจะมีขอตกลง
กําหนดหนาทีข่องผูซ้ือฝายเดียวเชน กําหนดใหผูซ้ือจะตองชําระเงินคางวดเปนจํานวนกี่งวด งวดละ
เทาไร และหากผิดนัดงวดหนึ่งงวดใดใหสัญญาเลิกกันและใหริบเงินที่ชําระมาแลวท้ังหมด และใน
สัญญาฉบับเดียวกันกลับไมกําหนดหนาที ่ และความรับผิดชอบของผูขายไวทําใหไมทราบวาผูขาย
จะเริ่มสรางเมือ่ไรและจะสรางเสร็จเมื่อใดสามารถสงมอบใหผูซ้ือเมื่อใดเปนตน 
 เมื่อขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นไมมีกฎหมายใดหามไว และไมขัดตอความสงบเรียบรอย
และศีลธรรมอันดีของประชาชนสัญญาที่ทําขึ้น จึงมีผลบังคับกันไดตามกฎหมายแตไมเปนธรรม
สําหรับผูบริโภคเมื่อไมสามารถนําพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ซ่ึงเปนบทเฉพาะมา
ใชบังคับกับการจัดสรรที่ดินนอยกวา10แปลงได ถึงแมสามารถนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ.2522(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 กับพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรมพ.ศ.2540 มาใชกับสัญญา
จะซื้อจะขายซึง่เปนสัญญาสําเร็จรูปทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูบริโภคนั้นได แตก็เกิดปญหา
กับผูบริโภคที่ไมใชสิทธิในการฟองรองดาํเนินคดกีับผูประกอบการจดัสรรที่ดิน และไมมีมาตรการ
ในการคุมครองผูบริโภคไดเติมที่และเกดิความเปนธรรมแกผูบริโภคไดอยางสมบูรณ 

                                                 
 15 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543, มาตรา 34.   “สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรระหวางผูจัดสรร
ที่ดินกับผูซื้อที่ดิน จัดสรรตองทําตามแบบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

      สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินตามวรรคหนึ่งสวนใด หากมิไดทําตามแบบที่ คณะกรรมการจัดสรรที่ดิน
กลางกําหนดและไมเปนคุณตอผูซื้อที่ดินจัดสรร สัญญาสวนนั้น ไมมีผลใชบังคับ.” 
  16 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543, มาตรา 22.  “ผูใดขอแบงแยกที่ดินเปนแปลงยอยมีจํานวน
ต้ังแตสิบแปลงขึ้นไป และไมอาจแสดงใหเปนที่เช่ือไดวามิใชเปนการแบงแยกที่ดินเพื่อการจัดสรรที่ดิน ให
พนักงาน เจาหนาที่แจงใหผูขอดําเนินการยื่นคําขอทําการจัดสรรที่ดินและรอการดําเนินการเรื่องการแบงแยกที่ดิน
ไวกอน หากผูขอไมเห็นดวยใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายในกําหนด สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง.” 
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4.2 ปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการตรากฎหมายวิธีพิจารณาคดผีูบริโภคใชบงัคับ 
       ปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     ตามที่ผูเขียนไดวิเคราะหมาขางตนนั้นผูเขียนเห็นวา
เมื่อเกิดขอพิพาทระหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจกระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายที่เปน       
อยูในปจจุบันตองใชเวลานาน      และสรางความยุงยากใหแกผูบริโภคที่จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจรงิ 
ตาง ๆ  ซ่ึงไมอยูในความรูเหน็ของตนเองและตองเสียคาใชจายในการดาํเนินคดีสูงผูบริโภคจึงตกอยู
ในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนําไปสูการใชวิธีการที่รุนแรง  และกอใหเกิดการเผชญิหนาระหวาง
ผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมอันสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ โดย    
รวมของประเทศ   ผูเขียนเหน็วาจึงสมควรจัดใหมีระบบวิธีพิจารณาคดทีี่เอื้อตอการใชสิทธิเรียกรอง
ของผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยยีวยาดวยความรวดเร็วประหยัด 
และมีประสิทธิภาพอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค        ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย   ผูเขียนไดวิเคราะหสมควรที่จะไดบญัญัติหลักเกณฑตาง ๆ  ไวในวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภคดังตอไปนี ้
 4.2.1  การทําสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภค   กับผูประกอบธุรกิจกฎหมายไดกําหนดไววาตอง
ทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ถาไดทําสัญญาไมถูกตองตามแบบแตผูบริโภคไดวางมัดจําไวหรือได
ชําระหนี้บางสวนแลว      ผูบริโภคก็สามารถนําคดีมาฟองผูประกอบการใหทําสัญญาใหถูกตองตาม
แบบที่กฎหมายกําหนดไดทัง้นี้เพื่อใหเกดิความเปนธรรมแกผูบริโภคจากการทําสัญญาดังกลาว 
 4.2.2  กรณีที่ผูประกอบธุรกจิจะฟองผูบริโภค      เปนคดผูีบริโภคตามเขตอํานาจศาลที่กฎหมาย
กําหนดโจทกมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาล   หรือตอศาลอื่นไดดวย
ใหโจทกเสนอคําฟองตอศาล   ที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลเพียงแหงเดียว        ทั้งนี้เพื่อความ         
สะดวกของผูบริโภคในการเดินทางไปศาล 
 4.2.3  ในการเสียคาฤชาธรรมเนียมการพิจารณาคดีผูบริโภคนั้นถาผูบริโภคเปนผูฟอง    หรือผูมี
สิทธิฟองคดีแทนผูบริโภคนั้นใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง  ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝาย
หนึ่งจะตองรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมด    หรือบางสวนของทั้งสองฝายใหศาลพิพากษาใหผู
ประกอบธรุกจิชําระคาฤชาธรรมเนียมในสวนของผูบริโภคดวย  ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดความเปนธรรมจาก
การทําสัญญาสําเร็จรูป    ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไดเปนผูรางขอสัญญาดังกลาวจึงตองรับผิดจากการราง
สัญญาของตนเอง 
 4.2.4  ใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
รับรองตาม  กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค   มูลนิธิ      หรือ   สมาคมที่มีวัตถุประสงคในการ
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คุมครองผูบริโภคฟองและดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคไดทั้งนี้เพื่อใหผูที่มีความรูความสามารถ
ทางกฎหมายเขามาดําเนินการให       เพราะผูบริโภคไมมีความรูทางดานกฎหมายจะดวยรับการชวย 
เหลือจากบุคคลดังกลาว 
 4.2.5  การพิจารณาคดีผูบริโภคใหเปนโดยรวดเร็ว      เมือ่ถึงกําหนดวนันัดคูความมาศาล    ศาล
สามารถไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกัน     หรือประนีประนอมยอมความกันถาตกลงกันไมได  ใหศาล
สืบพยานในวนัเดียวกนั   และนัดฟงคําพพิากษาโดยเร็ว      ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาคดี
ผูบริโภคและกอใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภคใหมากที่สุด 
 4.2.6  กรณีที่ผูบริโภคไดฟองดวยตนเองนัน้ใหผูบริโภคสามารถฟองคดีดวยวาจาได  โดยใหเจา
พนักงานคดีจดัใหมกีารบันทึกรายละเอยีดแหงคําฟอง    และใหโจทกลงลายมือช่ือทั้งนี้เพื่อใหความ
สะดวกแกผูบริโภคที่ไมมีความรูทางดานกฎหมายใหสามารถดําเนินคดีไปไดดวยความรวดเร็ว 
 จากการที่ไดวิเคราะหมาดังกลาว   ผูเขียนตองการใหมีการออกกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค
ออกมาบังคับใชโดยเร็ว     เพราะปจจุบนัปญหาของผูบริโภค        ทีต่องการไดรับการเยียวยามีอยู
เปน    จํานวนมาก และไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร อีกทั้งยังกอใหเกดิผลกระทบ ตอระบบ
เศรษฐกิจโดย   รวมของประเทศ 
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