
บทที่ 3 
 
มาตรการควบคุมและคุมครองผูบริโภคของไทยในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบกับ
ของตางประเทศ 
    
  มาตรการในการคุมครองผูบริโภคในแตละประเทศ มีความแตกตางกัน โดยแตละ
ประเทศจะใชมาตรการตามลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของสังคมสิ่งแวดลอม ในประเทศนัน้ๆ
ผูเขียนจะขอศึกษาในบทนี ้ ถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ของประเทศเยอรมัน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร โดยศึกษาไปถึงในกรณีที่มีการฝาฝน
บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญาสําเร็จรูปรวมทั้งได
ศึกษาถึงหนวยงาน หรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภค ในแตละประเทศ
เปรียบเทียบกบัประเทศไทย และไดศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับสัญญาสําเร็จรูป ซ่ึงมี
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่
ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติ การจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 รวมทั้งศึกษาถึงประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ และใหแบบ  
ลีสซิ่ง  
 
3.1  การควบคมุและคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาในตางประเทศ 
   ผูประกอบธุรกิจโดยสวนมากมักจะรางสัญญาที่มีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป เพื่อความ
สะดวก และเปนประโยชนแกตน ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่อาจเสียเปรียบ หรือเสียหายจากขอ
สัญญาสําเร็จรูปที่ไดตกลงทาํกับผูประกอบธุรกิจนั้น การคุมครองผูบริโภคในเรื่องการทําสัญญาจึง
ไดมีขึ้นในแตละประเทศโดยมีกฎหมายซึง่รัฐเปนผูออกเพื่อเขามาเปนตัวควบคุมการทําสัญญา เพื่อ     
ใหเกิดความเปนธรรมแกคูสัญญา ซ่ึงในบทนี้จะศึกษาถึงกฎหมายที่ใชในการคุมครองผูบริโภคใน
การทาํสัญญาของตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ และความพยายามของรัฐทีจ่ะเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาเรื่องขอสัญญาที่ไมเปนธรรมใหลดนอยลงไป 
 
 

DPU



 38

 3.1.1  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมัน1

 สัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมันไดถูกรางขึ้นมาใชบังคับเมื่อป ค.ศ.1977 โดยการ
เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติดําเนินการตรากฎหมายมาใชบงัคับ กับสัญญาสําเร็จรูปไดเร่ิมตนอยาง
เปนกิจจะลักษณะภายหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเยอรมันตกต่ําลง เนื่องจากสงครามโลก
ทั้งสองครั้งไดฟนตัวขึน้มา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงระยะเวลาสามทศวรรษที่ผานมานี้ สัญญา
สําเร็จรูปไดรับความสนใจเปนพิเศษทั้งจากศาลและบุคคลผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายโดยทั่วไป
ความคิดเหน็ในเชิงวจิารณของบุคคลผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย มีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ
ของศาลและตอบทบัญญัติของรัฐบัญญัติฉบับใหม 
 โดยกอนทีจ่ะออกรัฐบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูป นั้นศาลในประเทศเยอรมัน มีวธีิการ
ควบคุมสัญญาสําเร็จรูปอยูหลายวิธีดวยกนั และภายในเวลาไมนาน ก็ไดพยายามนาํเอาบทบัญญัติ
แหงประมวลกฎหมายแพงมาใชวินจิฉัยคดีพิพาทอันเนือ่งมาจากสัญญาสําเร็จรูป โดยในระยะแรกๆ 
ศาลไดวินจิฉัยคดีพิพาทดังกลาว โดยอาศัยบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา139 ซ่ึง
บัญญัติวาสัญญายอมเปนโมฆะเมื่อ 
 (A)  สัญญานั้นขัดขวางตอศลีธรรมอันดีของประชาชน  ( Contra Bonos Mores)   หรืออีก
นัยหนึ่งขัดตอความรูสึกผิดชอบชั่วดีของวญิูชน 
 (B)  คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งอาศัยเหตุที่คูสัญญาของตน   มีความจําเปนเรงดวน  ที่จะตอง
ทําสัญญานั้น   หรือขาดประสบการณ   หรือขาดความสํานึกรับผิดชอบแสวงหาประโยชนแกตนเอง
จนเกนิขอบเขตที่วิญูชนทัง้หลายจะพึงกระทํา 
 ศาลไดนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 138 นี้ มาใชบังคับเปนครั้งแรกกับ
สัญญารับขน และเก็บของในคลังสินคาโดยผูรับขน และผูเปนเจาของคลังสินคาไดอาศัยอํานาจ
ครอบงําตลาดของตนวางขอกําหนดจํากดัความรับผิดของตนในสัญญาสําเร็จรูปที่ตนทํากับลูกคาไว
ในประการที่ขัดตอสามัญสํานึกของวิญูชน และตอมาศาลไดนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
แพงมาตราเดยีวกันนี้มาใชบงัคับ กับสัญญาเชาซ้ือที่มีขอกําหนดลงโทษผูเชาซ้ือ ซ่ึงไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของสัญญาไวอยางรนุแรงเกนิสมควร โดยศาลพพิากษาวาขอกาํหนดของสัญญาเชาซ้ือ ซ่ึงมี
ขอความวา “ในกรณีที่ผูเชาซ้ือผิดนัดไมชําระราคาคาเชาซ้ืองวดหนึ่งนานเกนิกวาสองวันนับแตวนั
ถึงกําหนดชําระราคาคาเชาซ้ืองวดนัน้ใหถือวาราคาคาเชาซ้ืองวดอื่นๆ ที่ยังคางชําระอยูไดถึงกําหนด
ชําระแลวดวยทุกงวด” เปนโมฆะ ทั้งนีด้วยเหตุผลที่วาผูใหเชาซ้ือจะรูอยูแกใจดแีลววาผูเชาซ้ือ (ซ่ึง
เปนคนขับรถแท็กซี่และซ่ึงแทบจะไมมีปญญาวางเงินดาวนไดครบตามจํานวนที่กําหนด) ยอมจะไม
                                                 
 1 ทวีศิลป รักษศรี, สมชาย รัตนซื่อสกุล และอนุวัฒน ศรีพงษพันธกุล.  (2528, มีนาคม).  “ ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายเยอรมันวาดวยสัญญาสําเร็จรูป.”  วารสารนิติศาสตร, 15, 1.  หนา 44-54. 
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สามารถหาเงินมาชําระราคาคาเชาซ้ือใหพันกําหนดเวลาที่ตนจะตองชําระแตละงวดไดทุกงวด RGZ 
128,251(1930) อยางไรก็ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 138 นี้มขีอบเขตการใช
บังคับอยูอยางจํากัดและดังนัน้ศาลจึงตองหนัมาใชขอความคิดวาดวยความสุจริต (Concept of Treu 
Und  Glanben) และขอความคิดวาดวยปกตปิระเพณี (Concept of Verkchrssitte)2 มาเปนหลักในการ
ควบคุมสัญญาสําเร็จรูป ขอความคิดวาดวยความสุจริต และวาดวยปกติประเพณนีี้มีบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงมาตรา 157 ความวาสัญญานั้นใหตีความไปตามความประสงคในทางสุจริต
โดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวยบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 157 นี้ใชขยายความ
บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา133 ซ่ึงบัญญัติใหศาลตีความขอกําหนดของสัญญาโดย
คํานึงถึงเจตนาอันแทจริงของคูสัญญายิ่งกวาถอยคําสํานวน ตามตัวอักษรของขอกําหนดของสัญญา
ในสวนทีเ่กีย่วกับสัญญาสําเร็จรูปนั้น ขอความคิดวาดวยความสุจริตบังคับใหคูสัญญาฝายที่เรียกรอง
ใหคูสัญญา ขอใดขอหนึ่ง โดยไมมีการเจรจาตอรองกัน ตองคํานึงถึงผลประโยชนของคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งนัน้ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสัญญาสําเร็จรูป จะตองไมปลอยใหคูสัญญาที่จําตองยอมรับ
ขอกําหนดของสัญญาตกอยูในภาวะที่ขาดไร ซ่ึงวิธีแกไขเยียวยาความเสียหายในกรณีที่คูสัญญาของ
ตนละเมิดสัญญา ดังนั้นการวางขอกําหนดของสัญญาสําเร็จรูปใหผิดแผกแตกตางไปจากบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย ซ่ึงคูสัญญาสามารถตกลงกันแกไขเปลี่ยนแปลงใหเปนอยางอื่นได จะทําไดก็ตอเมื่อ
สัญญานั้น 
 (A)  กําหนดใหคูสัญญาฝายที่จะเสียประโยชนมีสิทธิอยางอื่นเปนการชดเชยสิทธิซ่ึงตนมี
อยูตามกฎหมาย      และตองสูญเสียไป   เพราะการที่ขอกาํหนดของสัญญาผิดแผกแตกตาง   ไปจาก
บทบัญญัติแหงกฎหมายหรอื 
 (B)  การวางขอกําหนดของสัญญาใหผิดแผกแตกตางไปจาก    บทบัญญัติแหงกฎหมาย มี
เหตุผลอันเนื่องมาจากลักษณะทั่วไปของนติิสัมพันธที่จะเกิดขึ้นจากสัญญานั้น 
 ตอมาไดมีออกกฎหมายสัญญาสําเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐานมาบังคับใชเมื่อป ค.ศ.1977 
ซ่ึงมีลักษณะพเิศษของกฎหมายที่ใชควบคุมสัญญาสําเร็จรูปดังตอไปนี้3

 กฎหมายเกีย่วกับควบคุมสัญญาสําเร็จรูป   หรือสัญญามาตรฐาน  (The Standrd Contracts 
Act) ของประเทศเยอรมันจะมีลักษณะพิเศษตางจากกฎหมายประเทศอืน่อยูบางประการดังนี ้
 3.1.1.1  เปนกฎหมายที่ได   ประมวลลักษณะของขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมที่ศาล
อาจพิพากษาใหเปนโมฆะ (ตามมาตรา 10)  และทีก่ฎหมายใหตกเปนโมฆะ (ตามมาตรา 11)     ขอดี

                                                 
 2 แหลงเดิม. 
 3 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 80-81. 
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ในการบัญญัตถึิงลักษณะของสัญญาตางๆเชนนี้คือทําใหศาลสามารถพิจารณาถึงขอสัญญาที่กําหนด
ถึงสิทธิและหนาที่ที่จะมีลักษณะที่ไมเหมาะสม  หรือไมเปนธรรมในสัญญาไดวาจะมีการกําหนดใน
ลักษณะใดไดบาง   แตอยางไรก็ดีการบัญญัติกฎหมายของนักกฎหมายยังมีขีดจํากัดที่วา ถึงอยางไรก็
ไมสามารถที่จะบัญญัติกฎหมายใหชัดแจงครอบคลุมได   ทุกปญหาทุกกรณี        เพราะสัญญาแตละ
ประเภทจะมีลักษณะพิเศษ   ที่แตกตางกันในที่สุด     หลังจากที่มีการประกาศใชกฎหมายฉบับพิเศษ
ดังกลาว ศาลเยอรมัน  กย็ังมปีญหาในการตีความกฎหมาย     ในเรื่องลักษณะของขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมที่บัญญัติไวในกรณตีางๆวามีความหมายและขอบเขตแคไหนเชนไร 
 3.1.1.2  เปนกฎหมายที่มกีฎหมาย 3 ประเภท  รวมอยูในฉบับเดียวกัน     คือกฎหมายสาร
บัญญัติที่กําหนดถึงสิทธิ    และหนาที่ของบุคคลกฎหมายวิธีสบัญญัติ   ที่กําหนดถึงวิธีพิจารณาคดทีี่
เกี่ยวกับขอสัญญาสําเร็จรูป (มาตรา 13)  และกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลที่เกี่ยวกับการ
ขัดกันแหงกฎหมาย (มาตรา 12) 
 3.1.1.3  เปนกฎหมายที่เพิ่มมาตรการบางอยางพิเศษสําหรับการฟองคดีเกี่ยวกับขอสัญญา
สําเร็จรูปกลาว คือบุคคลที่จะดําเนินการฟองรองคดีไมจําเปนตองเปนผูเสียหายจากขอสัญญาเทานั้น
กฎหมายยังกําหนดองคกรสมาคมที่เปนนติิบุคคล  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคมีสิทธิ
รองขอใหศาลมีคําส่ังหามการใช    หรือแนะนําการใชขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมได  แตทั้งนี้
สิทธิในการคําเนินคดีขององคกร   หรือสมาคมดังกลาวมีเพียงรองขอใหศาลมีคําส่ังหามเทานั้นไมมี
สิทธิเรียกคาเสียหายที่เกดิจากการใชขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรม 
 สาระสําคัญของรัฐบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูป ค.ศ. 19774        มีบทบัญญัติแบงเปน  5
หมวดหมวดทีห่นึ่ง (มาตรา1-11)  เปนกฎหมายสารบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูปหมวดที่2  (มาตรา
12)   บัญญัติถึงหลักกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบคุคล  (หลักขัดกันแหงกฎหมาย) หมวดที่ 3 
(มาตรา13-22)        บญัญัติถึงกระบวนการพิจารณาคดหีมวดที่ 4    (มาตรา23-24)       และหมวดที่ 5 
(มาตรา25-30)  บทบัญญัติถึงขอบเขตการใชกฎหมายฉบบันี้ และบทเฉพาะกาลหลักการสําคัญๆ   ที่ 
บัญญัติไวในกฎหมายฉบับนีม้ีดังนี ้
 หมวดทีห่นึ่งบทสารบัญญัติเกี่ยวกับลักษณะสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐาน 
 หมวดแรกเปนหมวดที่สําคัญที่สุด ของกฎหมายฉบับนี ้ โดยมีคําจํากัดความหมายใน
มาตรา 1 ถึงขอสัญญาที่เปนเงื่อนไข  หรือมาตรฐานทั่วไปในสัญญาคือขอสัญญาที่ทําขึ้นไวลวงหนา
กอน เพื่อใชกบัสัญญาจํานวนมากไมจํากัดจํานวน  โดยคูสัญญาฝายหนึ่งเพื่อใชบังคับกับคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งที่เขาผูกพัน กับขอสัญญานั้นในภายหลัง ขอสัญญาดังกลาว ถือวาเปนขอสัญญาที่เปน

                                                 
 4 ทวีศิลป รักษศรี, สมชาย รัตนซื่อสกุล และอนุวัฒน ศรีพงษพันธกุล.  เลมเดิม.  หนา 53. 
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มาตรฐานทั่วไปหรือขอสัญญาสําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานทั่วไป หรือขอสัญญาสําเร็จรูปขอสัญญาไม
จําตองรวมอยูในสัญญาอาจ หรืออยูภายนอกสัญญาไดถาขอสัญญามีลักษณะผิดจากธรรมดาแลวจะ
ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญา หรือในกรณีที่มีขอสงสัยในการตีความก็ใหตีความไปทางที่เปน
โทษตอผูประกอบธุรกิจ 
 มาตรา 9-11 เปนบทบัญญัติที่แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายของกฎหมายฉบับนี้ที่ตองการ
ปองกันผูจัดทาํหรือผูใชขอสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่ไดเปรียบมีสถานการณตอรองที่
เหนือกวา เพราะอํานาจทางเศรษฐกิจความรูความสามารถที่มีมากกวาจึงมีการกําหนดเปนแนวทาง
ใหศาลพิจารณาเห็นถึงลักษณะของขอสัญญาที่ไมควรมีผลบังคับได หรือเปนโมฆะโดยการปรับใช
หลักสุจริต เปนพื้นฐานสําคัญขอสันนิษฐานของกฎหมาย ที่จะถือวาทําใหเกดิความไดเปรียบเสีย   
เปรียบอยางเหมาะสม เมื่อมีขอสัญญาที่มีลักษณะไมสอดคลองกับหลักพื้นฐานที่สําคญัดังกลาวหรือ
จํากัดสิทธิหนาที่อันเนื่องมาจากสัญญาที่มีลักษณะทําใหสาระสําคัญของสัญญานั้น ถูกทําลายไป 
 โดยผูรางกฎหมายไดประมวลลักษณะของสัญญาที่ไมควรมีผลบังคับใชได หรือไมชอบ
ดวยกฎหมายเปนตัวอยาง 40 กรณีในมาตรา10 และมาตรา11 ที่เปนขอสัญญาที่กอใหเกิดความ
ไดเปรียบเสยีเปรียบอยางไมเหมาะสมตวัอยางเหลานี้เปนการรวบรวมมาจากแนวคําวนิิจฉัยของศาล
ที่ไดพิจารณามาแลวเชนขอสัญญาที่ใหสิทธิเลิกสัญญาแกคูสัญญาที่ใช หรือทําขอสัญญาไวกอนฝาย
เดียวขอสัญญาที่ใหสิทธิแกไขเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาฝายเดียว การเลือกใช 
หรือทําขอสัญญาไวกอนในความผิดที่รายแรง การแกไขเปลี่ยนแปลงภาระการพิสูจน ที่กอใหเกดิ
ความเสียหายแกคูสัญญาเปนตน 
 หมวดที่สอง การขัดกันแหงกฎหมาย 
 บทบัญญัติกฎหมายในหมวดนี้ ไดบัญญตัิถึงกรณีการพิจารณาบังคบัใชขอสัญญาซึ่งอาจ
พิจารณาไดจากกฎหมายของตางประเทศ และกฎหมายของเยอรมันแลว หากปรากฏวาเปนกรณทีี่
สัญญาตกลงกันบนรากฐานของคําเสนอทั่วไป คําโฆษณาทั่วไป หรือกิจการทางธุรกิจอื่นทํานอง
เดียวกัน ที่ไดกระทําลงในอาณาเขตที่กฎหมายฉบับนีใ้ชบังคับ และเปนกรณีที่คูสัญญาอีกฝายมี
ภูมิลําเนา หรือถ่ินที่อยูในอาณาเขตที่กฎหมายฉบับนี้ใชบังคับในขณะที่แสดงเจตนาตกลงทําสัญญา
กรณีดังกลาวจะใชกฎหมายของประเทศเยอรมันฉบับนี้บังคับใช 
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 หมวดที่สาม การดําเนินคดีตามกฎหมาย 
 กฎหมายหมวดนี้ ไดบัญญัติใหบทบาทแกองคกรภาคเอกชนในการเขามาคุมครองการ
บังคับใชขอสัญญาที่ไมชอบ ใหแกฝายที่ถูกเอาเปรียบ โดยใหมีอํานาจรองขอใหศาลมีคําส่ังหยุดใช  
หรือยกเลิกการใชขอสัญญามีลักษณะดังทีบ่ัญญัติไวในหมวดที่1ใหเปนหนาที่ขององคกรดังตอไปนี้
เปนผูดําเนนิการ 1.สมาคมซึ่งเปนนิติบุคคล และมีวัตถุประสงคของสมาคมในการคุมครองผูบริโภค 
2.สมาคมซึ่งเปนนิติบุคคล และไดจดัตั้งขึ้นเพื่อแสวงหาประโยชนในทางอุตสาหกรรม     และธุรกิจ  
3.สภาอุตสาหกรรม และหอการคา  หรือสมาคมชางฝมือเปนผูดําเนินการแทน (Class Action) 
นอกเหนือบทบัญญัติในเรื่องดังกลาวแลว ก็จะเรื่องเกีย่วกับกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล เชน 
การับฟงพยานหลักฐานขอบเขตอํานาจศาลผลของคําพิพากษา และคาธรรมเนียมศาลเปนตน 
 หมวดที่ส่ี ขอบเขตการปรับใชกฎหมาย 
 ไดมบีทบัญญัติถึงขอบเขตการใชกฎหมายฉบับนี้ ถูกจํากดัไมใหใชกับกรณีที่เกีย่วกับ
กฎหมายแรงงาน กฎหมายมรดก กฎหมายครอบครัว และกฎหมายหุนสวนบริษัทตลอดจนสัญญาที่
อยูภายใตบังคบัขององคกร ของฝายปกครองรวมถึงไมใช กับสัญญาบางประเภทที่เกี่ยวกับภาษี
ศุลกากร สัญญาจําหนวยกระแสไฟฟา และกาซธรรมชาติการออกสลากกินแบง การชําระหนี้ตาม
มูลหนี้การกอสรางอาคารสัญญาที่ทํากับพอคาในการทําธุรกิจสัญญาที่ทํากับสถาบัน และบริษัทตาม
กฎหมายมหาชนเปนตน 
 หมวดทีห่า บทเฉพาะกาล 
 ในบทนี้ไดมกีารบัญญัติในบางเรื่องบางกรณีเชนการแกไขประมวลกฎหมายแพง ในเรื่อง
การตกลงใหสิทธิของผูซ้ือ บทยกเวนไมบังคับสัญญาที่ทําขึ้นกฎหมายใชบังคับ หรือสัญญาบาง
ประเภทเปนตน 
 กลาวโดยสรุปจากเนื้อหาสาระของหลักกฎหมายที่เกี่ยว กับขอสัญญาที่เปนมาตรฐาน 
หรือ ขอสัญญาสําเร็จรูปของเยอรมันฉบบันี้ มีจุดมุงหมายที่จะปองกนัการจํากดัเสรีภาพ ในการทํา
สัญญาของคูสัญญาฝายหนึ่ง และเปนการคุมครองผูบริโภคที่เปนคูสัญญาที่ตองเขาทําสัญญาที่มีการ
กําหนดขอสัญญาไวลวงหนากอนซ่ึงกฎหมายฉบับนี้เปนผลมาจากการถกเถียง และแรงกระตุนของ
นักกฎหมายเยอรมันรวมกับองคกรอุตสาหกรรม การพาณิชย การประกันภยั การธนาคาร ตลอดจน
องคการคุมครองผูบริโภค ที่มองเห็นความจําเปนตองมกีฎหมายพิเศษฉบับนี้ จนทําใหรัฐสภาของ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันบัญญัติกฎหมายเกีย่วกับ ขอสัญญาที่เกิดจากสัญญามาตรฐาน หรือ
สัญญาสําเร็จรูปฉบับพิเศษดงักลาวออกมาใชบังคับ  
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 3.1.1.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
เยอรมัน   
   องคกรคุมครองผูบริโภคในดานสัญญานั้น  เปนสหพนัธขององคกรผูบริโภค
เยอรมัน (VZBV: Verbraucherzentrale Bundesverband E.V.)5 เปนองคกรที่ไมใชของรัฐทําหนาที่
ใหความคุมครองสําหรับสมาคมผูบริโภค 38 แหง สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันทําหนาที่
เปนตัวแทนผลประโยชนของผูบริโภคในสาธารณะ และโดยผานทางฝายนิติบัญญัติของภาคเอกชน 
และสังคมพลเรือน วัตถุประสงคของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน คือเพือ่ที่จะใหคุมครอง
และใหอํานาจแกผูบริโภค สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลไดโดย
การวิ่งเตนใหสมาชิกนิติบัญญัติสนับสนุนการออกกฎหมาย และการรงณรงค ในระดับชาติ และ
ระดับภูมภิาคยโุรป โดยการดําเนินฟองรวมกันในนามของผูบริโภค และโดยทําใหแนใจวาขาวสาร
ของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันไดรับการเผยแพรผานทางสื่ออยางกวางขวาง สหพันธของ
องคกรผูบริโภคเยอรมัน จัดใหมีการฝกใหมีความเชี่ยวชาญสําหรับเจาหนาที่ขององคกรผูบริโภค
ตางๆ  ไดมีการจัดใหมกีารใหคําปรึกษาแกผูบริโภคในระดับภูมภิาคโดยศูนยผูบริโภค 16 แหงใน
ทุกรัฐในประเทศเยอรมัน ในขณะทีก่ารทดสอบสินคาจะถูกดําเนินการโดยสมาชิกผูสนับสนุนของ
สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน Stiftung Warentest 
 วัตถุประสงคของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันคอืเพื่อที่จะ 
        1)  ปรับปรุงความโปรงใสที่เกี่ยวกับการผลิต คุณลักษณะและคณุภาพของสินคา
และการบริการ 
       2)  ทาํใหเกิดความเทาเทยีมกนัระหวางผูบริโภคและผูจําหนาย 
       3)  สงเสริมใหมีการบริโภคแบบยั่งยืน 
       4)  จัดตั้งการคุมครองผูบริโภคเชิงปองกันเปนวัตถุประสงคทางการเมืองที่สําคัญ 
 สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันถูกกอตั้งในเดือนพฤศจิกายนป ค.ศ. 2000 
ซ่ึงเปนผลของการรวมตัวขององคการผูบริโภคระดับสหพันธสามแหง สหพันธขององคกรผูบริโภค
เยอรมันไดรับเงินทุนจากกระทรวงสหพันธวาดวยงานผูบริโภค การโภชนาการและการเกษตร และ
มีรายไดเสริมจากการขายสิง่ตีพิมพจากคาสมาชิกและจากเงินทุนของโครงการ สหพันธขององคกร
ผูบริโภคเยอรมันเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร และเปนองคกรที่เปนอิสระจากการเมืองในปจจุบนั
นี้ สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน มีเจาหนาทีป่ระมาณ 70 คนที่สํานักงานที่กรุงเบอรลิน
สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน มอํีานาจที่จะฟองรองคดี เพือ่คุมครองผลประโยชนของ
                                                 
 5 Germany Version.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม 2547,  จาก
http://www.iuscomp.org/gla/statutes/AGBG.htm 
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ผูบริโภค สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันสามารถดําเนินคดีเปนรายคดีไดแตจะเปนกรณีพิเศษ 
การบังคับใชสิทธิของผูบริโภค อยางเชนสิทธิของผูบริโภคโดยอาศัยกฎหมายการคาที่ไมเปนธรรม
จะไมถูกดําเนนิโดยเจาหนาที่ของรัฐ แตโดยสมาคมเอกชนอยางเชน สหพันธขององคกรผูบริโภค
เยอรมัน 
 3.1.1.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกี่ยวกับ
สัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมัน 
               เนื่องจากสัญญาสําเร็จรูปมักจะมสัีญญาที่ไมเปนธรรมสอดแทรกอยู โดยจะมี
กฎหมายบัญญตัิไววาลักษณะอยางไรที่มีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เมื่อผูทําสัญญาไดทํา
สัญญาโดยฝาฝน หรือขัดกบักฎหมายแลวก็จะบทลงโทษทางกฎหมาย ซ่ึงจะมีทั้งโทษทางแพง และ
โทษทางอาญา รวมถึงการดาํเนินการฟองรองเกี่ยวกับขอสัญญาที่ขัดตอกฎหมายนั้นดวย ดังนั้นใน
ประเทศเยอรมนัการคุมครองผูบริโภคดานสัญญานั้นกฎหมายกําหนด ใหศาลเปนผูพิจารณาตัดสิน
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย Standard Contracts Act 1977 ซ่ึงกําหนดขอบเขตของการคุมครองใน
เร่ืองของประเภทของสัญญาขอความในสญัญาที่ถือวาใชบังคับไมไดกฎหมายเยอรมันใชระบบใหมี
การยับยั้งการบังคับตามสัญญาไวช่ัวคราวคือหามชั่วคราว(Injunction) และผูมีสิทธิรองขอใหมีการ
ยับยั้งชัว่คราวอาจเปนสมาคมที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคสมาคมผูประกอบธุรกิจหรอื
สภาอุตสาหกรรม และการคาในกรณีที่มใิชเปนสัญญาซึ่งผูประกอบธุรกิจทําเพื่อประโยชนทางการ       
คาการขอยับยัง้ชั่วคราวตองใชสิทธิภายใน 2 ป นับแตรูถึงการใชขอสัญญา ที่ตองหามตามกฎหมาย
หรือใน 4 ป นับแตขอสัญญาดังกลาว เริ่มมีผลบังคับใช ศาลมีอํานาจในการพิจารณา โดยรับฟง
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในบางกรณีช้ีขาดวา ควรยับยั้งการบังคับตามขอสัญญาเหลานั้น และหาก
คูกรณีฝายที่ใชขอความในสัญญาที่ถูกยับยั้งนั้น ไมโตแยงคําส่ังยับยัง้นั้น ถือวาขอสัญญาสวนที่ถูก
ยับยั้งนัน้เปนโมฆะ6

    กฎหมายเยอรมันเปดโอกาสใหมีผูมีสิทธิฟองคดีตอศาลเพื่อขอความคุมครองใน
เร่ืองการทําสัญญาที่ไมเปนธรรมไดหลายคนโดยไมจําตองเปนผูบริโภคผูเสียหายโดยลําพังก็ไดและ
ศาลสามารถใชดุลพินิจในการชี้ขาด วาขอสัญญาเหลานั้นเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมได เพราะ
บทบัญญัติในกฎหมายคอนขางจะละเอยีดครอบคลุมประเด็นหลักๆ ที่เกิดขึ้นในความเปนจริง และ
บัญญัติผลของขอสัญญาดังกลาวเหลานั้นวาเปนโมฆะ เชน ขอความที่กําหนดใหคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่งตกอยูในฐานะเสยีเปรียบ โดยขัดกบัหลักกฎหมายพื้นฐาน การกําหนดระยะเวลาที่นานเกนิ
สมควรเพื่อการตอบรับ หรือปฏิเสธคําเสนอหรือการปฏิบัติการชําระหนี้การกําหนดภาระการพิสูจน 
                                                 
 6 สุษม ศุภนิตย.  (2542, พฤษภาคม).  “การคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541.”  วารสารกฎหมาย, 19, 2.  หนา 15. 
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ที่หนักเกินไปแกอีกฝายหนึ่ง โดยไมเปนธรรมการกําหนดคาเสียหายทีสู่งเกินสมควรเกินเหตุผลการ
กําหนดใหมีการใชกฎหมายตางประเทศ ในกรณีที่ไมมีคูกรณีฝายใดมปีระโยชนที่ชอบดวยกฎหมาย
เกี่ยวของในการปรับใชกฎหมายดังกลาวเปนตน เหลานี้ถือวาขอตกลงเปนโมฆะใชบงัคับมิไดศาลมี
แนววินจิฉัยไดไมยากนักและมีผลบังคับที่เปนรูปธรรม 
 3.1.2  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกายังไมมบีทบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่จะใช ควบคุมสัญญาสําเร็จรูป
ดังนั้นตั้งแตเร่ิมตนมาจนปจจุบันศาลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเปนผูคันหาวิธีการตางๆ มาแกไข
ปญหาความไมเปนธรรมที่เกิดจากการใชสัญญาสําเร็จรูป ในตอนแรกศาลไดใชหลักสัญญาที่มีอยู
เดิมแกไขปญหาดังกลาว หลักสัญญาที่มีอยูถูกตีความอยางเสรี เพื่อใหเหมาะสมแกคดีหลักสัญญาที่      
วานี้อางถึงแนวความคิดตางๆเชนไมมีความยินยอมรวมกัน(Lack of Mutual Assent)ไมมกีารตาง
ตอบแทนกนั(Lack of Mutuality) ความลมเหลวของการตางตอบแทน(Lack of Conaideration)  
ขอบกพรองในการใหเกิดสญัญา (Defects in Formation of Contract ) ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน(Public Policy )  และการตีความสัญญา(Construction)7

 แตเนื่องจากหลักสัญญาที่มีอยูเดิม ซ่ึงศาลนํามาแกไขปญหานั้น ขอบเขตการใชทีจ่ํากัด
ดังนั้นศาลอเมริกาจึงคันหาวธีิแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ และเนื่องจากมีการรางกฎหมายUniform 
Commercial Code (UCC.) ขึ้น ซ่ึงในมาตรา2-302 ของประมวลดังกลาวไดบรรจหุลักความไมมี
มโนธรรม (Unconscionability) อันเปนหลักที่ใชแกไขปญหาความไมเปนธรรม ที่เกิดจากการใช
สัญญาสําเร็จรูปเอาไวศาลจึงไดนําเอาหลักความไมมีมโนธรรมที่ปรากฏในมาตรา 2-302 ไปใชเพื่อ
เสริมหลักที่มีอยูเดิม 
 หลักในการพจิารณาสัญญาที่ศาลสหรัฐอเมริกา ใชในการพิจารณาคดีสัญญา ที่ไมเปน
ธรรม8

 3.1.2.1  หลักไมมีความยินยอม (Lack of  Mutual Assent) 
 ในการทําสัญญาจะตองประกอบดวยความยินยอมของคูสัญญา ในการทําสัญญา
ใดซึ่งจะมีผลบงัคับใชเมื่อมีการแสดงออกระหวางคูสัญญา เปนเรื่องของจิตใจทีย่อมรับตรงกันแม
กระนั้นคูสัญญาฝายนั้นก็ตองผูกพันตามสัญญา ถาคูสัญญาไมมีเหตุที่จะรองไดวาคูสัญญาของตน
ไมไดอาน หรือเขาใจสัญญาอยางไรก็ตามที่กลาวมาแลวนั้นเปนกฎเกณฑดั้งเดิมแตในปจจุบนัมีการ
ใชสัญญาสําเร็จรูปกันมาก และโดยภาพของสัญญาสําเร็จรูปนี้เอง คูสัญญามักจะไมมีโอกาสอาน
                                                 
  7 วิชัย จิตตปาลกุล.  (2531).  สัญญาสําเร็จรูป: ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการแกไขปญหาขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม.  หนา 107. 
 8 แหลงเดิม. 
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สัญญาดังนั้น ในการพจิารณาเงื่อนไขการพบกันของจิตใจ หรือเงื่อนไขของความยนิยอมรวมกันจึง
ตองตีความไปในทางที่เปนปรปกษตอคูสัญญา ที่นาแปลกใจ และไมสมเหตุผลใสไวในสัญญา
สําเร็จรูปจะไมมีผลบังคับเพราะไมมีความยินยอมในขอสัญญาดังกลาวดังตวัอยางคดีที่ตัดสินไวเชน
ในคด ี Joseph V.Sears Roebuch&Co.โจทกส่ังซ้ือสินคาชนิดหนึ่งจากบริษัทจําเลยในหนังสือคูมือ
ขอจํากัดความรับผิดในหนังสือคูมือการใชสินคานั้น ไมมีผลบังคับ เพราะโจทกมิไดรูเห็นกบัขอ            
จํากัดความรับผิดนี้ดวย 
 3.1.2.2  หลักไมมีการตอบแทน(Lack of Mutuality) 
 การตางตอบแทนกันในหนี้โดยทัว่ไป หมายถงึการที่คูสัญญาแตละฝายใน
สัญญาตองอยูภายใตหนาที่ตามกฎหมายตออีกฝายหนึ่ง (เวนแตจะกําหนดไวเปนอยางอื่น) การ
กอใหเกิดสัญญาตองมีการตอรองซึ่งการตอรองตองมีการตอบแทนแตละฝายไดใหคาํมั่น และตางก็
เปนลูกหนี้ซ่ึงกัน และกนัอยางไรก็ตามบางครั้งก็มีการใชหลักสัญญาตางตอบแทนกัน ในหนี้ไป
ในทางที่หมายถึง การมีการตางตอบแทนที่เพียงพอแมวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมไดใหคํามั่น แตมี
การใหคาตอบแทนซึ่งเปนการตางตอบแทนกัน(Executed Consideration) ก็ถือไดวาคูสัญญามีการ
ตางตอบแทนที่เพียงพอศาลในหลายคดีไดใชหลักไมมีสัญญาตางตอบแทนกนัในหนี ้ เปนเหตุผลใน
การวินจิฉัยวาในสัญญาไมไดทําขึ้นในเมื่อปรากฏวาโจทกไมไดใหคํามัน่ใดๆแกจําเลย 
 หลักไมมีการตอบแทนกนัในหนี้เปนหลักอีกอันหนึ่ง ที่ใชแกไขปญหาความไม
เปนธรรมในการใชสัญญาสําเร็จรูป และหลักนี้มักใชกับสัญญาสําเร็จรูประหวางผูแทนจําหนายกบั
ผูผลิตตัวอยางคดีที่ตัดสินไวเชนในคดAีmerican Agri.Chem.Co V.Kennedy&Crawfordขอเท็จจริง
ฟงไดวาบริษทัจําเลยทําสัญญาจัดสงปุยเคมีใหแกบริษัทโจทกสัญญานี้เปนสัญญาสําเร็จรูป ความขอ
หนึ่งในสัญญามีวาจําเลยมีสิทธิที่จะเลิกสญัญาเมื่อใดก็ได ศาลวินจิฉัยวาสัญญานี ้ ไมมีผลบังคับ
เพราะผูแทนจาํหนายจําเลยมไิดยอมรับขอกําหนดนี้ และเพราะสัญญานี้เปนสัญญาที่อาจสิ้นสุดตาม
อําเภอใจของคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่ง เนื่องจากตามความเปนจริงแลวผูผลิตไมมีสิทธิที่จะเลิกสัญญา
ตามอําเภอใจในเรื่องนี้ศาลเครงครัดมาก และเหน็วาการเลิกสัญญานั้นจะตองเปนไปโดยสุจริตและ
สมเหตุสมผล 
 3.1.2.3  หลักความลมเหลวของการตางตอบแทน (Lack of Consideration)   
 การที่คูสัญญาฝายหนึ่งใหคํามั่นวาจะปฏิบตัิการอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งโดยคูสัญญาฝายหลังใหคํามั่น วาจะปฏิบัตกิารอยางใดอยางหนึ่งตอบแทน แกคูสัญญา
ฝายแรก แตปรากฏวาคูสัญญาฝายหลังนีล้ะเลยที่จะปฏิบัติการตอบแทน ถือวาเปนกรณีการลมเหลว
ของการตางตอบแทนความลมเหลวดังกลาว เปนขอแกตัวที่คูสัญญาอีกฝายจะยกขึ้นเปนขอปฏิเสธที่
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จะปฏิบัติตามคํามั่นของตนเอง และเปนเหตุผลอันหนึ่งสําหรับการบังคับ ใหกลับคนืสูสภาพเดิมถา
คูสัญญาฝายนั้นไดปฏิบัติตามคํามั่น 
 3.1.2.4  หลักขอบกพรองในการกอใหเกิดสัญญา(Defects in Formation of Contract ) 
 วิธีการหนึ่งทีศ่าลพยายามจะบรรเทาความเสียหายของคูสัญญา คือการสราง
หลักเกณฑประการหนึ่งขึ้นมาที่เกี่ยวเนื่องกับ การกอใหเกิดสัญญาหลักเกณฑนี้ เปนกรณีที่คูสัญญา
นั้นผูกพันตามสัญญาที่ทั้งสองไดทําขึ้นแลว ตอมาฝายหนึ่งไดสงเอกสารนั้น อาจอยูในรูปหนังสือ
รับรองที่สงใหแกลูกคาหลังจากสัญญาลงนามแลวนัน้ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
 3.1.2.5  หลักความสงบเรียบรอยของประชาชน (Public Policy) 
 บางครั้งศาลใชหลักความสงบเรียบรอยของประชาชน เพื่อทําใหขอกําหนดอัน
ไมเปนธรรมในสัญญาสําเร็จรูป ไมมีผลบังคับในคดีที่ศาลใชหลักดังกลาว ในการตดัสินนั้นบางคดี
ศาลก็อางหลักนี้ไวชัดแจง ในบางคดีจําตองพิเคราะหจากรูปคดี และเหตุผลที่ศาลอางประกอบจึงจะ
ช้ีไดวาศาลไดอาศัยหลักดังกลาว ในการตัดสินคดีที่ศาลใชหลักความสงบเรียบรอยของประชาชน
เพื่อตอตานสญัญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมที่ใชอางอิงในตําราตาง ๆ บอยครั้งคือ Henningsen V. 
Bloomfield Motors Inc. ขอเท็จจริงมีวา Henningsen ซ้ือรถยนตคันหนึง่จากผูแทนจําหนายคนหนึ่ง
และไดลงชื่อในสัญญาโดยไมไดอานขอกําหนดตาง ๆ ที่พิมพไวดานหลังของสัญญาขอกําหนด
ดังกลาวขอหนึ่งระบุวา “ผูผลิตและผูจําหนายไมรับประกันในเรื่องตาง ๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดย
ปริยาย ยกเวนการเปลี่ยนอะไหลแทนอะไหลที่ชํารุดบกพรองทั้งนี้ภายใน 90 วันนับแตวนัซื้อ หรือ
ภายในระยะทาง 4,000 ไมลที่รถวิ่งไปปรากฏวานาง Henningsen ภริยาของนาย Henningsen เจาของ
รถยนตไดรับบาดเจ็บขณะขบัรถยนตคันดงักลาวซึ่งเปนรถ Plymouth รุนป 1955 อุบตัิเหตุคร้ังนี้เกดิ
จากเกยีรของพวงมาลัยแตกนายและนาง Henningsen จึงฟองผูแทนจําหนายและผูผลิต (Chrysler 
orperation) เรียกคาเสียหายจําเลยใหการตอสูวาขอกําหนดของสัญญาซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูปจํากัด
ความรับผิดในการทําผิด ขอรับประกันไวแตการเปลี่ยนอะไหลแทนอะไหลที่ชํารุดบกพรอง ศาล
กลาววา ขอจํากัดนติิสัมพนัธในการซื้อขายสินคาจะเปลี่ยนแปลงแกไข หลักกฎหมายไดตอเมื่อ
ภาวการณตลาดเปนปกติ กลาวคือเมื่อผูผลิต และผูซ้ือมาพบกันโดยมีอํานาจตอรองที่เทาเทียมกนั
สินคาไมมีความซับซอนและผูผลิตสามารถแนะนําใหผูซ้ือตรวจตราสินคาเพื่อประเมนิคุณภาพ และ
ศาลกลาวอีกตอนหนึ่งวา กฎนี้ของผูผลิตไมควรจะอาศยันิติสัมพันธเพียงอยางเดียว หนี้ของผูผลิต
ควรจะตองเปนไปตามความตองการของความยุติธรรมทางสังคม (The Demands of Social Justice)
ดวยศาลไดปฏิเสธขอกําหนดจํากัดการรับประกันในสัญญา โดยกลาววาความรูสึกโดยสัญชาติญาณ
แหงความยุติธรรมเรียกรองใหตอตานการตอรองดังกลาว” และตัดสินวาขอกําหนดดังกลาวเปน
โมฆะเพราะขดัตอความสงบเรียบรอยของประชาชนและไหจําเลยชดใชคาเสียหายแกโจทก 

DPU



 48

 3.1.2.6  หลักการตีความสัญญา (Construction) 
 การใชหลักตางๆ เพื่อคุมครองคูสัญญาที่ออนแอกวาในสัญญาสําเร็จรูปจํากัดไว
แตพฤติการณแวดลอมเฉพาะเรื่องเชนหลักความลมเหลวของการตางตอบแทนกนัไมสามารถใชกับ
คดีที่สินคาที่ซ้ือขายมีความชาํรุดบกพรองเล็กนอย ศาลจึงใหหลักการตีความสัญญาควบคุมสัญญา
สําเร็จรูปแทนหลักการตีความสัญญาที่ศาลใชในการควบคุมสัญญาสําเร็จรูปมีดังนี ้
 หลักนี้กลาววาถาสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรบรรจุคํา หรือวลีซ่ึงอาจมี
ความหมายทีส่มเหตุผลไดสองนัย  นัยหนึ่งเปนคณุแกฝายหนึ่งอีกนัยหนึ่ง เปนคุณแกอีกฝายหนึ่ง
หลักนี้ใหตีความไปในทางทีเ่ปนคุณแกฝายที่รางสัญญาใหนอยที่สุด หลักนี้จะเปนประโยชนแกฝาย
ที่มีอํานาจตอรองนอยกวาซ่ึงทางเลือกขอสัญญานอย หรือไมมีทางเลือกเลยนอกจากจะตองรับขอ
สัญญาที่ฝายซึ่งมีอํานาจตอรองสูงกวารางขึ้นอยางไรก็ตามหลักนี้ไดโดยทัว่ไปในเรือ่งตางๆ ที่ไมได
แสดงถึงความไมเทาเทียมกนัของอํานาจการตอรอง ระหวางคูสัญญาการตีความสัญญาสําเร็จรูปโดย
อาศัยหลัก The Contra Proferentem Rule นั้นศาลไดวินจิฉัยเปนแนวทางไวดังนี ้
 ศาลจะแบงขอรับประกัน(Warranty) ออกเปน 2 สวน คือขอรับประกันทัว่ไป
(General  Warranty) และขอรับประกันเฉพาะ(Specific Warranty ) และถือวาขอยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดใหอางไดเมื่อมีการทําผิดขอรับประกันเฉพาะเทานั้น 
 ศาลจะแยกความแตกตางของขอรับประกันตางๆ ออกเปนรับประกันโดยปริยาย
(Implied Warranties) กับขอรับประกันโดยชัดแจง (Express Warranties) และจํากัดการใชขอยกเวน
หรือจํากัดความรับผิดไวเพยีงอันใดอันหนึง่ดังนั้นในหลายคดีขอยกเวนความรับผิด จึงถูกตีความวา
ยกเวนเพียงขอรับประกันโดยชัดแจงเทานัน้ แตไมยกเวนขอรับประกันโดยปรยิายวาสินคามีความ
เหมาะสมกับวตัถุประสงคเฉพาะของผูซ้ือตัวอยางในคด ี Hardy V.General motors Acceptance 
Coep ศาลวินจิฉัยวาขอกําหนดในสัญญาที่ระบุวาผูขายไมรับประกันนั้นมีความหมายคลุมเครือและ
ศาลตีความวาเปนการยกเวนเฉพาะขอรับประกันโดยชัดแจงเทานั้น 
 การพรรณนาสินคาที่ซ้ือขายลบลาง ขอยกเวน หรือจํากัดความรับผิดวิธีการต ี        
ความสัญญาอีกประการหนึ่ง ที่ใชแกไขขอยกเวนหรือจาํกัดความรับผิดอันไมเปนธรรมที่ปรากฏอยู
ในสัญญาสําเร็จรูปวิธีนี้ถือวาพรรณนาสินคาที่ซ้ือขายลบลางขอยกเวนหรือจาํกัดความรับผิด 
 3.1.2.7  หลักความไมมีมโนธรรม (Unconscionability) 
 หลักสัญญาที่มีอยูเดิมที่ศาลใชในการแกไขปญหาสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรม
นั้นมีขอบเขตการใชที่จํากดั และไมสามารถแกไขปญหาได และเครื่องมือที่ใชขัดขวางสัญญา
สําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมไดรางขึ้นในมาตรา 2-302     ของ Uniform Commercial Code  (UCC.) ราง
ทศวรรษที่ 1940 ถึงตนทศวรรษที่1950 และตนฉบับทางการฉบับแรกของประมวลนี้ไดประกาศ
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โฆษณาในปค.ศ.1952 ประมวลนี้หลังจากการยอมรับอยางเปนทางการในการผนวกหลักความไมมี
มโนธรรมไวใน UCC.Contracts9และใน Uniform Consumer Credit Code (UCCC.)10

 Uniform Commercial Code (UCC.) เปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาหลักความไมมี
มโนธรรมหลักสําคัญใน UCC.คือ “ถาศาลพบวาสัญญา หรือขอสัญญาใดไมมีมโนธรรมในขณะทาํ
สัญญาศาลอาจปฏิเสธที่บังคับใชสัญญาที่ไมมีมโนธรรม หรืออาจจํากดัการใชขอสัญญาใด ที่ไมมี
มโนธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงผลใดๆที่ไมมีมโนธรรม” เชนขอสัญญาที่กําหนดราคาสินคาไวสูงเกินไป
ขอยกเวนการรับประกัน ขอยกเวนการเยียวยา ขอสัญญากําหนดการเรงชําระหนี ้ ขอสัญญาที่
กําหนดการสิน้สุดของสัญญา ขอสัญญากําหนดการสละขอตอสู ขอสัญญากําหนดการละเวนทีจ่ะ
เรียกเอาคาเสียหายในการชําระหนี้ลาชา “เมื่อมีการรองขอหรือปรากฏตอศาลวาสัญญาใดที่วานั้น
อาจไมมีมโนธรรม คูสัญญาตองมีโอกาสตามสมควรที่จะเสนอพยานหลักฐานเกีย่วกับ สภาพ                
แวดลอมวัตถุประสงคของผลทางการคาเพื่อชวยศาลในการวินิจฉยั 
 นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรากฎหมายTheFederal Trade Commission 
Act 1914 เพือ่ขัดขวางการกระทําอันไมเปนธรรมหรือเปนการหลอกลวงในทางการคาเพื่อคุมครอง
การแขงขันในทางการคา และคุมครองผูบริโภคดวย โดยกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายที่ใชบังคับ
ทั่วไปในระดบัสหพันธรัฐนอกจากกฎหมายระดับสหพันธรัฐแลวประเทศสหรัฐไดบัญญัติกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในระดับมลรัฐดวย โดยบัญญัติกฎหมายที่แตกตางกนัไป อยางไรก็ตามหลักการ
ทั่วไปคลายคลงึกัน กฎหมายคุมครองผูบริโภคในระดับมลรัฐเชน The Uniform Consumer Sales 
Practices  Act 1971  ใชบังคับใน  Kansas, Delaware, Georgia, Hawaii,  The Tennessee  Consumer                            
Protection Act1977 ใชบงัคับในมลรัฐ Tennessee11เปนตน 
     3.1.2.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
สหรัฐอเมรกิา 
 โดยเหตุผลทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกามกีําเนดิจากการปลดปลอยตนเอง จากการขึน้
ตรงตออังกฤษแนวคดิเกีย่วกบั สิทธิของประชาชน จงึคอนขางจะแตกตาง จากระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยในยุโรปหนาทีข่องรัฐ หรือรัฐบาลสหพนัธรัฐ และรัฐบาลมลรฐัตามความคิดความ
คาดหมายของประชาชนคือหนาที่ควบคุมกํากบัใหมกีารปฏิบัติตามกฎหมายแตสิทธิของพลเมืองจะถูก
จํากดัไดเทาที่เปนประโยชนตอสาธารณชนทั่วไปเทานัน้ “รัฐ” มิไดเปนทุกสิ่งทกุอยางในความหมาย
                                                 
 9 ภาคผนวก.   ก.  คําแปล Restatement (Second) of Contracts. 
 10 ภาคผนวก.  ข.  คําแปล Uniform Consumer Credit Code (UCCC.). 
 11 Jeffrey L.Reed.  (1991).   “The Tennessee Consumer Protection Act : An Overview.”  Tennessee 
Law Review, Voiume 58.  p. 457. 
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ของการปกปองคุมครองสิทธิพลเมืองในทางกลับกัน “รัฐ” อาจถูกมองวาเปนผูลิดรอน “สิทธิ” และไม
สามารถปฏิบัติหนาที่คุมครองไดเต็มที ่ดังนัน้การรวมกลุมกันของประชาชนผูเปนผูบริโภคจงึคอนขาง
จะมีพลังดวยเหตุที่คนอเมริกนัมีความเขาใจใน “สิทธิ” ของตนเองและการเรียกรองใหมีการคุมครอง
สิทธิมากกวาประชาชนในประเทศอืน่ 
 องคการอิสระคุมครองผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมรกิา จึงกอตวัขึน้ไดไมยาก     
ทั้งนี้ โดยมีการสนับสนนุ จากรายไดคาสมาชกิเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล หรือมูลนิธิเพื่อ
สาธารณประโยชน 
 ที่นาสังเกตยิ่งกวานัน้ก็คือ ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจใหความสําคัญกับผูบริโภค
และความตองการของผูบริโภคเปนอยางมากมกีารจดัตั้งองคการภาคธุรกิจทัว่ประเทศที่ทําหนาที่รับคํา
รองเรียนเกีย่วกับการดาํเนินธุรกิจที่กอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคเรียกวา Better Business Bureau 
มีสมาชิกเปนผูประกอบธุรกจิทั่วประเทศ เหตุที่สหรัฐอเมรกิามีองคการภาคเอกชนที่เขม็แข็งสวนหนึง่
เพราะพัฒนาการ ในดานการตลาดทีแ่ขงขันอยางสมบรูณ และเปนธรรมซึ่งมมีายาวนานทําใหผู
ประกอบธุรกจิจําเปนตองรักษาทั้งภาพพจนและสวนแบงการตลาดตลอดจนความภกัดีของผูบริโภคไว
ใหได 
 ในสวนที่เปนองคกรภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหนวยงานของรัฐที่
รับผิดชอบงานดานการคุมครองผูบริโภค ทีม่าจากการเลือกตั้งไดแก Attorney General ซ่ึงทําหนาที่
ฟองรองดําเนนิคด ี ซ่ึงผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการซื้อสินคา และบรกิารจากผูประกอบธุรกจิ 
Office of  The Attorney General มีอยูในทุกมลรัฐ และองคกรของรัฐที่เรียกวา Local Consumer 
Protection มีความแตกตางกนัในแตละรัฐ องคกรของรฐัจะดแูลความเดอืดรอนของผูบริโภคใหรัฐได
รวดเรว็กวาองคกรของสหพนัธรัฐเพราะตองการคะแนนเสียงของประชาชนในมลรฐันัน้ๆ นอกจากนี้
ยังมหีนวยงานของสหพนัธรัฐหลายแหงก็ทาํหนาที่คุมครองผูบริโภคดวยเปนตนวา Food and Drug 
Administration, Federal Communications Commission, Erdfral Trade Commission หรือ Office of 
Consumer Affairs U.S.Department of Commerce12

 FTC ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร        และปองกันปญหาที่เกิดจากการกระทําการ
ทางการคาที่ผิดเพื่อคุมครองตลาดและผูบริโภค 
 U.S. Department of Consumer เปนผูรับเรื่องราวรองทุกขของผูบริโภคสงไปยัง
หนวยงานทีเ่กีย่วของและใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคเชนเอกสารที่เรียกวา Consumer’s Resource 
Handbook 

                                                 
 12 สุษม ศุภนิตย.  (2544).  องคการเอกชนเพื่อคุมครองผูบริโภค.  หนา 55. 
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 และที่สําคัญกค็ือ Federal Information Center เปนองคกรผูใหบริการขอมูลวา
หนวยงานใดของสหพันธรฐัที่รับผิดชอบเรือ่งที่ผูรอง หรือผูติดตอเดือดรอนอยูเพื่อใหคําแนะนาํวาผู
รองควรติดตอหนวยงานนั้นๆโดยวิธีใด 
 ที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็วา การคุมครองผูบริโภค ในประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นเปนเรื่องทีท่ั้งภาครัฐภาคธุรกิจและผูบริโภคตางมีบทบาทอยางมากทีค่วรสังเกต ก็คือองคการอิสระ
คุมครองผูบริโภคในอเมริกามีความเขม็แขง็ และถาวรมอียูมากมายเหตผุลก็เปนดังไดกลาวมาแลว วา
สภาพเศรษฐกจิแนวคดิ และปรัชญาทางการเมืองการปกครองมีสวนผลักดันใหประชาชนตื่นตวัในการ
ปกปองสิทธิของตนเองมากกวาประเทศอื่น การฟองรองดําเนนิคดใีนศาล เพื่อใหมีการชดใชความ
เสียหายเปนเรือ่งปกติมากในสหรัฐอเมรกิา 
 ตอไปนี้เปนรายชื่อองคการอสิระคุมครองผูบริโภค    ที่คอนขางจะมีบทบาทที่โดด
เดนในประเทศสหรัฐอเมรกิาในที่นีจ้ะขอกลาวเพื่อ 4 องคกร 
 1)  Consumer Federation of American 13       เปนสหพนัธทีป่ระกอบดวยองคการที่
ทํางานดานคุมครองผูบริโภคที่มีอยูทัว่ประเทศไมวาจะในระดบัมลรัฐ  หรือทองถ่ินสหพันธนี้รวบรวม
และเผยแพรขอมูลเกีย่วกบัผูบริโภค     และเปนตวัแทนผูบริโภคทัง้ปวงในสภา Congress      ในองคกร
กําหนดกฎระเบียบของสหพนัธรัฐและของรัฐและในศาล 
 2)  Consumer Union of American รูจักกันดใีนนามของผูพมิพเผยแพร   Consumer 
Reports องคการนี้    มีช่ือเสยีงยาวนานในดานการปกปองพิทักษประโยชนผูบรโิภค       แมวาจะไมได
ดําเนินคดใีหเปนรายบุคคลแตก็ถือวาความเสียหายทุกกรณีที่รองเรียนมาเปนขอมูลที่ตองรวบรวม และ
เปนขอมูลที่ถือวาเปนกรณีตวัอยางทีเ่ผยแพรใหผูบริโภคไดเรียนรู 
 3)  Council of  Better Business Bureaux  เปนองคการเอกชนภาคธุรกจิที่รวมตวักัน
ใหขอมูลแกผูบริโภคในเรื่องสถานที่   และสํานักงานของ BBB ที่สามารถติดตอไดรายงานการโฆษณา
ที่ผิดกฎหมายทําใหเกิดความเขาใจผดิตอสาธารณะ เปนผูสนับสนนุองคกรที่รับเรื่องราว     เกี่ยวกับซ้ือ
ขายรถยนตที่ผูบริโภคไดรับความเสยีหาย 
 4)  Pubic Citizen กอตั้งโดย Ralph Nader    เนนการทําคดีเพื่อผูบริโภคในเรื่องการ
กระทําของรัฐการคาทีไ่มเปนธรรมในตลาดและสิ่งแวดลอมกับการใชพลังงานทีป่ลอดภัย 
 
   

                                                 
 13 แหลงเดิม. 
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 3.1.2.2  บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การบังคับใชกฎหมาย เพื่อคุมครองผูบริโภคตามที่กฎหมายบัญญัติไวในประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้ง 43 มลรัฐไดใหอํานาจแกอัยการสูงสุดมลรัฐหรือ State Attorney General แตเพียง
ผูเดียวในการบังคับใชกฎหมายบางมลรัฐให State Attorney General ใชกฎหมายเพื่อคุมครอง
ผูบริโภครวมกับหนวยงานอื่น ที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภคบางมลรัฐก็ตั้งหนวยงานขึ้นเฉพาะ เพื่อ          
ใหมีอํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค ตางหากจาก State Attorney General 
และใหมีอํานาจดําเนนิคดีไดเองโดยไมตองผาน State Attorney General 14

 หนวยงาน State Attorney General และหนวยงานอืน่ที่มีหนาเกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภค ไดพยายามที่จะหามาตรการชวยเหลือผูบริโภค แทนการไปยื่นฟองตอศาล
มาตรการหนึ่งที่ใชคือการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation Mode)เชนในมลรัฐ Illinois ไดตั้งแผนก
ขึ้น  Attorney General Office ทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทหากผูประกอบการยินยอมปฏิบัติตามขอ
เรียกรองซึ่งเปนที่พอใจแกผูบริโภคแลวขอเรียกรองก็จะระงับไปในรูปแบบของการตกลงยอมความ
นอกศาลวิธีการนี้ นับวาเปนวิธีที่ยอมรบัแกผูประกอบธุรกิจ เพราะจะทําใหไมเสียภาพพจนถูก    
ฟองรองเปนคดี และผูบริโภคก็ไมเสยีเวลานําคดีฟองรองตอศาล และเพื่อใหการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในมลรัฐตางๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมาย
คุมครองผูบริโภคของมลรัฐโดยทัว่ไปจึงมบีทบัญญัติอันเปนเครื่องมือในการบังคับใชกฎหมายดังนี ้
 1)  การขอหมายศาลในการมีคําส่ังหาม (Injunctive  Relief)  
          โดยทั่วไปกฎหมายคุมครองผูบริโภคไมไดใหอํานาจแก State Attorney 
General ไวเปนการเฉพาะวาใหมีอํานาจฟองรอง เพื่อขอหมายใหศาลมีคําส่ังหามกระทําซํ้า หรือ
กระทําตอไปซึ่งการกระทําอันเปนการละเมิดตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางไรกต็ามมีแนวโนม
ชัดเจนที่ศาลจะตีความกฎหมายวา Attorney General มีอํานาจโดยปริยายตามกฎหมาย Common 
Law ซ่ึงใหบังคับใชกฎหมายแหงมลรัฐ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมรักษาสิทธิตาม
กฎหมายและประโยชนอ่ืนๆ อันเปนประโยชนสาธารณะดังปรากฏตวัอยางจากคําพพิากษาของศาล
ในมลรัฐ California ระหวาง People V.Arthur murray.,lnc,238Cal App.2d333,47Cal 
Rptr.700(1965) Attorney General สามารถใชสิทธิฟองรองดําเนนิคดีเพื่อขอหมายส่ังหาม หรือ
กระทําการอันเปนการละเมดิ  ตอกฎหมายคุมครองผูบริโภค และผลคดีจะถือวาผูกพนัผูเสียหายแต
ละรายในการดําเนินคดี กับจําเลยคนเดียวกันดวยโดยใหถือวา เปนประเด็นเดยีวกันทีม่ีการตัดสินคดี

                                                 
 14 วิชัย จิตตปาลกุล.  เลมเดิม.  หนา 116. 
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ไปแลวอันเปนขอสันนิษฐานวาไดมีการกระทําผิด หรือมีขอเท็จจริงในประเดน็นั้น ๆ ชัดแจงโดยไม
จําตองพิสูจนอีกนอกจากนีย้ังไมมีขอนาเปนหวงวาจะเกิดการฟองรองซ้ําซอน โดยผูเสียหายบอยนัก 
เพราะมูลคาของความเสียหายอาจจะไมมากพอที่จะผลักดันใหผูเสียหายตองการฟองรองเสมอไป 
 2)  การทําสัญญาประกันทณัฑบน(Assurances of Compliance)  
          หลักการของการทําสัญญาประกันทณัฑบนอยูทีว่า เมื่อผูประกอบการรายใด
กระทําการอันเปนการละเมดิสิทธิผูบริโภคและผูบริโภคไดรองเรียนมายัง Attorney General  แลว 
Attorney General  อาจเรียกผูกระทําผิดมายุติคดี หรือไมฟองรองตอศาลโดยใหผูประกอบการราย
นั้นทําสัญญาประกันทณัฑบนไวตอ Attorney General วาผูประกอบการไดกระทาํการในลักษณะ
เปนการละเมดิสิทธิของผูบริโภค และจะไมดําเนินการอยางนั้นอีกตอไป หากมีการกระทําผิด
ขอกําหนดในสัญญาประกันทัณฑบนเกิดขึน้ โดยถือเปนพยานหลักฐานอันเปนขอสันนิษฐานไดวา
ผูประกอบการ ไดกระทําผิดตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคแลวทําให Attorney General ไมจําตองนาํ
พยานหลักฐานมาพิสูจนในประเด็น วามีการกระทําความผิดตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคอีกการ
ทําผิดสัญญาประกันทณัฑบนจะเปนมูลใหศาลพิพากษาลงโทษผูกระทําผิดไดเลยที่เดียว 
 3)  การออกขอกําหนดหรือกฎระเบยีบ( Substantive Rulemaking) 
          กฎหมายคุมครองผูบริโภค ใหอํานาจแกหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่ในการ
บังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค ใหอํานาจแกหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาทีใ่นการบังคับใช
กฎหมายตรากฎหมายขอกําหนดกฎระเบยีบ หรือมาตรฐานเกีย่วกับการประกอบการคา ในลักษณะ
กฎหมายลําดบัรอง (Deldgated Legislation) อํานาจในการออกกฎระเบียบนี้มใิชการแกปญหาการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภค แตเปนการสรางกฎระเบียบใหมีความชัดเจน ในมาตรฐานของ
พฤติกรรมการประกอบการคาของผูประกอบการ รวมทัง้ใหประชาชนไดเขาใจถึงหลักเกณฑตางๆ 
ดังนั้นกฎระเบยีบที่เปนกฎหมายลําดับรองนี้จึงตองประกาศใหเปนการทั่วไป 
 4)   การลงโทษปรับทางแพงและทางอาญา  (Civil and Criminal Penalies)    การ
ลงโทษปรับทางแพง ไดถูกกําหนดไวในกฎหมายของหลายมลรัฐ สําหรับการกระทําที่ฝาฝนคําส่ัง
หามกระทําซํ้าโดยชําระคาปรับทางแพง ใหกับรัฐการลงโทษปรับทางแพงนี้ ใชในกรณีที่การฝาฝน
คําส่ังหรือไมปฏิบัติตามหมาย Injunction อันเปนความผิดตอกฎหมายของรัฐวาดวยการกระทําอัน
เปนการหลอกลวง หรือผิดกฎหมายทัว่ไปวาดวยการละเมิดอํานาจศาลบางมลรัฐ ไดกําหนดใหการ
ชําระคาปรับทางแพง เพราะเหตุละเมดิตอกฎหมายวาดวยการกระทําอันไมเปนธรรม หรือเปนการ
หลอกลวงมีจํานวนคาปรับ นอยกวาจาํนวนคาปรับที่ตองชําระ เพราะไมปฏิบัติตามกฎหมาย  
Injunction  
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 3.1.3  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศสิงคโปร   
 ในประเทศสิงคโปรไมไดมบีทบัญญัติเร่ืองสัญญาสําเร็จรูปไวโดยเฉพาะแตไดมีกฎหมาย
อยูสองฉบับที่มาคุมครองผูบริโภคคือกฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 กับ
กฎหมาย Hire Purchase Act 200315  โดยกฎหมายที่ไดกลาวถึงสัญญาสําเร็จรูปโดยรวมคือ กฎหมาย 
Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 ซ่ึงเปนการกลาวภาพโดยรวมในการคุมครอง
ผูบริโภค 
 กฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 เปนผลของการความพยายาม
วิ่งเตนอยางทรหดอดทนโดย Case ส่ิงที่เห็นในปจจุบันนีเ้ปนสิ่งบงชี้ถึงการอุทิศอยางตอเนื่องในการ
สนับสนุนผูบริโภคและเปนอาสาสมัครเปนเวลาหลายป ปจจัยในการขับเคลื่อน Case คือ ความเชื่อ
ที่มั่นคงวาจําตองมีกฎหมายการคาที่เปนธรรมเพื่อที่จะสงเสริมการคาขายที่เปนธรรม และเทาเทียม
กนัมากขึ้น กฎหมายจะใหความคุมครองแกทั้งผูบริโภค และผูคาโดยทาํใหการทําธุระกรรมทางการ         
คามีความเทาเทียมกัน ในป ค.ศ. 1979 นาย Ivan Baptist ผูลวงลับไปแลว ในฐานะที่เปนประธาน
ของ Case ไดเสนอแนะเปนครั้งแรกใหรัฐบาลสิงคโปร พิจารณาถึงกฎหมายการคาที่เปนธรรมใน
รัฐสภาเมื่อกฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act  มีผลใชบังคับในวันที่ 1 เดือน
มีนาคม ป ค.ศ. 2004 ผูบริโภคผูซ่ึงไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมจะมีทางแก หรือสิทธิไลเบี้ย ภาค
ธุรกิจ ผูซ่ึงรายไดของตนไดรับผลกระทบจากการกระทาํที่ไมรับผิดชอบของผูประกอบการบางราย
จะไดรับความพึงพอใจ โดยไดรับรูวาแกะดําดังกลาว จะถูกดําเนินคดีภายในชัว่ขามคืน กฎหมาย 
Consumer  Protection (Fair Trading) Act จะสงเสริมภาคคาปลีก พัฒนาอํานาจของผูบริโภค และ
สงเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร 
            การผลักดันใหมกีารออกกฎหมายฉบับนีไ้ดเร่ิมจากการเพิ่มขึ้น อยางเห็นไดชัดในจาํนวน
ของผูคาที่ประพฤตินอกลูนอกทาง และการปฏิบัติทางธุรกิจที่ไมจรรยาบรรณ เปนเวลาหลายปใน
ฐานะที่เปนองคการของผูบริโภค Case ไดประสบคดรีองเรียนหลายคดี ซ่ึงผูบริโภคไดขอความ
ชวยเหลือจาก Case เมื่อผูบริโภคไดตกเปนเหยื่อของกลยุทธทางธุรกิจที่ไมมีหลักการ ซ่ึงรวมถึงกล
ยุทธการขายทีม่ีแรงกดดนัสูง และพนกังานขายที่เคาะประตูตามบานที่ดุดัน ฯลฯ  กฎหมายฉบบันี้
ไดใหอํานาจ กอใหเกดิสภาพแวดลอมทางการคาที่เปนธรรมมากขึ้นสําหรับทั้งผูบริโภค และภาค
ธุรกิจ กฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act จะใหความคุมครองแกผูบริโภคโดยไม
ไปเพิ่มภาระทีห่นักเกินควรแกภาคธุรกิจและตนทุนทางธรุกิจ กฎหมายไดกําหนดรายการที่เกีย่วกบั
การปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงผูบริโภคสามารถที่จะเรียกใหมีการเยยีวยาทางแพงโดยการ

                                                 
 15 Consumer Association of Singapore.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม  2574, จาก  http://www.Gov.Sg 
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พิสูจนใหเหน็วาผูคาไดกระทําการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ผูคาผูซ่ึงไดกระทําการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
จะไมถูกการลงโทษทางอาญาแตอยางใด เมื่อกฎหมายฉบับนี้ไดมีผลบังคับใชแลวผูบริโภค และผู
จําหนายตองรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนภายใตกฎหมายฉบับนี้ 

 3.1.3.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
สิงคโปร   
 ในประเทศสิงคโปรรัฐบาลไดสงเสริมใหมกีารคุมครองผูบริโภค โดยจดัตั้งองคกร
คุมครองผูบริโภครวมกับภาคเอกชนเรยีกวา “ สมาคมผูบริโภคของสิงคโปร (Consumer Association 
of  Singapore - Case)”16   การกอตั้งในป ค.ศ. 1969 กลุมที่กระตือรือรนของผูบริโภค ที่มีจิตสํานึกที่
เปนประโยชนแกสวนรวม และสภาสหภาพแรงงานแหงชาติ (National Trade Union Congress – 
NTUC) ไดรวมกลุมเขาดวยกัน เพื่อที่จุดเปลวไฟ ซ่ึงนําไปสูขบวนการผูบริโภคในประเทศสิงคโปร
ขอเรียกรองของขบวนการมคีวามแนนอน และสะดวกรวดเร็วในสวนไดเสียของผูบริโภคตองไดรับ
ความคุมครองและสงเสริมกาํหนดการสําหรับการเรียกรองไดจังหวะพอดีผูบริโภคไดเปนเหยื่อของ
การปฏิบัติการเชาซ้ือในทางที่ผิดที่กําลังเพิม่ขึ้น ราคาเนื้อหมูที่กําลังเพิม่ขึ้นอยางมาก และไดมกีาร
เสนอใหขึ้นราคาขนมปง สาธารณชนไดถูกทําใหไดรับความเจ็บแคนใจ และเพื่อทีจ่ะสนองตอเสียง
เรียกรองของผูบริโภค Caseไดถูกกอตั้งขึ้น 
 ในปจจุบนันี้พนัธะกรณีของ Case ที่มีตอผูบริโภคยังคงเข็มแข็งตั้งแตมกีารกอตั้ง
ในป ค.ศ.1971 Caseไดมีความกระตือรืนรน และเขาไปมีสวนในการรักษาสิทธิ และหนาที่ของ
ผูบริโภคในฐานะที่เปนสมาคมสําหรับผูบริโภค ในประเทศสิงคโปรดําเนินการ โดยการรับฟงความ
วิตกกังวลของผูบริโภคการแจงใหผูบริโภครับทราบถึง ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับผูบริโภคการใหความ      
รูแกผูบริโภควาดวยสิทธิ และหนาที่ และการใหความคุมครองสวนไดเสียของผูบริโภค โดยเปน
องคกร ที่ไมเกี่ยวกับการเมอืงไมแสวงหากําไร และเปนอิสระเพื่อประชาชนของประเทศสิงคโปร
ตัวอยางเชนในป  ค.ศ. 1989     ไดใหขอเสนอแนะ (Recommndation)  เพื่อที่จะทําใหขอบเขตของ
กฎหมาย Hire Purchase Act มีความกวางขึน้ 
 Caseมีความตองการที่จะเปนองคกรแหงชาติที่ปราดเปรียวและที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนจุดประสงคของผูบริโภคในการที่ทําใหมีชุมชนที่มีความเห็นอกเห็นใจ และเปนมิตร
กับผูบริโภค โดยมีหนาที่จะใหความคุมครอง และปรบัปรุงสวนไดเสียของผูบริโภค โดยผานทาง

                                                 
 16แหลงเดิม. 
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ขอสนเทศ และการใหความรู และเพื่อทีจ่ะสงเสริมสภาพแวดลอมที่ประกอบดวย การปฏิบัติทาง
การคาที่เปนธรรมและที่มีจริยธรรม 
 โดยไดนําวิธีสามงาม (Three-Pronged) เพื่อ Case ไดบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคมาใชในการดาํเนินการ ไปสูสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีความเหมาะสม กับผูบริโภค
เปนหลายปแลวที ่ Caseไดใหผลการวิจยัผลการสํารวจ และขอสนเทศอยางกระตือรืนรน และอยาง
ขยันขันแข็งเพือ่ที่จะใหคนสงิคโปร เปนผูบริโภคที่ฉลาด และยังเขาใจดวยวาผูบริโภค และ
ผูประกอบการมีความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน และกันดังนั้นCase ไดทํางานรวมกันกับภาค
ธุรกิจและผูประกอบการในภาคธุรกิจเพื่อทีจ่ะสงเสริมการปฏิบัติที่มีจริยธรรม และทางธุรกิจที่ดีโดย
ไดพยายามวิ่งเตนอยางทรหดใหทางรัฐบาลสิงคโปร ออกกฎหมายที่เปนธรรมมากขึ้นที่เกีย่วของกบั
ปญหาผูบริโภคเมื่อสวนไดเสียของผูบริโภคไดรับความเสี่ยง 
 เครื่องหมาย Case Trust (ความไววางใจของ Case) 
 Case Trust เปนเครื่องหมายมาตรฐานของภาคธุรกจิในประเทศสิงคโปรซ่ึงมี
ความมุงมั่นในการรักษาการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดใีหอยูในระดับสูง ตั้งแตเดือนเมษายนป ค.ศ. 1999 
เครื่องหมาย Case Trust ไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับการปฏิบัติทางธุรกิจที่มีคุณภาพ
ในอุตสาหกรรมเพื่อการพาณชิยที่หลากหลายตั้งแตบริษัทจัดหางานไปจนถึงผูคาปลีก ในปจจุบันมี
รานคามากกวา 700 แหงและรานออนไลนติดเครื่องหมาย Case Trust ในที่สถานที่ของราน และได
กลายเปน เครื่องหมายของการรับรองมาตรฐาน และเครื่องหมายความไววางใจของผูบริโภค โดย
ไมไดตั้งใจ (Consumer Trust  Mark) เครื่องหมาย Case Trust ไดปรับปรุงแกไขตวัมันเองเพื่อที่ทาํ
ใหแนใจวาเครือ่งหมายยังคงมีความสอดคลองกัน กับสภาพแวดลอมใหม เพื่อเปนการปรับปรุง
แกไขทีว่านี้ การเริ่มใชเครื่องหมาย Case Trust ใหมจะถูกเสริมโดยการแสดงเครื่องหมายใหม ใน
ธุรกิจที่มีเครื่องหมาย Case Trust รับรองโดยแกนแทแลว เครื่องหมายแสดงใหเหน็วา Case Trust 
เปนคนกลางระหวางผูบริโภค และผูคาโดยเขารวมในการทําธุระกรรมทางธุรกิจ ที่มีผลประโยชน
รวมกัน องคประกอบทั้งหมดประกอบเขาดวยกัน เปนรูปของกุญแจที่แข็งแกรงมั่นคง ซ่ึงเปน
สัญลักษณสากลของความไววางใจและความเชื่อมั่น เครื่องหมาย Case Trust      
 3.1.3.2  บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศสิงคโปร  
                  การยืน่การรองเรียนถาผูบริโภคมีขอพิพาท กับทางผูคาปลีกเกีย่วสินคาอุปโภค
บริโภคและการบริการ และผูบริโภคไมสามารถที่จะแกปญหาขอพิพาทกับทางผูคาปลีก ผูคาปลีกก็
เพียงมาที่สํานกังานของ Case และลงบันทึกขอรองเรียนของผูบริโภค ผูบริโภคตองนําบตัร
ประจําตัวประชาชน และเอกสารที่เกี่ยวของกับ ขอพิพาทเพื่อที่จะใหเจาหนาทีผู่บริโภคสัมพันธ
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สามารถที่จะประเมินการรองเรียนของผูบริโภค เจาหนาที่ของ Case จะใหคําแนะนําแกผูบริโภค
เกี่ยวกับกลไกการระงับขอพพิาทที่มีอยู และสามารถที่จะใหความชวยเหลือผูบริโภคไดอยากไร ถา
ผูบริโภค มีความตองการทีแ่กปญหาของตนโดยผานทาง Case ผูบริโภคจําตองลงทะเบียนเปน
สมาชิกของ Case (25 ดอลลาหสิงคโปรสําหรับการเปนสมาชิกเฉพาะบคุคลซึ่งมีอายุหนึ่งป และอีก 
10 ดอลลาหสิงคโปรขั้นต่ําสุดสําหรับคาดําเนินการ) เมื่อไดมีการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดกับ
ทางผูบริโภคแลว ทางเจาหนาที่จะติดตอส่ือสาร กับทางผูคาปลีกแทนผูบริโภค เพื่อที่จะดําเนินการ
หาขอยุติซ่ึงเปนที่ยอมรับได นอกจากนีจ้ะพิจารณาถึงประเด็นทางกฎหมาย และหยิบยกปญหาทาง
กฎหมายใหกบัผูคาปลีกทราบในกรณีที่สถานการณเปดชองใหทําได ถากรณีพิพาทไดมาถึงทางตนั 
ทางเจาหนาที่ อาจแนะนําใหคูกรณีทั้งสองฝายระงับขอพพิาทของตน โดยทางประชุมการไกลเกลีย่  
ถาการติดตอส่ือสาร และการไกลเกลี่ยประสบความลมเหลว ผูบริโภคจะตองพิจารณารูปแบบอื่นๆ
ของวิถีทางในการระงับขอพพิาทของผูบริโภค เชนวิธีทางทางกฎหมายโดยผานทางศาลพิเศษการ
รองเรียนคดีเล็ก เจาหนาทีข่อง Caseจะพยายามทีจ่ะใหคําแนะนําเกีย่วกับ วิถีทางดังกลาว และ
หลังจากนัน้ ก็จะยุติเร่ืองการรองเรียนของผูบริโภค และยอมใหผูบริโภคดําเนนิการทางกฎหมาย
ตอไป ถึงแมวาผูบริโภคมีขอรองเรียนที่หลักฐานมีน้ําหนักนอย ผูบริโภคก็ยังสามารถที่จะเขาหา
เจาหนาที่ของ Caseเพื่อขอความชวยเหลือแตสําหรับผูคาปลีกบางราย ผูคาปลีกกลุมดังกลาวอาจมี
ความตั้งใจทีย่อมตามคํารองของผูบริโภคบนพื้นฐานของปรัชญาทางธุรกิจที่ใหความชัดเจนในกรณี
ที่ทาง Case ไมสามารถที่รับเรื่องขอรองเรียนที่หลักฐานมีน้ําหนกันอย ทาง Case จะใหคําแนะนํา
ผูบริโภควิธีอ่ืนๆในการยุติขอรองเรียนของผูบริโภค ซ่ึงอาจรวมถึงการขอความชวยเหลือจากองคกร
ที่มีความเหมาะสมกวา หรือการไปที่ศาลพิเศษหรือศาลยตุิธรรม ที่หลักฐานมีน้ําหนกันอยผูบริโภค
จะตองเก็บเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด เพือ่ใชในการยืนยันการเรยีกรองของผูบริโภค แทนที่จะใช
การเรียกรองโดยปากเปลาเพยีงอยางเดียว อยางไรก็ตาม Caseจะไมจัดการขอพิพาทดังตอไปนี ้
 1)  การเรียกรองของผูใหเชาและผูเชาอสังหาริมทรัพย 
 2)  การเก็งกําไรหุน หลักทรพัย โภคภัณฑ ฯลฯ 
 3)  การเรียกรองเรื่องอุบัติเหตุ 
 4)  การรองเรียนที่ไมเกีย่วของกับสินคาอุปโภคบริโภคและการบริการ 
 5)  การรองเรียนที่เกีย่วกับนกัทองเที่ยว 
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 3.1.4  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศญี่ปุน 
 3.1.4.1  วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติ Consumer Contract of Japan Act 200117ฉบับ
นี้ มีเพื่อที่จะใหความคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค และดังนั้นสงเสริมตอความมีเสถียรภาพ
และ การปรับปรุงสวัสดิภาพโดยทัว่ไปของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของชาติที่สมบูรณ  
เมื่อคํานึงถึงชองวางคุณภาพ และประมาณของขอมูล และอํานาจการเจรจาตอรองระหวางผูบริโภค
และผูประกอบการ การบอกลางการบอกการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญา ซ่ึง
ทําโดยผูบริโภคโดยสําคัญผิด หรือทุกขภยัจากการกระทาํบางอยางของผูประกอบการ และทําใหขอ
สัญญาบางสวน หรือทั้งหมดที่ทําใหผูประกอบธุรกิจ ไดรับการยกเวนจากความรับผิดในความ
เสียหาย หรือที่ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียเปนโมฆะหรือเสียเปลา 
 3.1.4.2  ตามพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดคํานิยามไวดังนี ้
 คาํวา “ผูบริโภค”หมายความถึง บุคคล (อยางไรก็ตาม คําวา “ผูบริโภค”   ตองไม
ใชในกรณีที่บคุคลดังกลาวเปนคูสัญญาในฐานะที่เปนผูประกอบการ   หรือเพื่อวัตถุประสงคในทาง
ธุรกิจ) 
 คาํวา “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความถึง  นติิบุคคลสมาคมและกลุมบุคคลซึ่งเปน
คูสัญญาในฐานะผูประกอบธุรกิจหรือที่มีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ 
 คาํวา “สัญญาผูบริโภค” หมายความถึง  สัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคฝายหนึ่ง
และผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง 
 3.1.4.3  ความพยายามของผูประกอบการและผูบริโภค 
 ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูรางขอสัญญาตองมุงมั่นที่จะทําใหสิทธิ และหนาที่ของ
ผูบริโภคและสิ่งอ่ืนๆที่ระบุในสัญญาผูบริโภคมีความชัดเจน และชัดแจงตอผูบริโภคเพื่อที่จะทําให
เพิ่มความเขาใจแกผูบริโภค เมื่อผูบริโภคถูกเชิญชวนที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค ที่จะใหมีขอมลูที่
จําเปนวาดวยสิทธิและหนาที่ตามที่ระบุไวในสัญญาผูบริโภค 
 สวนผูบริโภค ซ่ึงเปนผูเขาทําสัญญาผูบริโภค ตองมีความมุงมั่นทีจ่ะใชอยาง
กระตือรืนรนขอมูลที่จัดให โดยผูประกอบธุรกิจ และทีจ่ะเขาใจสิทธิและหนาที่ของตน และส่ิงอ่ืนๆ
ตามที่ระบุในสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.4  ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอ      หรือทําคําสนองสัญญา
ผูบริโภค  ถาไดทําเมื่อถูกเชญิชวนใหเขาทาํสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาว  โดยผูประกอบธุรกิจเนื่อง         

                                                 
 17 ภาคผนวก.  ค.  Consumer Contact of  Japan Act  2001. 
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จากผูบริโภคไดสําคัญผิดดวยเหตุตามที่ระบุขางลางอันเกิดจากการกระทําใดๆ  ของผูประกอบธุรกิจ
ดังที่ไดระบตุอไปนี ้
 1)  พรรณนาถงึส่ิงซ่ึงไมเปนความจริงเกีย่วกับสิ่งที่เปนสาระสําคัญ   ความสําคัญ
ผิดวาขอสัญญาของการพรรณนาที่ไดกลาวเปนความจรงิ 
              2)  จัดใหมีการประเมินคาราคาในอนาคตที่เด็ดขาดจํานวนเงนิซึ่งลูกคาควรรับใน
อนาคตและรายการที่ไมแนนอนอื่นๆ     ซ่ึงเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวกับสินคา สิทธิ การบริการ
และส่ิงอ่ืนๆซึ่งจะเปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 การสําคัญผิดวาขอสัญญาของการประเมินคาที่เด็ดขาด ที่ไดบัญญัติกลาวไวมี
ความแนนอนผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาทีจ่ะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค
ถาสัญญาไดถูกทําขึ้นเมื่อไดมีการถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบ
ธุรกิจซึ่งพรรณนาจดุดีจดุเดนเกี่ยววัตถุหรือส่ิงของที่เปนสาระสําคัญใหกับผูบริโภค แตซ่ึงมีเจตนา
ไมไดพรรณนาขอเท็จจริงทีจุ่ดดอยจุดออน (ยกเวนแตบรรดาขอเท็จจริงซ่ึงผูบริโภคจะถือโดยเปน
ปกติวาไมมีอยูแลวโดยการพรรณนาดังกลาว)ที่เกี่ยวกับวตัถุที่สาระสําคัญเนื่องจากผูบริโภคเชื่อโดย 
สําคัญผิดการไมมีอยูของขอเท็จจริงดังกลาวอยางไรก็ตามวรรคนี้จะไมนําไปใชในกรณีที่ผูประกอบ
ธุรกิจพยายามที่จะทําการพรรณนาขอเท็จจริงดังกลาวใหกับผูบริโภคถาผูบริโภคปฏิเสธการพยายาม
การพรรณนาดังกลาวแลว 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาทีจ่ะทําคําเสนอ หรือทําคําสนองสัญญา
ผูบริโภค ถาไดทําเมื่อถูกเชญิชวนใหเขาทาํสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจ เนื่อง      
จากผูบริโภคไดรับทุกขภยัอันเปนผลจากรการกระทําโดยผูประกอบธรุกิจดังที่ระบดุงัตอไปนี ้
 3)  ไมไดละทิง้สถานะซึ่งผูบริโภคประจําอยู    หรือประกอบธุรกิจที่เปนปฏิปกษ
ตอการแสดงเจตนาของผูบริโภคเพื่อที่จะใหผูประกอบธรุกิจที่จะละทิ้ง 
 4)  ไมยอมใหผูบริโภคที่จะละทิ้งสถานะในกรณีที่ผูบริโภคถูกเชิญชวนใหเขาทํา
สัญญาผูบริโภค  โดยผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทําใหสัญญาผูบริโภคบรรลุผล  ซ่ึงเปนปฏิปกษตอการ
แสดงเจตนาของผูบริโภคตอผูประกอบธุรกิจที่จะออกจากการทําสัญญา 
 การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอ    หรือทําคําสนองไมอาจยกขึ้นเปน
ขอตอสูบุคคลภายนอกซึ่งไดกระทําการโดยสุจริต 
 3.1.4.5   กรณตีามมาตรา 4  ใหรวมถึงที่ผูประกอบธุรกจิมอบหมายบคุคลภายนอกทําเปน
ตัวกลางหรือตวัแทนในการทําสัญญาผูบริโภคระหวางผูประกอบธุรกจิและผูบริโภค 
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 3.1.4.6  สิทธิที่จะบอกลางตามมาตรา 4 ตองระงับไปโดยอายุความ ถาไมไดมีการใชสิทธิ
บอกลางภายในเวลาหกเดือนนับ     แตเวลาที่สามารถที่จะใหการสัตยาบันได  อายุความการใชสิทธิ
บอกลาง คือ หาปนับแตเวลาที่มีการเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.7  โมฆะกรรมขอสัญญาซึ่งยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ 
 ขอสัญญาที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะ 
 1)  ขอสัญญาซึ่งยกเวน    ผูประกอบธุรกจิจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายที่
เกิดแกผูบริโภคโดยการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกจิโดยสิ้นเชิง 
 2)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิด   โดยบางสวนที่จะชดใช
คาเสียหายอนัเกิดจากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกจิใหแกผูบริโภค    การไมชําระหนีด้ังกลาว
จะถูกจํากัดอยูในกรณีที่เกดิจากการกระทําโดยเจตนา  หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของผู
ประกอบธุรกจิ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ 
 3)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจ  จากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายอัน
เกิดจากการละเมิดที่ไดกระทาํโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจตามที่ไดบัญญัติ
ไวในประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 4)  ขอสัญญาซึ่งยกเวน   ผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใช
คาเสียหายอนัเกิดจากการละเมิด    (การละเมิดดังกลาวตองถูกจํากัดอยูในกรณีที่มกีารละเมิดเกดิจาก
เจตนา      หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงโดยผูประกอบธุรกจิ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ
หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ)    ที่ไดกระทําในการชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจตามที่บัญญัติใน
ประมวลกฎหมายแพง 
 5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา  และมีความชํารุดบกพรองที่มองไม
เห็นในสาระสาํคัญของสัญญาผูบริโภค    (ในกรณีซ่ึงสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาวาจางทําของ ความ
ชํารุดบกพรองควรมีอยูในสาระของสัญญาวาจางทําของ)     ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจาก
ความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายแกผูบริโภคอันเกดิจากการความเสียหายดังกลาว 
    ขอสัญญาใน 5) จะไมนํามาใชในกรณีตามที่ระบุตอไปนี้ 
 (1)  ในกรณีทีสั่ญญาผูบริโภคกําหนดวาผูประกอบธุรกจิตองรับผิดชอบที่จะ
จัดสงสินคาทดแทน  โดยปราศจากความชํารุดบกพรอง     หรือการซอมแซมตัววตัถุถามีความชํารุด
บกพรองใดๆในวัตถุที่สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 (2 )  ในกรณีทีสั่ญญาระหวางผูบริโภค   และผูประกอบธุรกิจอื่นๆ  ตามที่ได    
รับมอบหมายโดยผูประกอบธุรกิจรายหนึง่   หรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจ      และผูประกอบ
ธุรกิจอีกฝายหนึ่งเพื่อประโยชนของผูบริโภค  ซ่ึงไดถูกทําขึ้นกอนหรือพรอมกัน กบัสัญญาผูบริโภค 
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กําหนดใหผูประกอบธุรกิจอืน่     ใหรับผิดชอบที่จะชดใชคาเสียหาย   ที่เกิดจากความชํารุดบกพรอง
ทั้งหมดหรือบางสวน จัดสงสินคาทดแทนที่ปราศจากความชํารุดบกพรอง     หรือซอมแซมวัตถุของ
สัญญาถาความชํารุดบกพรองใดๆ มีอยูในวัตถุที่เปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.8  โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งกําหนดจํานวนคาเสียหายที่ชําระโดยผูบริโภค  และ
ขอสัญญาอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
 ขอสัญญาตามที่ระบดุังตอไปนี้เปนโมฆะถา 
 1)  ขอสัญญาซึ่งระบุจํานวนความเสียหายในกรณีที่มกีารเลิกสัญญา หรือกําหนด
เบี้ยปรับ  เมื่อจํานวนคาเสียหายที่คูสัญญาไดกําหนดไวลวงหนาในกรณีที่ฝายหนึ่งผิดสัญญาทั้งหมด
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับ  เกินจํานวนเฉลี่ยความเสยีหายที่เกดิขึ้นจากการเลิกสัญญา      ที่มีลักษณะ
เหมือนกนัซึ่งเปนไปตามเหตุผล เวลาของการเลิกสัญญา และส่ิงอ่ืนๆ และบางสวนของขอสัญญาซึ่ง
เกินจํานวนเฉลี่ยที่ไดกลาวขางตนเปนโมฆะ 
 2)  ขอสัญญาในสัญญาผูบริโภค  ซ่ึงกําหนดจํานวนคาเสยีหาย    หรือกาํหนดเบีย้
ปรับในกรณีทีม่ีการผิดนัดทัง้หมดหรือบางสวน     (ถาจาํนวนของการจายมีมากกวาหนึ่งครั้ง การไม
จายทุกครั้งเปนการผิดนัดตามความหมายของมาตรานี้)     โดยผูบริโภคซึ่งคางชําระเกนิกําหนดเวลา
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับที่เกินจํานวนซึ่งถูกคํานวณ   โดยการหักจํานวนเงนิที่ไดจายตามความเปน
จริงภายในเสนตายที่ไดกาํหนดจากจํานวนเงิน  ซ่ึงควรไดถูกจายและคณูดวยรอยละ 14.6 ตอป    ซ่ึง
เปนไปตาม  จาํนวนวันจากเสนตายที่ไดกําหนดไวจนกระทั่งถึงวันที่  ซ่ึงเงินไดถูกจายตามความเปน
จริง แลวก็บางสวนของขอสัญญาซึ่งเกินจํานวนทีไ่ดคํานวณดังที่กลาวขางตนเปนโมฆะ 
 3.1.4.9  โมฆะกรรมของขอสัญญา  ซ่ึงทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไป  โดย
ฝายเดียวขอสัญญาซึ่งจํากัดสิทธิของผูบริโภค หรือเพิ่มหนาที่ของผูบริโภคเกินขอจาํกัด และการเพิ่ม
หนาที่     ซ่ึงจะมิฉะนัน้แลวจะถูกปรับเขากับ  การใชบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพง ประมวล
กฎหมายพาณชิย และพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน    และซึ่ง
ในขณะเดยีวกนั ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียว   ซ่ึงเปนการขัดกับตามที่
กําหนดในยอหนาที่สองของมาตราหนึ่งของประมวลกฎหมายแพงเปนโมฆะ 
 3.1.4.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
ญี่ปุน 
              กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนที่เปนกฎหมายกลาง     คือ กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1969  ซ่ึงกําหนดใหมีสภาการคุมครองผูบริโภคเปนผูกําหนดนโยบายในการ
คุมครองผูบริโภคประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และรัฐมนตรีในคณะรัฐบาลซึ่งเกี่ยวของ
กับการบริโภคเปนกรรมการโดยตําแหนงปญหาที่เกิดจากการมีกลไกภาครัฐเพื่อคุมครองผูบริโภคที่

DPU



 62

ไมคลองตัวประกอบกับความเชื่อ และคานิยมของชาวญี่ปุนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงแตกตาง
จากแนวความคิดในสังคมประชาธิปไตยทัว่ไปกลาวคือ ประชาชนญีปุ่นจะไมนิยมใชสิทธิฟองรอง
เรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจ เพราะเชื่อวาเปนความผิดของตนเอง เชนในกรณีที่มีสินคาให
เลือกในตลาดหลายยีห่อ หากเลือกบริโภคสินคาคุณภาพต่ํา เพราะราคาถูกแลวไดรับความเสียหายก็
จะโทษตนเองที่ไมเลือกสินคาราคาแพงกวา ซ่ึงเชื่อวานาจะมีคุณภาพดีกวา หรือกลายเปนเรื่องบาป
เคราะหของตน เหตุที่ผูเสยีหายมีความคิดเชนนี้นาจะมาจากสภาพแวดลอมซึ่งสังคม และหนวยงาน
ของรัฐมิไดใหความสนใจปญหาเหลานี้ อีกทั้งไมมีผูใดดําเนินคดีเพื่อผูเสียหายไมวาจะเปนรัฐ หรือ
เอกชนก็ตามยิง่กวานัน้ยังมีความเชื่ออีกวาใครฟองรองเรียกคาเสียหายจะถูกตราหนาวาเปน“คนเห็น
แกเงินทองอยากร่ํารวยบนความทุกขของผูอ่ืน”18   ดังนั้นผูบริโภคสวนใหญจึงไมนิยมการฟองรอง
ในศาลแตจะตกลงนอกศาล 
 ในป ค.ศ.1994  มีการประกาศใชกฎหมาย วาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
(Product  Liability) ในประเทศญี่ปุนเบือ้งหลัง ความเปนมาของกฎหมายฉบับนีเ้ร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 
1990 ซ่ึง Japan National Bar Association ไดรับรองเรียนกรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึง
ชํารุดบกพรองและไดดําเนนิคดีเพื่อผูเสียหายมาโดยตลอดจนในป 1994 มีคดีเครื่องรับโทรทัศนซ่ึง
ผลิตโดยบริษัทMatsushita เกิดไฟไหมทําใหผูซ้ือไดรับบาดเจ็บศาลพพิากษาใหบริษัท Matsushita 
Electric Industrial Company Limited รับผิดเพราะความบกพรองในผลิตภัณฑนับเปนคดีตัวอยาง
คดีแรกในประเทศญี่ปุน ที่เปนบรรทัดฐานที่กอใหเกดิการรวมตัวกนั เพื่อผลักดันใหเกิดกฎหมาย 
Product Liability การรวมตัวนั้นเกดิขึ้นเมื่อนักกฎหมายเริม่กอตั้ง “National Network of Legislation 
Movement For Product Liability Law” เพื่อคุมครองผูบริโภครวมกบัองคการผูบริโภคทั่วประเทศ 
ผูแทนของ Networkดังกลาวเขารวมเปนผูรางกฎหมาย Product Liability Law จนไดรับการพิจารณา
ในสภาผานการลงมติประกาศใชเปนกฎหมาย19  ควรสังเกตวาการรวมมือกันระหวางนักกฎหมายที่
มีเนติบัณฑิตยสภาของประเทศ และสาขาที่มีอยูทั่วประเทศญี่ปุน กับสมาคมผูบริโภคเปนการผนกึ
กําลังที่สําคัญอยางยิ่ง ในการผลักดันกฎหมายฉบับแรกของประเทศ ที่ใหสิทธิผูเสียหายฟองเรียก
คาเสียหายจากการบริโภคไดโดยตรงโดยไมมีอุปสรรคในเรื่องภาระการพิสูจนแตอยางไร 
 
 

                                                 
 18 สุษม ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 45. 
 19 สุษม ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 46. 
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 3.1.4.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝน กฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศญี่ปุน 
 เมื่อมีการฝาฝนตามบทบัญญัติ              Consumer Contract of  Japan Act 200120

ผูบริโภคไดรับความไมเปนธรรมตามสัญญาสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในกระทรวงคุมครอง
ผูบริโภคฯ เมื่อทางหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคแลว จะเรียกใหผูประกอบธุรกิจ และ
ผูบริโภคมาเจรจาไกลเกลี่ยกนั ในกรณีทีก่ารเจรจาไกลเกลี่ยสามารถตกลงกันได กใ็หผูประกอบ
ธุรกิจปฏิบัติตาม แตถาไมสามารถตกลงกันไดผูบริโภคสามารถนําคดีไปฟองรองยังศาลยุติธรรมได
เองโดยการฟองรองนั้น ผูบริโภคจะตองมีภาระในการพิสูจนความไมเปนธรรมของสัญญาผูบริโภค
โดยการพิสูจนนั้นตองพิสูจนโดยการใหนําบทบัญญัติ Consumer Contract of  Japan Act 2001รวม
กับประมวลกฎหมายแพงและประมวลกฎหมายพาณิชยโดยการพิสูจนความไมเปนธรรมของสัญญา
ที่ผูบริโภค ไดทํากับผูประกอบการในคดทีี่ผูบริโภคฟองรองตอศาลนั้น ถาเปนคดทีี่มีคําขอใหปลด
เปลื้องทุกขอันอาจคํานวณเปนราคาเงินได หรือคดีทีม่ีทุนทรัพยไมเกินเกาแสนเยน ใหดําเนนิ          
กระบวนพิจารณาไป ตามบทบัญญัติวาดวยคดีมโนสาเรมาใชบังคับ แตถาเปนคดีที่ผูบริโภค กับผู
ประกอบธุรกจิพิพาท ในเรื่องสัญญาที่มีทุนทรัพยพิพาทเกินกวาเกาแสนเยน ใหดาํเนินกระบวน
พิจารณาไปอยางคดีแพงสามญั ในชั้นพิจารณาคดีผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจ จะตกลงใช
อนุญาโตตุลาการเขามาเปนผูช้ีขาดคดีก็ได ใหศาลพิพากษาคดี ตามที่อนุญาโตตุลาการ ไดช้ีขาดออก       
มาในประเด็นแหงคดี ถาไมใชอนุญาโตตุลาการ ก็ใหศาลพิจารณาชี้ขาดตัดสินคดี ไปตามพยาน          
หลักฐานตอไป 
 
3.2  การควบคมุและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศไทย 
   ในพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดบญัญัติถึงขอสัญญาที่
อยูในขอบเขตที่อาจถูกตรวจสอบไดไวในมาตรา 4 ถึงมาตรา 9 รวม 8 ประเภท โดยใหศาลเขาไป
ตรวจสอบความไมเปนธรรมในนิตกิรรมสัญญานั้นๆ ซ่ึงไดแก 
 3.2.1  สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพตามมาตรา 4 
 3.2.2  สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 
 3.2.3  ขอสัญญาขายฝาก ตามมาตรา 4      

                                                 
   20Consumer Contract of  Japan Act 2001.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม 2574,  จาก  
 http//www. Consumer.go.jp 
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 3.2.4  ขอตกลงจํากัดสิทธิในการประกอบอาชีพการงาน และขอตกลงจํากัดเสรีภาพ ในการทํา
นิติกรรม   ที่เกีย่วกบัการประกอบธุรกิจการคา    หรือวิชาชีพตามาตรา 5     ไมวาจะตกลงกันในสัญญา
ประเภทใดก็ตาม 
 3.2.5  ขอตกลงยกเวน หรือจาํกัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคา   หรือวิชาชีพเพื่อความ
ชํารุดบกพรอง หรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสินที่สงมอบ  ใหแกผูบริโภคตามสัญญาที่ทําระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิการคาหรือวชิาชีพ 
    3.2.6  ขอสัญญาที่ใหส่ิงใดไวเปนมดัจํา 
 3.2.7  ขอตกลง ประกาศ    หรือคําแจงความที่ไดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวนหรือจํากดัความรับผิด
เพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา ตามาตรา 8 และ 
 3.2.8  ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิด  
 ดังนั้น นติิกรรมสัญญา นอกจากขอ 3.2.1-3.2.8 ดังกลาว   ไมมีอํานาจเขาไปเปลี่ยนแปลง
หรือปรับลด เพื่อใหเกิดความเปนโดยอาศยัพระราชบัญญัตินี้ได 
 ในพระราชบญัญัตินี้  มิไดบัญญัติใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตองตกเปนโมฆะ   หรือเสีย
เปลาทั้งหมด ซ่ึงขอความนัน้ก็ยังคงสมบูรณอยูแตจะบังคับใหเต็มตามขอสัญญาที่ไมเปนธรรมทั้งหมด
ไมได คงบังคบัไดเพยีงเทาทีเ่ปนธรรม และพอสมควรแกกรณ ีซ่ึงศาลจะใชดุลพนิิจตามาตรา 10    รวม       
ถึงพิเคราะหถึงเหตุการณตางๆ ดวยนั่นเอง 
 บทบัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับ ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนี้ เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แมคูความมิไดยกขึน้กลาวอางเปน
ประเด็นพิพาทในคดี ศาลกม็ีอํานาจยกขึ้นวินิจฉยัใหได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
มาตรา 225 วรรคสอง และมาตรา 249 วรรคสอง 
 มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดบัญญัตไิววา 
“พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแกนิตกิรรม หรือสัญญาที่ทําขึ้นกอนวนัที่พระราชบญัญัตินี้ ใชบังคับ 
ซ่ึงหมายความวานิติกรรมสญัญาที่ทําขึ้นกอนวันที ่ 15 พฤษภาคม 2541 ซ่ึงเปนวนัเริ่มตนของการ
บังคับใชพระราชบัญญัตินี้ไมอยูในขอบเขตการตรวจสอบของศาลตามพระราชบัญญัตินี้ 
 3.2.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดาํเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยจะมีรูปแบบการดําเนนิการเพื่อคุมครองผูบริโภคแตกตางกันออกไปกบัของ
ตางประเทศดังจะไดกลาวตอไปนี ้
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 3.2.1.1  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 มาตรา9 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 กําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประกอบดวย 
 1)  นายกรัฐมนตรีเปนประธาน 
 2)  เลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
 3)  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 4)  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 5)  ปลัดกระทรวงพาณิชย 
 6)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 7)  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 8)  ปลัดกระทรวงคมนาคม 
 9)   เลขาธิการคณะกรรมการอาหาร และยา  และผูทรงคุณวฒุิอีกไมเกนิแปดคน  ซ่ึง
คณะรัฐมนตรแีตงตัง้เปนกรรมการเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการ           และ
เลขานุการ 
 3.2.1.2  คณะกรรมการมีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี้  
 1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน   หรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
 2)   ดําเนนิการเกี่ยวกบัขาวสารเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค 
 3)  แจงหรือโฆษณาสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกดิความเสียหายหรอืเส่ือมเสีย
แกสิทธิของผูบริโภค ในการนี้จะระบุช่ือสนิคาหรือบริการหรือช่ือของผูประกอบธุรกจิการคาดวยก็ได 
 4)   ใหคาํปรึกษา  และแนะนาํแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและพิจารณาวนิิจฉัยการ
อุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง 
 5)  วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ      เฉพาะเรื่องของ
คณะอนกุรรมการ 
 6)   สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ      หรือหนวยงานอืน่ของรัฐให
ปฏิบัติการตามอํานาจ  และหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดี
ในความผิดเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 7)  ดําเนนิคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค   ที่คณะกรรมการเหน็สมควร
หรือมีผูรองขอ 
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 8)  รับรองสมาคม 
 9)  เสนอความเห็นตอคณะรฐัมนตรีเกีย่วกบันโยบาย           และมาตรการในการ
คุมครองผูบริโภค     และพจิารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ     ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 10)  ปฏิบัติอ่ืนใด     ตามที่มกีฎหมายกําหนดไวใหเปนอาํนาจ      และหนาที่ของ
คณะกรรมการ   ในการปฏิบตัิหนาที่ตามมาตรานี้        คณะกรรมการ           อาจมอบหมายใหสํานกังาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการ    หรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการ        เพื่อ
พิจารณาดําเนนิการตอไปได 
 3.2.1.3  การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
 ใหจดัตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้น  ในสํานกังานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตรี 
 ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1)  รับเรื่องรางรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน      หรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกจิ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ                                            
                        2)   ติดตาม   และสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ     ซ่ึงกระทําการใดๆ   อัน
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  และจัดใหมกีารทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ 
ตามที่เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
 3)  สนับสนุน   หรือทําการศึกษา    และวิจยัปญหาเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภค
รวมกันกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น 
 4)  สงเสริม    และสนับสนนุใหมกีารศึกษา   แกผูบริโภค  ในทกุระดับการศึกษา
เกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 5)  ดําเนนิการเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสราง
นิสัยในการบริโภค     ที่เปนการสงเสริมพลานามัย      ประหยดั     และใชทรัพยากรของชาติใหเปน
ประโยชนมากที่สุด 
 6)  ประสานงานกับสวนราชการ  หรือหนวยงานของรัฐทีม่ีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
การควบคุมสงเสริมหรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
 7)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง
มอบหมาย 
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 3.2.1.4  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคนี้       แบงสวนบริหารงานออกเปน 5 
สวน21 ดังนี้ 
 1)  ฝายบริหารทั่วไป รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานธุรกิจ งานสารบรรณ งาน
คลัง งานพัสดุ  งานการเจาหนาที่  งานประชาสัมพันธ  งานสวัสดิการ  งานติดตอประสานงาน   งาน
เลขานุการคณะกรรมการ และงานอื่นๆ  ซ่ึงไมไดกําหนดใหเปนหนาที่ความรับ   ผิดชอบของฝายใด
ฝายหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2)  ฝายรองเรื่องราวรองทุกข ติดตาม       และประเมนิผลรับผิดชอบงานดานการ
รับคํารองเรียนจากผูบริโภคมาเพื่อศึกษาหาขอเท็จจริง  และวิเคราะหสาเหตุของปญหาตลอดจนแนะ
แนวทางแกไขปญหา รวมทั้งเสนอความคิดเห็นในการวางมาตรการปองกันปราบปรามการละเมิดสิทธิ
และการคุมครองของผูบริโภคตอคณะกรรมการและหนวยงานอื่นๆ ดวย และประเมนิผลการดําเนินการ
ตามแผน            
 3)  ฝายนิติการรับผิดชอบเกี่ยวกับ      การศกึษาคนควารวบรวมกฎหมายระเบยีบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค    เพื่อประโยชนในการบริหารงานของคณะกรรมการฯ และ
ยกรางหรือแกไขกฎหมาย คาํส่ัง ระเบียบขอบังคับ         เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภครวม
ตลอดจนการศึกษาปญหา    และเสนอทางแกปญหาอันเกิดจากการใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
ดังกลาว ทั้งนีร้วมถึงหนาที่ในการดําเนินคดีแพง คดีอาญา แกผูกระทําการละเมิดสิทธิฯ   และขอให
วินิจฉยัเกีย่วกบัการอุทธรณ คําส่ังและติดตอประสานงานกับหนวยงานกับการดําเนินคดี 
 4)  ฝายประสานงานการปราบปราม รับผิดชอบหนาที่ดานการสํารวจ   วิเคราะห 
วิจัย และตรวจสอบราคาคุณภาพ  และปริมาณของสินคาอุปโภคบริโภค  ติดตามสอดสองพฤติกรรม
ของผูประกอบการธุรกิจซ่ึงกิจการใดๆ    อันอาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค        และแจงให
พนักงานเจาหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายนอกจากนี้ยังดําเนินการคน ยึด อายัด ตรวจสอบสินคา
เพื่อประโยชนในการดําเนินคดี      และดําเนินการตรวจสอบสถานที่เอกสารอุปกรณของผูประกอบ
ธุรกิจในกรณทีี่มีเหตุอันควรสงสัยวาพฤติกรรม     หรือมีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค 
 5)  ฝายเผยแพร    และประชาสัมพันธ รับผิดชอบหนาทีใ่นการบรหิารงานสงเสริม
ใหมีการศกึษาฝกอบรมแกประชาชนทุกกลุมเพื่อรักษาสิทธิในฐานะผูบริโภค และขยายขอบเขตการ
คุมครองผูบริโภค  โดยจดัเผยแพรขอเท็จจริง  ขาวสารวิชาการตางๆ  โดยทําภาพยนตรขาว  รายการ 
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สารคดี  อภิปราย  บันเทิง  นิทรรศการ       และสงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรมหรือสมาคมคุมครอง
ผูบริโภคขึ้น และงานทุกดานที่เกี่ยวกับการสงเสริมสิทธิของผูบริโภค 
 3.2.1.5  บทบาทภาครัฐและเอกชน : กรณีการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย22 
 ความจําเปนจะตองมีการคุมครองผูบริโภคเกิดขึ้น เมือ่สภาพเศรษฐกิจสังคม 
และกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไป กลไกภาครัฐ และบทบัญญัติของกฎหมาย ตองปรับเปลี่ยน
กลไกภาครัฐ ซ่ึงเดิมมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค โดยตรงอยูที่กระทรวง
สาธารณสุข ที่เนนเรื่องความปลอดภัยในอาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุอันตราย แตเมื่อมีการบริโภค
สินคา และบริการมากขึน้ และสินคาหลายชนิดไมอยู ภายใตการควบคุมดแูลของหนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองมีการปรับปรุงกลไกภาครัฐ โดยมีการเพิ่มหนวยงาน ที่มีอํานาจครอบคลุมการบริโภค
สินคาและบริการไดครบถวนยิ่งขึ้น ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่ง
กําหนดใหมีสํานักงานคุมครองผูบริโภคเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใน
แงบทบัญญัติของกฎหมาย หลักการที่เคยยึดถือกัน ไมวาจะเปนเรื่องผูซ้ือตองระวงั (Caveat Emptor) 
หรือคูสัญญาเทานั้นที่มีสิทธเิรียกรองตามสญัญาได ในหลายประเทศเหน็วาขาดความเหมาะสมในการ
ใหความเปนธรรมตอผูบริโภค เร่ิมมีการแกไขกฎหมายเพื่อใหเหมาะสม กับสภาพการบริโภค และ
ตลาดในโลกปจจุบัน ซ่ึงผูผลิต และผูบริโภคไมจําเปนตองมีความสัมพนัธทางกฎหมายกัน โดยตรง 
และความระมดัระวังในการซื้อขายสินคาและบริการนั้น นาจะเปนหนาที่ของผูขายมากกวาทีเ่รียกวา 
ผูขายตองระวงั (Caveat Venditor) แตในประเทศไทยหลกักฎหมายเรื่องผูซ้ือตองระวัง และคูสัญญา
เทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองตามสัญญาได ยังคงไดรับการยอมรับและยึดถืออยางเหนยีวแนน ดังปรากฏ
อยูในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ภายใตคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” ในมาตรา 
3 ซ่ึงบัญญัติวา “ผูบริโภค หมายความวาผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ และหมายความ
รวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพื่อใชซ้ือสินคาหรือรับบริการดวย” 
 “ซื้อ” หมายความถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให
คาตอบแทน หรือผลประโยชนอยางอื่น 
 แสดงใหเห็นวา หลักคูกรณใีนสัญญายังคงมีความสําคัญอยูอยางมาก ผูบริโภคที่
มิใชคูสัญญา จึงไมอยูในความคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ การปรับปรุงกลไก และบทบัญญัติของ
กฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคในกรณีของไทย จึงเปนเพยีงการเพิ่มองคกรภาครัฐที่มหีนาที่โดยตรง
ในการคุมครองผูบริโภค แตมิไดบัญญัติกฎหมายใหแกปญหาที่หลายประเทศเห็นวา เปนอุปสรรค
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ตอการคุมครองผูบริโภคแตอยางใด จึงอาจกลาวไดวา การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยโดย
กฎหมายยังไมสมบูรณ 
 ในป พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุง      พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค     ฉบับที่ 2 
 (พ.ศ.2541) โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติ ในเรื่องการคุมครองผูบริโภคในแงสัญญา เพื่อใหเกิดความ 
เปนธรรมแกผูบริโภคในการทําสัญญา นอกจากนีไ้ดเพิ่มเตมิบทนยิามคําวา “ผูบริโภค”   ใหครอบคลุม 
ถึงผูบริโภคตามความเปนจรงิ แมมิไดเปนคูสัญญา23 แตในแงของการบงัคับตามสิทธิที่ผูบริโภคมีอยู 
เชน สิทธิในการไดรับการชดใช เยียวยา ซ่ึงเปนสิทธิที่สําคัญนั้น ยังคงเปนไปตามหลกักฎหมายแพง 
ซ่ึงยังมิไดมีการแกไขใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในการบริโภค ไมวาจะเปนเรื่องภาระการ
พิสูจนถึงเหตแุหงความเสียหาย หรือสิทธใินการเรยีกคาเสียหายตามสัญญาแมมิใชคูกรณีในสัญญา 
 เมื่อกลไกดานตัวบทกฎหมาย ยังมีความไมสมบูรณหลายประการก็แนนอน วา
บทบาทของรัฐในการคุมครองผูบริโภค ก็จะยงัคงรกัษาสภาพการทําหนาที่ดแูล ปองกนัความเสยีหาย   
ที่อาจจะเกิดจากการบริโภคตอไป เพราะกฎหมายยังเนนดานอํานาจของรัฐ ในเรื่องดูแลปองกัน
ความเสียหายเปนหลัก  ซ่ึงอาจเปนแนวคดิเดียวกัน กับระบบการคุมครองผูบริโภคในยุโรป ดังกลาว
มาแลวก็ได ดงันั้น หากจะพจิารณาบทบาทของรัฐในเรือ่งการคุมครองผูบริโภค กจ็ะเหน็ไดชัดวารัฐ
ยังคงเนนทั้งกาํลังคนและกําลังงบประมาณไปที่การควบคุม ตรวจสอบ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ เพื่อปองกันความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการบรโิภค ตราบใดที่แนวคดิ และ
กลไกกฎหมายยังคงเดิม บทบาทของรัฐยอมไมมีการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ดี ความเปลี่ยนแปลงใน
แงแนวคิดอาจไมจําเปนตองเกิดจากอิทธิพล หรือปจจัยภายในรัฐเองกไ็ด ดังเชนกรณีของประเทศ
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย จะเหน็ไดวาแรงผลักดนัจากกตกิาทางการคาโลก มีผลใหแนวคดิในการ
คุมครองผูบริโภค ของภาครฐัเปลี่ยนแปลงไดหลายเร่ือง ไมวาจะเปนการปรับกลไกกฎหมายใหเอื้อ
ตอการแขงขันที่เปนธรรม หรือการควบคุมระบบการผลิตที่จุดวิกฤต หรือจุดที่อาจเกิดอันตราย
ทุกจุด แทนที่จะควบคุมตนทางและปลายทาง (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ
HACCP) มาตรฐานในการผลิต เพื่อประกันคุณภาพสนิคา และบรกิารที่ออกสูตลาด รวมทั้งการ
ปรับแกระบบ การบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได หรือที่
เรียกวา Good Governance หรือ Corporate Governanceหรือ ธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล อันเปนศัพท

                                                 
 23 ผูบริโภคในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ฉบับที่ 2 พ.ศ.2541.  บัญญัติวา “ผูบริโภค หมายความ
วาผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชานจากผูประกอบธุรกิจเพื่อ
ซื่อสินคาหรือรบับริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิได
เปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม.” 
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ใหมในปจจุบนั อันเกดิจากแนวคดิทางสังคม แบบกําหนดความหมายของสิทธิ และหนาที ่ ใหมี
ความหมายผดิไปจากเดิม ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 นั่นเอง 
 ในกรณีของไทยแนวโนมบทบาทของรัฐ เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปกอนหนาทีจ่ะมี
เหตุการณวิกฤตทางเศรษฐกิจ แตความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมมีความชัดเจนมากนัก เปนตนวา 
การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหมีความคลองตวัมากขึน้ ลดการควบคุมตนทางการผลิต แตเนนการควบคุม
ปลายทางเมื่อสินคาออกสูตลาด บทบาทของรัฐเปลี่ยนแปลงชัดเจนยิง่ขึ้น เมื่อมีรัฐธรรมนูญ ฉบับป 
พ.ศ.2540 ซ่ึงกําหนดรับรองสิทธิของประชาชนไวมากขึ้น กําหนดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การเมืองมากขึน้ เนนความชดัเจน แจมใส ในการประกอบกิจการภาครัฐมากขึ้น เชน รับรองสิทธิ
การมีสวนรวมของบุคคล ซ่ึงรวมตัวกนัเปนชุมชนทองถ่ินดั้งเดิมในการอนุรักษ หรือฟนฟูจารตี
ประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติ และการมีสวนรวมในการ
จัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 รับรองสิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกบัรัฐ และชุมชนในการบํารุงรักษา และ
การไดประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาต ิ และความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง
สงเสริม และรักษาคณุภาพ ส่ิงแวดลอม (มาตรา 56) รับรองสิทธิของบุคคลในการไดรับทราบขอมูล
หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองหรือหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน (มาตรา 58) รับรองสิทธิในการมีสวนรวมในกระบวนพิจารณาของเจาหนาที่
ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองที่มีผล หรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของตน 
(มาตรา 60) เปนตน รัฐเริ่มมีความจําเปนในการปรับบทบาทของรัฐใหเปนเสมือนผูกาํกับการ โดยมี
ประชาชนเปนสวนหนึง่ของผูแสดงกฎเกณฑทางกฎหมาย ตลอดจนแนวคิดเริ่มเปลีย่นแปลงไป ความ
จําเปน   ในการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติของกฎหมาย   ใหสอดคลอง     กับสถานการณทางการตลาดที่ 
ไรพรมแดนมมีากขึ้น จนแทบจะปรับเปลี่ยนไมทัน ในหลายๆ กรณียังไมมีกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค เชน     การบริโภค    บริการหลายชนิด     หรือการเสนอขายสินคาผานระบบ Internet         
ที่เรียกวา E-Commerce รัฐเริ่มมีความจําเปนตองปรับบุคลากรภาครัฐ ทั้งในดานจํานวน และ
คุณภาพใหทันกับสถานการณทางเศรษฐกิจ ทําใหมีการจัดโครงการปรับปรุงขนาดของหนวยงาน 
และจัดกระบวนทัพใหม เพือ่ใหมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ บทบาทของภาครัฐตองสนองตอบตอ
ระเบียบสังคมใหมตามรัฐธรรมนูญ ที่ใหสิทธิในการตรวจสอบกิจกรรมของรัฐมากขึ้น รัฐจึงอยูใน
ฐานะเปนผูรับใชและปฏิบัติเพื่อประโยชนของประชาชน 
 ในภาคเอกชน ซ่ึงในที่นี้หมายความถึงภาคธุรกิจ และผูบริโภคที่เปนประชาชน
ทั่วไป บทบาทของภาคธุรกิจในการคุมครองผูบริโภคคอนขางจะไมชัดเจน เพราะการประกอบ
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ธุรกิจจะเปนไปเพื่อการสรางความมัน่คงและมั่งคัง่ใหกับธุรกิจ แนวคดิของภาคธุรกิจโดยทัว่ไปหาได
เนนการรักษาประโยชนของผูบริโภคมากนัก การแสดงใหปรากฏถึงนโยบายคืนกําไรสูสังคมมีอยู
บาง แตไมตอเนื่อง ตัวอยางเชน โครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรยีนยากจน โครงการนําบางสวน
ของราคาสินคาที่จําหนาย ไดสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศล แตการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคโดยการ “ให” ผูบริโภคมีสิทธิเต็มที่ในการคืนสินคาที่ไมพอใจ โดยไมมีเงื่อนไขหรือรับ
ชดใชใหทุกกรณี ไมวาจะเกดิความเสียหายจากเหตใุด ยงัไมปรากฏชัดเจนมากนักในบรรยากาศทาง
ธุรกิจของไทย เวนแตมีธุรกิจบางประเภท เชน เครื่องสําอางที่ใหคืนสินคาไดถาไมพอใจ แตมี
เงื่อนไขบางประการ 
 การรวมตัวของภาคธุรกิจที่ยงัอยูในรูปของสมาคมหรือสภามุงกระทํากจิการเพื่อ
ธุรกิจที่เปนสมาชิก และมบีทบาทเกี่ยวของกับภาครัฐ โดยมีผูแทนเขารวมกําหนดนโยบายในระดับ
ตางๆ ตัวอยางเชน ผูแทนจากสภาอุตสาหกรรม มีบทบาทในการกําหนดนโยบายดานอุตสาหกรรม ใน
ฐานะผูทรงคณุวุฒ ิ ในสวนที่เปนเรื่องการผลิตที่เปนอุตสาหกรรม สมาคมโฆษณา มีผูแทนเปน
กรรมการวาดวยโฆษณาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค เพื่อทําหนาทีพ่ิจารณาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
จะเห็นไดวา บทบาทของภาคธุรกิจที่มผีลตอการคุมครองผูบริโภคในระดับนโยบาย และการใช
บังคับกฎหมายนั้น มีมากกวาบทบาทของประชาชนทั่วไปในฐานะผูบริโภค ทั้งนี ้ เพราะเหตุทีก่าร
รวมตัวของผูบริโภคมิไดเกดิขึ้น และมพีลังพอที่จะใหเหน็เปนรูปธรรม เฉกเชนการรวมตัวกันของ
ภาคธุรกิจ ดังนั้นจึงไมมีผูแทนของผูบริโภคเขาไปมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย หรือการมีสวน
รวมในการคุมครองผูบริโภคไมวาจะเปนในระดับใด ตวัอยางเชน ในกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริโภค
ทุกฉบับ จะกําหนดใหมคีณะกรรมการผูกําหนดนโยบาย หรือการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคไมวาจะในระดับใด ตัวอยางเชน ในกฎหมายที่เกี่ยวกับการบรโิภคทุกฉบับจะกําหนดใหมี
คณะกรรมการผูกําหนดนโยบาย องคประกอบของคณะกรรมการเหลานี้ จะมากจากขาราชการ
ประจําผูมีตําแหนงสูงระดับกําหนดนโยบาย และผูทรงคุณวุฒใินเรื่องนั้นๆ ทั้งส้ินแตไมมีกฎหมาย
ฉบับใดที่กําหนดใหผูแทนผูบริโภคมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดบันโยบาย 24   ประเด็นนี้ เปน
ประเด็นทีน่าสนใจ และเปนที่มาของความพยายามแกปญหาการรับรองความมีอยู ของกลุมตัวแทน
บริโภค รวมทั้งกําหนดบทบาทในระดับนโยบายใหชัดเจนขึ้น ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 5725ในดานของบทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตนเองนั้นสถานการณใน

                                                 
 24  สุษม ศุภนิตย.  (2530).  กฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย (รายงานการวิจัย).  หนา 14. 
 25 แหลงเดิม.  
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ประเทศไทย นอกจากผูบริโภคไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแลว การรวมตัว
กันของผูบริโภคยังไมชัดเจน เพราะขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในดานกลไก กฎหมาย และ
งบประมาณ แมวากฎหมายพื้นฐานของไทย จะใหสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันของกลุมชนที่มี
วัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย แตในความเปนจริงการรวมตัวดังกลาวเกดิขึ้นไดงาย แตดํารงอยู
และมีกิจกรรมตอเนื่องไดนอย เพราะขาดทุนทรัพยในการจัดการ ทําใหสถานภาพขององคการของ
ผูบริโภคไมเปนปกแผน และไมถาวร จึงอาจกลาวไดวา บทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตนเอง
อยางมีระบบและมีพลังที่เขมแข็งยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย ตัวอยางที่มีอยูก็เปนเพยีงกิจกรรมของ
องคการคุมครองผูบริโภคบางองคการเทานัน้ ที่ริเริ่มจัดการเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ไมเปน
ธรรมตอผูบริโภค แตยังไมอาจกลาวไดวามีบทบาทโดดเดนขนาดจะเปลี่ยนแปลงนโยบายไดจาก
การบริโภคไดสําเร็จหากแตเปนหนาที่ของสังคมอยางชัดแจงที่จะตองรวมมือกัน ทั้งในดานปองกนั
ความเสียหายอันเกิดจากการบริโภค โดยใชความระมดัระวังใหมากขึ้นในการบริโภค และในดาน
การสรางสํานึกแหงการรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibilities) ใหเกิดขึน้ในการผลิต โดย
วิธีการใหการศึกษาดานการบริโภคแกประชาชน ใหมากขึ้นไมวาจะในโรงเรียน หรือนอก
โรงเรียน และการวางกฎระเบียบในการควบคุมการผลิตใหรัดกมุแตคลองตวัมากขึน้ ในประเทศไทย
นั้นยังมไิดมีการวิจัยถึงอันตรายอันเกดิจากการบริโภคอยางจริงจังดังนัน้จึงไมอาจสรปุไดวาอันตราย
เกิดขึ้นมากเพยีงใด เกิดจากสินคาประเภทใด เกิดจากผูผลิตรายใหญหรือรายยอย เชน อุตสาหกรรม
ในครัวเรือน ลักษณะการผลติเปนอยางไร สาเหตุที่แทจรงิเกิดจากขอบกพรองของกระบวนการผลิต 
เครื่องจักรหรือคนงาน หรือเกดิจากความมกังายหวงักําไรของผูผลิตเอง หรือเกิดจากการปฏิบตัิไมถูก
วิธีในการใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ โดยผูบริโภคเองเหลานี้ หากไดมขีอเท็จจริงที่แจงชัดแลวจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการแสวงหาทางแกไขไดถูกตอง   
 โดยแทจริงแลว การคุมครองผูบริโภคนั้น ไมใชแตจะมุงหมายใหผูบริโภคแต
เพียงฝายเดียวที่ไดประโยชน หรือเพื่อเปนทางที่จะไดรับคาตอบแทนความเสียหายไดโดยถูกกฎหมายก็
หาไม หากแตยังมีวัตถุประสงคที่มากกวานี้นั่นก็คือ การพยายามทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ
ยิ่งขึ้นในสังคมของผูผลิต และลดภาวะการเสี่ยงภายในการบริโภคลง และยิ่งกวานั่น ยังมุงหมายให
ระบบเศรษฐกจิโดยรวมเปนไปดวยความยตุิธรรมดวย 
  3.2.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศไทย  
 บทลงโทษสําหรับการทําสัญญาเกินขอบเขตจนฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงไดแก 
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 3.2.2.1  ฝาฝนขอจํากัดวาดวยแบบแหงนิตกิรรม26

 3.2.2.2  ฝาฝนบทบัญญัติวาดวยนติิกรรมทีม่ีวัตถุประสงคตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย27

 3.2.2.3  ฝาฝนบทบัญญัติวาดวยสัญญาที่มีวตัถุประสงคของการพนวิสัย28

 3.2.2.4  ฝาฝนบทบัญญัติวาดวยนติิกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเปนการขัดตอความสงบ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน29       
 ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดบญัญัติใหมีผลเปนสัญญาตกเปนโมฆะ คือส้ินผล
บังคับตั้งแตเร่ิมแรกที่ทําสัญญาแตหากเปนกรณีที่เขาขายวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม บทลงโทษ
ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคแรก ไดบัญญัติใหมี
ผลใชบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 
 สวนบทลงโทษ สําหรบัการที่คูสัญญาฝาฝน บทบัญญัติในการทําสัญญาตาม
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 นั้น ยังไมมีความแนนอนชัดเจน ซ่ึงจะ
ขึ้นอยูกับอัตวสัิย (Subjectivity) ของผูพิพากษาเทานัน้ หรืออาจจะกลาวไดวาพระราชบัญญัติ
ดังกลาวเปนการใชอํานาจในการใชดุลพนิิจของผูพิพากษาที่จะวนิิจฉัยโดยใชความรูความเขาใจ 
ความชํานาญ และอ่ืน ๆ ของแตละทานทีม่ีอยูเปนรายบคุคลไป 
 
3.3  กฎหมายที่เก่ียวของกับสัญญาสําเร็จรูปในประเทศ 
     เรื่องของสัญญาสําเร็จรูปที่ใชบังคับในประเทศไทย มีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภคฯ  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฯ และพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดินฯ ซ่ึงจะขอกลาวดังตอไปนี ้
 3.3.1  หลักของบทบัญญัติดานสัญญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 
 รายละเอียดดานสัญญาตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี ้

                                                 
 26 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 152, มาตรา 456, มาตรา 714, มาตรา 572, มาตรา 1655-
1672. 
 27 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
 28 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
 29 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
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 3.3.1.1  การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญานั้น          เปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค
(มาตรา 4 (3 ทวิ))  คือสิทธิทีจ่ะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาโดยไมถูกเอารดัเอาเปรียบจาก
ผูประกอบธุรกิจ 
 3.3.1.2  การประกอบธุรกิจขายสินคา   หรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขาย  หรือสัญญาให        
บริการนั้น          กฎหมายกําหนดใหตองทาํเปนหนังสือ       หรือที่ตามปกติประเพณทีําเปนหนังสือ
คณะกรรมการวาดายสัญญา   มีอํานาจกําหนดใหประกอบธุรกิจขายสินคา     หรือใหบริการนั้นเปน
ธุรกิจที่ควบคมุสัญญาได 
 การกําหนดตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑ      และวิธีการทีก่ําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 3.3.1.3  การกาํหนดลักษณะของสัญญา  ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาสัญญาที่ผู
ประกอบธุรกจิทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1)  ใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น    จะทําใหผูบริโภคเสีย         
เปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 2)   หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
           ทั้งนี้ตามหลักเกณฑเงือ่นไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดายสัญญา
กําหนดและเพือ่ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบ
ธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 
                     การกําหนดตามวรรคสองใหเปนไปตามหลกัเกณฑและวธีิการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา  
 3.3.1.4  ผลของสัญญาที่มีขอสัญญาไมถูกตองตามกฎหมาย 
 ในกรณีที่สัญญามีขอสัญญาไมถูกตองตามที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด
ไวอาจแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณ ี
 1)  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญา    ของการประกอบธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาตองใชขอสัญญาใดหรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใชขอสัญญานั้นดวย
แลวถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาว   หรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไปตามเงื่อนไขใหถือ
วาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเงื่อนไขนั้นแลวแตกรณี   
 2)  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญา    ของการประกอบธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาใดแลวถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว  ใหถือวาสัญญานั้นไมมี
ขอสัญญาเชนวานั้น 
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                    กรณีที่ 2 ผลบังคับแกตัวผูประกอบธุรกิจไดแก 
   (1)  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาหรือมีขอสัญญา และแบบถูกตอง
ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติ   สําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ๆ 
หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต
ระยะเวลาใดจะถึงกอน 
    (2)  ถาผูประกอบธุรกิจไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา  หรือมีขอสัญญา  และ
แบบถูกตองตามขอ3.3.1.3 ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งป  หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
 3.3.1.5  คณะกรรมการวาดวยสัญญา    จะกําหนดใหการประกอบธุรกจิขายสินคา     หรือ
ใหบริการอยางใดอยางหนึ่งเปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได 
 การกําหนดตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑ      และวิธีการทีก่ําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน    หลักฐานการรับ
เงินจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1)  มีรายการและใชขอความที่จําเปนซึ่งหากมิไดมีรายการ   หรือมิไดใชขอความ
เชนนั้นจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 2)  หามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
     ทั้งนี้ตามหลักเกณฑเงื่อนไข         และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญา
กําหนดการกําหนดตามวรรคสองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 3.3.1.6  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญา กําหนดใหหลักฐานการรับเงนิของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคมุรายการในหลักฐานการรับเงินตองใชขอความใด      หรือตองใชขอความใด     โดยมี
เงื่อนไขในการใชขอความนัน้ดวยหรือตองไมใชขอความใด ใหนําขอ 6.1.4 กรณีที่1  มาใชบังคับแก
หลักฐานการรับเงินดังกลาวโดยอนุโลม 
 3.3.1.7  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา   หรือมีขอสัญญา  และแบบ
ถูกตองตามขอ 3.3.1.5 ใหแกผูบริโภค   ภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติ         สําหรับการ
ประกอบธุรกจิประเภทนั้น ๆ      หรือภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด     โดย
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาสุดแตระยะเวลาใดจะถึงกอน 
 3.3.1.8  ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคา   หรือใหบริการโดยใหคํามั่นวาจะทําสัญญา
รับประกันใหไวแกผูบริโภค     สัญญาดังกลาวตองทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือของผูประกอบธุรกจิ
หรือผูแทน และตองสงมอบสัญญานั้นแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคาหรือใหบริการ 
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                       ถาสัญญาตามวรรคหนึ่งทําเปนภาษาตางประเทศตองมีคําแปลภาษาไทยกํากบัไว
ดวย  
 3.3.1.9  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะ
เปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวา
ดวยสัญญาใหความเหน็ในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนัน้กอนได 
 3.3.1.1  กฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ  
              การประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมายทีบ่ัญญัติไว เพื่อควบคุมกํากับใหเกิด
ความเปนธรรมทางการคาและความปลอดภยัในการบริโภค นอกเหนือจากกฎหมายทีผู่ประกอบธุรกิจ 
จะตองปฏิบัตติาม เชน การจัดตั้งองคการธุรกิจ การหาแหลงทุน การบริหารงานบุคคล การรักษา  
คุณภาพสิ่งแวดลอม ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึง
ตั้งแตกระบวนการผลิต สินคาหรือบริการบางชนิด บางประเภท ก็อาจตองขออนญุาตตามกฎหมาย 
การกําหนดราคาอาจมีกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการกําหนดราคา การจัดจําหนาย อาจถูกกํากับ
โดยตองขออนุญาตและในทายที่สุด การโฆษณาสินคาหรือบริการมีกฎหมายควบคุมกํากับการใช
ขอความ วิธีการโฆษณา หรือจํากัดเวลาที่อนุญาตใหโฆษณา รวมตลอดถึงการอนุญาตกอนทําเปน
งานโฆษณาในสินคาบางชนิด 
    ในทายที่สุด เมื่อมีการจําหนายสินคาหรือบริการไปแลวเกดิความเสียหายจาก
การบริโภคหรือบริการนั้น ผูประกอบธุรกจิไมวาจะในฐานะผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก อาจตองรับผิด
ตามหลักเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑ เวนแตจะพิสูจนไดวาผูบริโภคใชสินคาหรอืบริการนั้นโดย
ผิดวิธี กฎหมายที่เกีย่วของกับการประกอบธุรกิจในกรณีขางตนลวนเปนกฎหมายทีม่ีวัตถุประสงค
เพื่อการคุมครองผูบริโภคทั้งส้ิน ดังนั้นในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบธุรกจิจึงตองคํานึงถึง
กฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ที่กําหนดไวในกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งถึงมอืผูบริโภค ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินธุรกจิเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 
และ ไมมีการกระทําที่ตองถูกยับยั้งหามปราบโดยเจาหนาที่ของรัฐ ในคณะวิชาที่มกีารสอนวิชาการ
ตลาดจําเปนตองมีหลักสูตรกฎหมาย ทีเ่กี่ยวของกับการทําธุรกิจตั้งแตการผลิต กําหนดราคาจัด
จําหนาย และโฆษณา เพื่อใหนักวางแผนการผลิต และการตลาดไดมคีวามรู ความเขาใจในประเดน็
กฎหมายเหลานี้ ในการใชกฎหมายเหลานี้เปนกรอบดําเนินทางธุรกิจที่ชอบธรรม ซ่ึงในปจจุบัน
ประเทศไทยไดมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฯ ในดานการทําสัญญา และพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฯ ออกมาเพื่อแกไขขอสัญญาที่ไมแนนอน และควบคุมการทํา
สัญญาบางประเภทของผูประกอบธุรกิจกบัผูบริโภคเพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมฯ  
กวาเดิม 
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 3.3.1.2  การกาํหนดธุรกิจทีค่วบคุมสัญญา30

              ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.2522 แกไขเพิม่เติม  (ฉบับที่2)  พ.ศ.
2541ไดกําหนดธุรกิจทีควบคุมสัญญาไวในมาตรา 35 ทิว วรรคหนึ่ง วรรคทายดังนี้  
              “ในการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขาย หรือสัญญา
ใหบริการนัน้ มีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ 
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการนั้น เปน
ธุรกิจที่ควบคมุสัญญาได 
                        การกาํหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา” 
              จากหลักกฎหมายดังกลาวอาจทําใหผูอานเขาใจไดวา ธุรกิจทีถู่กควบคุมสัญญามี
เฉพาะการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการเทานัน้แตความจริงคําวา “ขาย” นั้นหมายความ
รวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงนิ หรือ
ผลประโยชนอยางอื่นตลอดจนการเสนอ หรือชักชวนเพื่อการดังกลาวดวย ดังนั้นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาจึงรวมถึง การประกอบธุรกิจใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นดวย 
    นอกจากนี้สัญญาซื้อขาย สัญญาใหบริการ สัญญาใหเชา สัญญาใหเชาซ้ือ หรือ
สัญญาจัดหานัน้ จะตองมีกฎหมายกาํหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปน
หนังสือ จึงจะอยูในขายที่เปนธุรกิจที่จะถูกควบคุมสัญญา เชนสัญญาซื้อขายที่ดินกฎหมายบงัคับวา
จะตองทําเปนหนังสือ และจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่มิฉะนัน้เปนโมฆะ, สัญญาบัตรเครดิต
ตามปกติประเพณีทําเปนหนงัสือ, สัญญาเชาบานมีกําหนดกวา 3 ปขึน้ไปกฎหมายกําหนดใหตองทํา
เปนหนังสือและจดทะเบยีนตอพนักงานเจาหนาที่ และสัญญาเชาซ้ือรถยนตกฎหมายกําหนดใหตอง
ทําเปนหนังสือมิฉะนั้นเปนโมฆะเปนตน แตถาสัญญาดังกลาวกฎหมาย ไมไดบังคับวาตองทําเปน
หนังสือและตามปกติประเพณีไมไดมีการทําเปนหนังสือก็ไมใชธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
 1)  ผูมีอํานาจกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
   การกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญานั้น เปนอํานาจของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ซ่ึงเปนคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ในเรือ่งสัญญาตามที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแตงตั้งขึน้
มีจํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกนิสิบสามคน คณะกรรมการเฉพาะเรื่องอยูในตําแหนงคราวละ

                                                 
 30 ไพโรจน อาจรักษา.  (2527).  ครบเครื่องเรื่องสัญญา.  หนา 58-60. 
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สองป และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง มอํีานาจสั่งใหบคุคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสาร หรือขอมูลที่
เกี่ยวกับเรื่องบคุคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได นอกจากนี้ยังสามารถแตงตั่งคณะอนกุรรรมการเพื่อ
พิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมายก็ได 
 2)  หลักเกณฑการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
          คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือ
ใหบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการนั้นจะตองเขา
ลักษณะหนึง่ลักษณะใดดังตอไปนี ้
    (1)  เปนธุรกจิที่มีการใชขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
    (2)  เปนธุรกจิที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
 (3)  เปนธุรกจิที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค 
               ทั้งนี้โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจความรูความเขาใจ และความ
สันทัดจัดเจน (พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคมุสัญญา
และลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542) 
 3)  วิธีการในการกําหนดธุรกจิที่ควบคุมสัญญา 
          กอนออกประกาศกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ใหคณะกรรมการวาดวย
สัญญารับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธรุกิจและผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบ โดยตรงโดยคํานึงถึง
ขอบเขตและสภาพปญหาเชน การจดัสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนทัว่ไปแสดงความ
คิดเห็นในการนี้ จะรับฟงความเหน็จากหนายงานของรฐัองคกรที่เกี่ยวของ กับการประกอบธุรกิจ
หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได (พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542) 
 3.3.2  หลักของบทบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
 รายละเอียดดานสัญญาตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม    มี
สาระสําคัญดังตอไปนี ้
 3.3.2.1  ขอสัญญาที่จะถูกตรวจสอบใหอยูในกรอบแหงความเปนธรรม    และพอสมควร
แกกรณีตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง นัน้ ตองมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี ้
    1)  เปนขอตกลงในสัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งใน 3 ประเภท ตอไปนี ้
   (1)  สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ 
   (2)  สัญญาสําเร็จรูป หรือ 
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   (3)  สัญญาขายฝากตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 49131 
 2)  เปนขอตกลงที่ทําใหผูประกอบธุรกิจการคา     หรือวิชาชีพหรือผูที่รางสัญญา
สําเร็จรูปหรือผูซ้ือฝากแลวแตกรณี ไดเปรยีบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
          ขอตกลงที่ทําใหคูสัญญาฝายหนึ่งไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งนี ้ มีลักษณะ
หรือมีผลทําใหคูสัญญาเปนผูประกอบธุรกจิการคาหรือวชิาชีพหรือผูกาํหนดสัญญาสําเร็จรูปหรือผูซ้ือ
ฝากแลวแตกรณี ไดเปรยีบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งและ 
 3)  ตองเปนการไดเปรียบเกินสมควร   ซ่ึงอาจถูกศาลปรับลดใหมีผลบังคับได
เพียงเทาที่เปนธรรม  และพอสมควรแกกรณีเทานัน้    ทั้งนี้โดยกฎหมายไดบัญญัติหลักเกณฑ   และ
แนวทางในการพิจารณาวาขอสัญญาใดทําใหไดเปรยีบหรือไมไวในมาตรา 4 วรรคสาม   และบัญญัติถึง
แนวทางการพจิารณาขอไดเปรียบนั้นวาเปนการไดเปรยีบกันเกนิสมควรหรือไม        ไวในมาตรา 4 
วรรคทาย ประกอบมาตรา 10 
 3.3.2.2  ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 ซ่ึงจะมีองคประกอบ 3 ประการคือ 
 1)  เปนขอตกลงที่จํากัดสิทธิ   และเสรีภาพของบุคคล ในการประกอบอาชีพการ
งานหรือการหานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงมุงถึงขอตกลงที่จํากัด
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลใน 2 ดานเทานัน้ คือ 
     (1)  สิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน และ 
     (2)  สิทธิหรือเสรีภาพในการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิการคา
หรือวิชาชีพ 
 2)  ขอตกลงนัน้ตองไมเปนโมฆะ และ 
    3)  เปนเหตุใหผูถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพตองรับภาระมากกวาที่จะพึง
คาดหมายไดตามปกต ิ
                    ในมาตรา 5 วรรคสอง ไดบัญญัติถาการพิสูจนใหปรากฏแกศาล  โดยจะตอง
นําสืบถึงแนวทาง 3 ดาน คือ  
                    แนวทางที่หนึ่ง ระยะเวลาและเขตพื้นที่ (Time and  Space) ของการถูกจํากัด
สิทธิหรือเสรีภาพหากขอสัญญาที่จํากัดสิทธิและเสรีภาพมีขอบเขตที่จํากัดทั้งดานเวลาและพื้นที่ และ
เปนขอจํากัดสิทธิที่มีเหตุผลพอสมควร ก็ไมเปนโมฆะ เพราะไมรุนแรง ถึงกับขัดตอนโยบาย
สาธารณะ (Public Policy)  

                                                 
 31 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 491.  บัญญัติไววา “อันวาขายฝากนั้น คือ สัญญาซื้อขาย
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตกไปยังผูซื้อโดยมีขอตกลงกันวาผูขายอาจไถทรัพยนั้นคืนได.” 
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                   แนวทางที่สอง โอกาสและความสามารถ (Chance and Ability) ที่จะทาํนิติ
กรรมหรือประกอบอาชีพการงานกับบุคคลอื่นหรือในรปูแบบอื่นตวัอยางเชน สัญญาซื้อขายผลิตผล
ทางการเกษตรระหวางเกษตรกรกับโรงงาน อาจมีขอตกลงที่หามเกษตรกรขายผลิตผลใหโรงงาน
อ่ืนอยูดวยโดยมีขอบเขตดานพื้นที่และระยะเวลาพอประมาณ ถึงแมสัญญานี้จะมิใชสัญญาสําเร็จรูป
หรือเปนสัญญาผูบริโภคตามาตรา 4 แตขอตกลงหามเกษตรกรขายผลิตผลใหโรงงานอื่น  ก็เปน
ขอตกลงจํากัดสิทธิและเสรีภาพ ในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ ซึ่งไมเปนโมฆะ ดังนั้น ถาทําใหเกษตรกรตองรับภาระมากเกิน
กวาที่จะถึงคาดหมายไดตามปกติแลว ก็ถือวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง 
ที่อาจถูกศาลปรับลดสภาพบังคับใหอยูในระดับที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีได เพราะขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 นี้ อาจจะอยูในสัญญาประเภทใดกไ็ด ปญหาคงอยูที่วาขอตกลง
ที่จํากัดสิทธิเสรีภาพของเกษตรกร ในกรณีนี้ทําใหเกษตรกรตองรับภาระมากกวา ที่จะพึง            
คาดหมายไดตามปกติหรือไม ซ่ึงถึงแมขอตกลงจํากัดสิทธิเสรีภาพนี้ จะมีขอบเขตดานพื้นที่และ
ระยะเวลาพอประมาณกต็าม แตถาปรากฏขอเท็จจริงวา ผลิตผลการเกษตรชนดินีไ้มมโีอกาสที่จะขาย
ใหบุคคลทั่วไปหรือนําไปใชในกจิการอื่นไดเลย คงเหมาะที่จะขายใหโรงงานที่นําไปใชเปนวัตถุดบิ
ผลิตสินคาเทานั้น เชนนีต้องถือวาเกษตรกรผูถูกจํากดัสิทธิเสรีภาพไมมโีอกาสและความสามารถทีจ่ะ
นําผลิตผลไปทําประโยชนในลักษณะอื่น หรือขายใหบคุคลอื่นไดเลย นอกจากขายใหโรงงาน แต
เนื่องจากขอตกลงนี้ไดหามมิใหขายใหโรงงานอื่น ผลจึงเทากับบังคับใหขายใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
เพียงแหงเดียวเทานั้น แมราคาที่ไดจะต่ํากวาที่ควรจะเปนก็ตาม ซ่ึงขอเท็จจริงดังกลาวนีย้อมเพยีง
พอที่จะถือไดวาเกษตรกรตองรับภาระมากวาจะพึงคาดหมายไดตามปกติ ทําใหขอตกลงจํากัดสิทธิ
เสรีภาพดังกลาวเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่
เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น โดยศาลอาจลดระยะเวลาของการจาํกัดสิทธิเสรีภาพให
ส้ันลงกวาที่ระบุไวในสัญญา หรืออาจกําหนดสัดสวนของผลิตผลที่จะตองขายใหแกโรงงานที่เปน
คูสัญญาตามสมควร และอนญุาตใหเกษตรกรนําสวนที่เหลือไปขายใหโรงงานอื่นที่ใหราคาดีกวาได  
                   แนวทางที่สาม ทางไดเสียที่ชอบดวยกฎหมายทุกอยาง (Lawful Interest) ของ
คูสัญญา ซ่ึงจะชวยใหการพจิารณายืดหยุนไดมากขึ้น 
                   ขอตกลงตามมาตรา 5 นี้ สวนใหญจะมีลักษณะเปน ขอสัญญาที่จํากัดการ
แขงขันในทางธุรกิจการคา (Restraint of Trade) และอีกสวนจะมีลักษณะเปนการปฏิบัติที่ไมเปน
ธรรม (Unfair Practic) ในทางธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการปองกันการผูกขาด (Anti-Trust Laws) 
และมักพบขอตกลงประเภทนี้ในสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensing Agreement) สัญญาจาง
แรงงาน สัญญาจางกอสราง สัญญาในทางธุรกิจการคาบางประเภท เปนตน 
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 3.3.2.3  ขอตกลงยกเวน  หรือจํากัดความรับผิดในความชํารุดบกพรอง หรือการรอนสิทธิ
ในทรัพยสินที่สงมอบใหแกผูบริโภค  ตามสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือ
วิชาชีพ ตามมาตรา 6 ซ่ึงถาผูบริโภคไมรูถึงความชํารุดบกพรอง   หรือเหตุแหงการรอนสิทธิในขณะ
ทําสัญญา ขอตกลงในลักษณะนี้ก็จะไมมสีภาพบังคับเลย 
               หากผูบริโภคไดรูถึงความชํารุดบกพรองหรือเหตแุหงการรอนสทิธิ เชนนัน้แลวอยู
กอน หรือขณะทําสัญญามาตราตอนทาย ไดบัญญัติใหความคุมครองผูบริโภคไววา ใหขอตกลง   
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานัน้ 
 3.3.2.4  สัญญาที่มีการใหส่ิงใดไวเปนมดัจาํ หากมีกรณีทีจ่ะตองริบมัดจาํและมัดจํานั้นสูง
เกินกวาสวนตามมาตรา 7 ศาลจะใหริบไดเพียงเทาความเสียหายทีแ่ทจริงก็ได    ซ่ึงมุงที่จะแกปญหา
ความเลื่อมลํ้ากันระหวางเรือ่งมัดจํากับเบีย้ปรับตามหลกักฎหมายแพงทั่วๆ ไป        และจะทําใหเกิด    
ความเปนธรรมในการริบมัดจําขึ้นดวย 
 3.3.2.5  ขอตกลง   ประกาศ   หรือคําแจงความเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่ไดทาํไว
ลวงหนา ตามมาตรา 8 ซ่ึงเปนการเปดชองทางใหศาลตรวจสอบขอตกลง ยกเวน หรือจํากดัความรบัผิด 
(Exemption Clause) ไดทกุกรณี นอกจากนีแ้ลวมาตรา 8       ยังมีจุดประสงคที่จะยับยั้งมิใหมีการนํา
ประกาศหรือใบแจงความ ยกเวนหรือจํากดัความรับผิดมาใชอยางแพรหลายเกินไปอีกดวย 
 3.3.2.6  ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิด ตามมาตรา 9 โดยศาลจะ
ปรับลดผลบังคับแหงความตกลงหรือยินยอมนั้น ใหมีผลเพียงหนาที่เปนธรรม     และพอสมควรแก
กรณนีัน่เอง 
              จะเหน็วาพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฉบับนี้จะมหีลัก และจุด      
ประสงคคลายกับกฎหมายของประเทศอื่น ก็คือเพื่อเปนการวางกรอบของขอสัญญา ที่ผูประกอบ
ธุรกิจเปนผูรางขึ้นไมใหมเีงือ่นไข หรือขอจํากัดความรับผิด ที่มีลักษณะเปนการเอาเปรียบคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งจนเกินไป ซ่ึงเปนแนวทางคุมครองผูบริโภค หรือผูที่มีอํานาจตอรองที่ดอยกวาใหได      
รับความเปนธรรมในการเขาไปผูกพันตามสัญญานั้น 
  3.3.3  หลักของบทบัญญัติวาดวยสัญญามาตรฐานตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดิน ไดกําหนดรูปแบบของสัญญาจะซื้อจะขายใหเปน
สัญญามาตรฐานตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินไดกําหนดขึ้นมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.3.3.1  “การจัดสรรที่ดิน”     หมายความวาการจําหนายทีด่ินที่ไดแบงเปนแปลงยอยรวม   
กันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป ไมวาจะเปนการแบงจากที่ดนิแปลงเดียวหรือแบงจากทีด่ินหลายแปลง ที่มี
พื้นที่ติดตอกันโดยไดรับทรพัยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน     และใหหมายความรวมถึง การ
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ดําเนินการดังกลาว    ที่ไดมกีารแบงที่ดินเปนแปลงยอยไวไมถึงสิบแปลง      และตอมาไดแบงทีด่นิ 
แปลงเดิมเพิ่มเติมภายในสามปเมื่อรวมกันแลวมีจํานวนตั้งแตสิบแปลงขึ้นไปดวย 

           “สิทธิในที่ดิน” หมายความวา กรรมสิทธิ์    และใหหมายความรวมถึงสิทธิครอบ   
ครองดวย 

          “ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดิน 
         “ผูจัดสรรที่ดิน” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตใหทาํการจัดสรรที่ดิน และ ให

หมายความรวมถึงผูรับโอนใบอนุญาตดวย 
         “ผูซ้ือที่ดินจัดสรร” หมายความวา ผูทําสัญญากับผูจัดสรรที่ดินเพื่อใหไดมา   ซ่ึง
ที่ดินจัดสรรและใหหมายความรวมถึงผูรับโอนสิทธิในที่ดินคนตอไปดวย 

         “บริการสาธารณะ” หมายความวา การใหบริการ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใน
โครงการจัดสรรที่ดินที่กําหนดไวในโครงการที่ขออนุญาตจัดสรรที่ดินตาม  
                       “คณะกรรมการ” หมายความวา      คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกรุงเทพมหานคร
และ คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวดั 
         “พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา  เจาพนักงานทีด่ินซึง่เปนผูปฏิบัติการในการ 
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายทีด่นิ 

        “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
      3.3.3.2  ใหมีคณะกรรมการจัดสรรที่ดนิกลางประกอบดวยปลัดกระทรวง มหาดไทยเปน     

ประธานกรรมการ  อัยการสงูสุดเลขาธิการ      คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเลขาธิการสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม อธิบดีกรมการปกครองอธิบดีกรมการผังเมือง อธิบดีกรมชลประทาน 
อธิบดีกรมโยธาธิการ     และผูทรงคุณวุฒอีิกหกคนซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจาก ผูมีความรู ความสามารถ   
หรือประสบการณในดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  การผังเมือง  การบริหารชุมชน  หรือกฎหมาย 
เปนกรรมการ และอธิบดีกรมที่ดินเปนกรรมการและเลขานุการ 

                   กรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง       ใหแตงตั้งจากผูแทนภาคเอกชนซึ่งเปน 
ผูดําเนินกจิการเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไมนอยกวากึ่งหนึ่ง 

      3.3.3.3  คณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลางมีอํานาจหนาที่กํากับดแูลการจัดสรร ที่ดิน
โดยทั่วไป รวมทั้งใหมีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
               1)  กําหนดนโยบายการจัดสรรที่ดนิ 
               2)  วางระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดิน 
                              3)  ใหความเห็นชอบขอกําหนดเกีย่วกับการจัดสรรที่ดินที่คณะกรรมการเสนอ 
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                               4)  กําหนดแบบมาตรฐานของสัญญาจะซื้อจะขายที่ดนิจัดสรร          เพื่อใหผูขอ
ใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดนิใชในการประกอบกจิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
                               5)  วินจิฉัยช้ีขาดปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินตามคํารอง   หรือคําอุทธรณของ 
ผูขอใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดินหรือผูจดัสรรที่ดิน 
                               6)  ปฏิบัติการอื่นตามทีบ่ัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

              ระเบียบตาม 2)  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
      3.3.3.4  หามมิใหผูใดทาํการจัดสรรที่ดนิ  เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก คณะกรรมการการ

ขออนุญาต   และการออกใบอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ       และ เงื่อนไขที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  
 3.3.3.5  ผูใดขอแบงแยกที่ดนิเปนแปลงยอยมีจํานวนตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป      และไมอาจ
แสดงใหเปนทีเ่ชื่อไดวามใิชเปนการแบงแยกที่ดินเพื่อการจัดสรรที่ดินใหพนักงาน เจาหนาที่แจงให
ผูขอดําเนินการยื่นคําขอทําการจัดสรรที่ดินและรอการดําเนินการเรื่องการแบงแยกที่ดนิไวกอนหาก   
ผูขอไมเห็นดวยใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายในกําหนด สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง 

                 ใหคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ       ภายในกําหนดสี่สิบหาวัน        นับแตวนัที่ 
คณะกรรมการไดรับอุทธรณ ถาคณะกรรมการมิไดมีคาํวินิจฉยัภายในกําหนดเวลาดังกลาว ให
พนักงานเจาหนาที่ดําเนนิการเรื่องการแบงแยกทีด่ินนัน้ตอไป 

                   เมื่อคณะกรรมการมีคําวินิจฉัยอุทธรณเปนประการใดแลว ใหแจงคําวนิิจฉัย เปน
หนังสือใหผูอุทธรณทราบภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่คณะกรรมการมีคําวินิจฉยั คําวินิจฉยั ของ
คณะกรรมการใหเปนที่สุด 
     3.3.3.6  ผูใดประสงคจะทําการจัดสรรที่ดินใหยืน่คําขอตอเจาพนกังาน ที่ดินจังหวดั  หรือ
เจาพนกังานทีด่ินจังหวดัสาขาแหงทองทีซ่ึ่งที่ดินนั้นตั้งอยูพรอมหลักฐานและรายละเอียดดังตอไปนี้                           
   1)  โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนที่มีช่ือผูขอใบอนุญาตทําการ 
จัดสรรที่ดินเปนผูมีสิทธิในที่ดิน โดยทีด่ินนั้นตองปลอดจากบุริมสิทธิใด ๆ   เวนแตบริุมสิทธิใน มูล
ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย 
                         2)   ในกรณีทีท่ี่ดินที่ขอทําการจัดสรรที่ดิน                     มีบุริมสิทธิในมูลซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย หรือภาระการจํานอง ใหแสดงบันทึกความยนิยอมใหทําการจัดสรรที่ดินของผูทรง 
บุริมสิทธิหรือผูรับจํานอง และจํานวนเงินที่ผูทรงบุริมสิทธิ    หรือผูรับจํานองจะไดรับชําระหนี ้จาก
ที่ดินแปลงยอยแตละแปลง และตองระบุดวยวาที่ดินที่เปนสาธารณูปโภคหรือที่ดินทีใ่ช เพื่อ บริการ
สาธารณะไมตองรับภาระหนีบุ้ริมสิทธิหรือจํานองดังกลาว   
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                        3)  แผนผังแสดงจํานวนที่ดนิแปลงยอยทีจ่ะขอจัดสรร    และเนื้อที่โดยประมาณ 
ของแตละแปลง       
 4)  โครงการปรับปรุงที่ดินที่ขอจัดสรร การจัดใหมีสาธารณูปโภค     และบริการ
สาธารณะ รวมทั้งการปรับปรุงอ่ืนตามควรแกสภาพของทองถ่ิน โดยแสดงแผนผัง รายละเอียด และ 
รายการกอสรางประมาณการคากอสราง และกําหนดเวลาที่จะจดัทําใหแลวเสร็จ  ในกรณีที่ไดมกีาร 
ปรับปรุงที่ดินที่ขอจัดสรรหรือไดจัดทําสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะแลวเสร็จทั้งหมด   หรือ 
บางสวนกอนขอทําการจัดสรรที่ดิน ใหแสดงแผนผังรายละเอียด       และรายการกอสรางที่ไดจัดทาํ 
แลวเสร็จนั้นดวย                                                                                                                                                              
                         5)  แผนงาน โครงการ และระยะเวลาการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
                         6)  วิธีการจําหนายที่ดนิจัดสรรและการชําระราคาหรือคาตอบแทน 
                        7)  ภาระผูกพนัตาง ๆ ที่บุคคลอื่นมีสวนไดเสียเกีย่วกับที่ดินที่ขอจัดสรรนั้น 
                        8)  แบบสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร 
                          9)  ที่ตั้งสํานักงานของผูขอใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดิน 
                         10)  ช่ือธนาคาร    หรือสถาบันการเงินที่คณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลางกําหนด 
ซ่ึงจะเปนผูค้ําประกันการจัดใหมีสาธารณปูโภคหรือบริการสาธารณะ   หรือการปรับปรุงที่ดิน  และ
ค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

      3.3.3.7  ในกรณีที่ทีด่ินจัดสรรมีบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพย  หรือ การจํานอง
ติดอยู เมื่อไดออกโฉนดที่ดิน     หรือหนังสือรับรองการทําประโยชนที่ดนิที่แบงแยกเปน แปลงยอย
แลว ใหพนกังานเจาหนาที่จดแจงบุริมสิทธิหรือการจํานองนั้นในโฉนดที่ดิน    หรือหนังสือ รับรอง
การทําประโยชนที่แบงแยกเปนแปลงยอยทุกฉบับ      พรอมทั้งระบุจํานวนเงินที่ทรงบุริมสิทธิ หรือ
ผูรับจํานองจะไดรับชําระหนี้จากทีด่ินแปลงยอยแตละแปลงในสารบัญสําหรับจดทะเบียนดวย และ
ใหถือวาที่ดนิแปลงยอยแตละแปลงเปนประกันหนี้บุริมสิทธิหรือหนี้จํานองตามจํานวนเงินที ่ระบุ
ไวนัน้ 

        ใหที่ดนิอันเปนสาธารณูปโภค       และทีด่ินที่ใชเพื่อบริการสาธารณะปลอดจาก 
บุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยและภาระการจํานอง 
 3.3.3.8  สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรระหวางผูจัดสรรที่ดินกับผูซ้ือที่ดิน  จัดสรรตอง
ทําตามแบบทีค่ณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

              สัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน  ตามวรรคหนึ่ง  สวนใดหากมิไดทําตามแบบที่ 
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนดและไมเปนคณุตอผูซ้ือที่ดินจัดสรร สัญญาสวนนัน้ ไมมีผล
ใชบังคับ  
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 3.3.3.9  ในการจดทะเบยีนสิทธิ  และนิตกิรรมโอนที่ดินที่ทําการจัดสรรใหแก  ผูซ้ือที่ดิน
จัดสรรตามสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร ผูจัดสรรที่ดินตองโอนทีด่ินใหแกผูซ้ือที่ดิน จัดสรรโดย
ปลอดจากบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยและภาระการจํานองในที่ดนินั้น 

               ถาผูจัดสรรที่ดิน ไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรมีสิทธิชําระหนี้ 
บุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยหรือหนี้จํานองตอผูทรงบุริมสิทธิหรือผูรับจํานองได โดยให
ถือวาเปนการชําระราคาที่ดินแกผูจดัสรรที่ดินสวนหนึ่งดวย 

 3.3.3.10  เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรไดชําระราคาที่ดินครบถวน    ตามสัญญาจะซื้อ จะขายแลว 
ใหถือวาที่ดนินั้น พนจากการยึดหรืออายดัทั้งปวง ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรนําหลักฐานเปน หนังสือที่
แสดงวาไดชําระราคาดังกลาว   พรอมดวยหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินมาขอจดทะเบยีน สิทธิและนิติ
กรรมตามสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรตอพนักงานเจาหนาที ่  เมื่อไดรับเอกสารและ หลักฐาน
ดังกลาวแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการจดทะเบยีนสิทธิ และนิติกรรมใหแกผูซ้ือ ที่ดินจัดสรร
ตอไป 

           ถาที่ดินจัดสรรตามวรรคหนึ่ง     มีการจดทะเบียนบุริมสิทธิ    ในมูลซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย หรือการจาํนองและมหีลักฐานการชําระหนี้บุริมสิทธิ หรือจํานองครบถวนแลว ให
ที่ดินนั้น ปลอดจากบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยหรือภาระการจํานอง และใหพนักงาน
เจาหนาทีจ่ดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใหแกผูซ้ือที่ดินจดัสรร 

               ในกรณีที่ผูซ้ือที่ดินจัดสรรไมสามารถนําหนังสือแสดงสิทธิ ในที่ดินมาแสดงตอ 
พนักงานเจาหนาที่ได เพราะบุคคลอื่นยดึถือหรือครอบครองไว เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรรองขอให 
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจเรียกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินจากบุคคลที่ยึดถือหรือครอบครองไว มา
ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมใหแกผูซ้ือที่ดินจัดสรรได 
          เมื่อพนกําหนดสามสิบวัน นับแตวันทีบุ่คคลที่ยึดถือ หรือครอบครองหนังสือ
แสดงสิทธิในที่ดินไดรับแจง หรือถือวาไดรับแจงคําส่ังพนักงานเจาหนาที่ตามวรรคสาม ถายังไมมี
การ สงมอบหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินใหแกพนกังานเจาหนาที ่ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจออก 
ใบแทนหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน เพื่อดําเนินการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมใหแกผูซ้ือที่ดิน 
จัดสรรได  

 3.3.3.11  เมื่อมีการบังคับคดีที่ดินที่ทําการจัดสรรของผูจัดสรรที่ดิน ใหผูซ้ือ ที่ดินจดัสรร
ชําระราคาที่ดินตามสัญญาจะซื้อจะขายตอเจาพนกังานบงัคับคดี หรือเจาพนกังานพทิักษทรัพยแลว   
แตกรณแีทนการชําระตอบุคคลที่กําหนดไวในสัญญาและในระหวางทีผู่ซ้ือ ที่ดินจัดสรรมิไดปฏิบัติ
ผิดสัญญาจะซื้อจะขาย ใหงดการขายทอดตลาดหรือจําหนายที่ดนิจัดสรรนั้นไวกอน เวนแตจะเปน
การขายทอดตลาดที่ดินจัดสรรทั้งโครงการตามวรรคสี่ 
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                 เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรชําระราคาที่ดินครบถวน ตามสัญญาจะซื้อจะขายแลว ให
ที่ดินจัดสรรนัน้พนจากการยดึ อายัด หรือการบังคับคดี การจดทะเบียนสิทธิ และนติิกรรม ใหนํา
ความในมาตรา37มาใชบังคับโดยอนุโลม 

            เมื่อไดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ใหแกผูซ้ือที่ดินจดัสรรแลว ใหพนักงาน 
เจาหนาทีแ่จงใหเจาพนักงานบังคับคดี หรือเจาพนกังานพิทักษทรัพย ทราบถึงการจดทะเบยีนสิทธิ 
และนิตกิรรม และการพนจากการยดึ อายดั หรือการบังคับคดีของที่ดินแปลงนั้นภายในเจ็ดวัน นบั
แตวนัที่ไดจดทะเบียน 
                 ในการขายทอดตลาดที่ดินจดัสรรทั้งโครงการผูซ้ือจะตองรับโอนใบอนุญาตให  
ทําการจัดสรรที่ดินและรับไปทั้งสิทธิและหนาที่ที่ผูจัดสรรที่ดินมีตอผูซ้ือที่ดินจัดสรร 
 3.3.4  หลักกฎหมายตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  เร่ืองการอนญุาตใหธนาคารพาณิชย
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือและใหแบบเชาลีสซ่ิง  
 การที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมกีารอนญุาตใหธนาคารพาณิชย  ประกอบธุรกิจใหเชา
ซ้ือและใหเชาแบบเชาแบบลสีซ่ิงโดยธนาคารแหงประเทศไทยไดวางหลักเกณฑ      และเงื่อนไขใน
การประกอบธรุกิจดังนี ้
 3.3.4.1  ในประกาศฉบับนี้32 
    “ทรัพยสิน” หมายความวาสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 “ใหเชาแบบลีสซ่ิง”   หมายความวาการใหเชาทรัพยสิน  ในลักษณะทีเ่ปนสัญญา
เชาการเงิน  (Financial Lease)      โดยธนาคารพาณิชยจัดหาทรัพยสินตามความประสงคของผูเชามา
จากผูผลิต    ผูจําหนาย      หรือบุคคลอื่น     หรือเปนทรพัยสินที่ยดึไดจากผูเชารายอืน่เพื่อผูเชาไดใช
ประโยชนในทรัพยสินนั้นโดยผูเชามีหนาที่ตองบํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยสินที่เชาทั้งนี้ผูเชาจะ
บอกเลิกสัญญากอนครบกําหนดเพียงฝายเดียวไมได        และเมื่อส้ินสุดสัญญาเชาสิทธิ    ในการซื้อ
ทรัพยสินที่เชาขึ้นอยูกับขอตกลงของธนาคารพาณิชยและผูเชา 
 “เชาซ้ือ” หมายความวาเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 “ราคาเงินสด” หมายความวา        ราคาที่จะพึงซ้ือขายทรัพยสินที่ใหเชากันไดใน
ทองตลาดดวยเงินสด ณ วันทําสัญญา 
 “เงินลงทุน” หมายความวาผลรวมของราคาเงินสดและคาใชจายตางๆที่ธนาคาร
พาณิชยตองชําระเพื่อการไดมาซึ่งทรัพยสินเชน คาขนสง คาภาษีอากร และคาเบี้ยประกันภัยเปนตน
โดยเงินลงทุนจะตองมยีอดลดลงตามจํานวนเงินที่ผูเชาผอนชําระเงินรายงวดตามสัญญาเชา 
                                                 
 32 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย.  เรื่องการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซื้อและ
ใหแบบเชาลีสซิ่ง.  หนา 2-7. 

DPU



 87

 “เงินรายงวด” หมายความวาจํานวนเงนิที่ผูเชาตองชําระแกธนาคารพาณิชยใน
แตละงวดซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนเงนิตนและดอกเบี้ยหรือดอกผลเชาซ้ือ 
 “เงินลวงหนา” หมายความวาจํานวนเงินทีผู่เชาตองชําระลวงหนาครั้งแรกเมื่อทํา
สัญญาเพื่อเปนสวนหนึ่งของจํานวนเงินทีต่องจายตามสญัญา 
 “สัญญาเชา” หมายความวาสัญญาเชาซ้ือหรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิง 
 “ผูใหเชา” หมายความวาผูใหเชาซ้ือหรือผูใหเชาแบบลีสซ่ิง 
 “ผูเชา” หมายความวาผูเชาซ้ือหรือผูเชาแบบลีสซ่ิง 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
 3.3.4.2  ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ      ใหเชาซ้ือ
และใหเชาแบบลีสซ่ิงไดโดยธนาคารพาณชิยที่จะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงตอง
มีคุณสมบัติและปฏิบัติตามขอกําหนดตอไปนี้ 
 1)  มีฐานะการเงิน  และฐานะการดําเนินงานอยูในเกณฑดีสามารถกันเงินสํารอง
ไดครบถวนสามารถดํารงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพย     และภาระผูกพันไดไมต่ํากวาเกณฑที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตลอดจนสามารถดํารงอัตราสวนทางการเงินอื่นใด  ที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยสัง่การเปนกรณพีิเศษ 
 2)  ใหความรวมมือ    กับทางการในการปฏบิัติตามแผนพฒันาระบบสภาบันการ    
เงินในการปรับบทบาท และรูปแบบสถาบันการเงินโดยธนาคารพาณิชยที่มีสภาบันการเงินที่รับเงิน
ฝากจากประชาชนอยูภายใตกลุมธุรกิจเดียวกันมากกวา 1 แหง/รูปแบบ         ตองจัดทําแผนการควบ
กิจการ รวมกิจการ ขายกิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย  และหนี้สินจากสถาบันการเงินแหง
อ่ืน     เพื่อการดําเนินการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ   (One Presence)      ตามแนวทางที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 3)  จัดทําแผนงานรองรับการประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ     และใหเชาแบบลีสซ่ิงที่
เปนลายลักษณอักษร   และไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย   เพื่อใชเปนแนว   
ทางในการดําเนินงาน    และเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได     ทั้งนี้แผนงาน
ดังกลาวตองมสีาระสําคัญอยางนอยดังนี ้
 (1)  นโยบายและระเบียบปฏบิัติในการประกอบธุรกิจ 
 (2)  รายละเอียดของระบบการบริหารจัดการระบบบริหารความเสี่ยง  ระบบ
การควบคุมภายในและระบบการจัดทําบญัชี 
 (3)  รายละเอียดของระบบบริหารความเสีย่งตองครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
เปนอยางนอย 
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  ก.  ระบบการวิเคราะหสินเชื่อ    การกําหนดวงเงินสินเชื่อของลูกคาการ
กําหนดจํานวนเงินลวงหนา    ที่ลูกคาตองชําระ    โดยคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา    และประเภทของ
ทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง 
  ข.  การกําหนดประเภทของทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง
การกําหนดจํานวนเงินลงทุนสูงสุดสําหรับทรัพยสินแตละประเภทและทรัพยสินทุกประเภทรวมกัน
โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงตางๆ เชนตลาดรองสําหรับขายทรัพยสินการลาสมัยของทรัพยสินเปนตน 
  ค.  การบริหารทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงซ่ึงรวมถึงการ
จัดหาทรัพยสินการดําเนินการกับทรัพยสินที่ยึดมาการตดิตาม     และตรวจสอบสภาพทรัพยสินการ
ประเมินมูลคาทรัพยสิน     การประมวลมูลคาซากของทรัพยสินทั้งนีใ้นการประเมินมลูคาทรัพยสิน
นั้นธนาคารพาณิชยจะใชผูประเมินราคาอสิระ    หรือผูประเมินราคาภายในกไ็ดโดยธนาคารพาณชิย
ตองถือปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งเปนที่ยอมรบักันโดยทัว่ไป
ในวงการวิชาชีพการประเมนิราคาสินทรัพย 
  ง.  การติดตามทวงถามหนี ้
  จ.  การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงาน 
 4)  ธนาคารพาณิชยทีป่ระสงคจะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ  และใหเชาแบบลีสซ่ิง
ตองยื่นหนังสือ     แสดงความจํานงที่จะประกอบธุรกิจดังกลาว      ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคารพาณิชย     ใหแกธนาคารแหงประเทศไทย     โดยธนาคารพาณชิยที่ตองปฏิบัติตามนโยบาย
สถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Prence)        ที่รัฐมนตรีใหความเห็นชอบรวมทั้งเงื่อนไขตางๆ      ที่
รัฐมนตรีจะกําหนดประกอบการใหความเห็นชอบ 
          ทั้งนี้ใหธนาคารพาณิชย จัดสงหนงัสือแสดงความจํานงไปที ่ สายกํากับ
สถาบันการเงินธนาคารแหงประเทศไทย โดยเมื่อธนาคารพาณิชย ไดยื่นหนังสือแสดงความจํานง
แลวใหมีผลเปนการอนุญาตเมื่อพันกําหนด 30วันนับแตวนัที่ยื่นหนังสือดังกลาวเวนแตธนาคารแหง
ประเทศไทยจะมีขอทักทวง หรือใหช้ีแจงเพิ่มเติมเปนลายลักษณอักษร โดยในกรณีที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยมขีอทักทวง หรือใหช้ีแจงเพิม่เติมใหธนาคารพาณิชยไดรับอนุญาต เมือ่ไดรับแจงการ
อนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 
  3.3.4.3  ธนาคารพาณิชยตองจัดทําสัญญาเชาซ้ือ    หรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิงกับผูเชาเปน
หนังสืออยางนอย 2 ฉบับ   และมอบใหผูเชาไวเปนหลักฐาน 1 ฉบับ        โดยตองระบุรายละเอียดที่
เกี่ยวของกับสญัญาเชาแตละประเภทดังนี ้
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  1)  ประเภท ลักษณะและอายุการใชงานของทรัพยสิน 
         2)  ราคาเงินสด   เงินลงทุน   จํานวนเงินลวงหนา  จํานวนเงินรายงวด  และอัตรา
ดอกเบี้ยทีใ่ชงานของทรัพยสิน 
         3)  รายละเอยีด  และวิธีการที่ใชในการคํานวณผลตอบแทน   และจํานวนเงนิราย
งวด 
        4)  ระยะเวลาในการเชา 
     5)  วิธีการสงมอบ   การตรวจตรา   การติดตรึง     หรือติดตั้งการเคลื่อนยาย   การ
สูญหาย ความเสียหาย ความชํารุดบกพรอง การบํารุงรักษา และการใชประโยชนของทรัพยสินนั้น 
  6)   การประกนัภัย    การรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย       การค้ํา
ประกัน 
  7)  เงื่อนไข    และสิทธิของผูเชาที่จะชําระคา      ตามสัญญาคงเหลือสุทธิกอนถึง
กําหนด(ถามี) 
  8)  คาใชจายและคาเบี้ยปรับในกรณีตางๆ 
  9)  เงื่อนไขในการบอกเลิกสญัญาการสิ้นสุดของสัญญา    และการยดึทรัพยสินที่
ใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิง 
  10)  เงื่อนไขในการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแกผูเชา 
  11)  เงื่อนไขในการใหผูเชาเชาตอหรือซ้ือทรัพยสินทั้งหมดหรือสวนหนึ่งสวน
ใดของทรัพยสินดวยราคาที่ตกลงกัน 
          ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลง ขอกาํหนดอัตรา
คาธรรมเนียม คาใชจาย คาปรับ วิธีการคํานวณ รวมทั้งเงื่อนไขตางๆ ของสัญญาใหธนาคารพาณิชย
ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองหลักเกณฑการใหบริการแกลูกคาการเปดเผย
และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยรวมทั้งประกาศและหนังสือเวียนที่เกี่ยวของที่จะ
มีการแกไขเพิม่เติมตอไป 
 นอกจากนั้นเนือ่งจากการใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตและการใหเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ตามประกาศกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือ
รถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 และประกาศคณะกรรมการวาดวย
สัญญาเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544 ดังนัน้ในการใหเชา
ซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตและการใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาธนาคารพาณิชยตองจดัทําสัญญาเชา
ซ้ือใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาประกาศกําหนดดวย 
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 3.3.4.4  ธนาคารพาณิชยตองจัดใหมีการประกันภัยทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ  หรือใหเชาแบบ 
ลีสซิ่งโดยธนาคารพาณิชยเปนผูรับประโยชนตลอดอายสัุญญาเชา ทั้งนี้ในการทําประกันภัยธนาคาร
พาณิชยตองคํานึงถึงประเภททรัพยสินยอดเงินลงทุนในทรัพยสิน     โอกาสในการเกดิความเสียหาย
ของทรัพยสินและคาซอมแซมกรณีทรัพยสินไดรับความเสียหายเปนตน 
 3.3.4.5  ในการคํานวณจํานวนเงินสูงสุดที่ธนาคารพาณิชยสามารถลงทุนในทรัพยสินเพื่อ
การใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงเปนการใหสินเชือ่รูปแบบหนึ่ง    และใหธนาคารพาณิชยนบั 
ธุรกรรมการใหสินเชื่อ หรือลงทุนในกจิการ  หรือกอภาระผูกพันเพื่อบคุคลใดบุคคลหนึ่งรวมเขากบั 
ธุรกรรมการใหเชาซ้ือ   หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน   ธุรกรรมแฟกเตอริง   และ 
ธุรกรรมการยืม  และใหยืมหลักทรัพยของบุคคลนั้นซึ่งเมื่อส้ินสุดวันหนึ่งๆ     ตองไมเกินรอยละ 25 
ของเงินกองทนุชั้นที่ 1 ของธนาคารพาณิชย 
 3.3.4.6  ในการคํานวณน้ําหนักความเสี่ยงของลูกหนี้ ตามสัญญาเชา  เพื่อดํารงเงินกองทุน
เปนอัตราสวนกับสินทรัพย     และภาระผูกพันการจดัชั้นลูกหนี้ตามสัญญาเชา     และการกันสํารอง
รวมทั้งการระงับการรับรูดอกเบี้ยคางรับเปนรายไดจากการใหเชาซ้ือ    และการใหเชาแบบลีสซ่ิงให
ธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติในลักษณะเดยีว    กับเงินใหสินเชื่อทั่วไป    ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด 
 3.3.4.7  ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยไดรับทรัพยสินกลับคนืมา    เนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเชา
หรือเนื่องจากยึดมาจากผูเชา    ธนาคารพาณิชยตองดําเนนิการจําหนาย   หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอ
ภายในหกเดือนนับแตวันสิน้สุดสัญญาเชา    หรือนับแตวันทีย่ึดมาหากพันระยะเวลาดังกลาว    แลว
ธนาคารพาณิชยยังไมสามารถจําหนาย   หรือใหเชาทรัพยสินนั้น   ตอไดธนาคารพาณชิยตองกันเงนิ
สํารองสําหรับทรัพยสินนั้นโดยใหทยอยกนัเงินสํารองทุกงวดหกเดือนในอัตรางวดละ 25 ของมูลคา
ทรัพยสินนั้น ณ วนัสิ้นสุดสัญญาเชาหรือวนัที่ยึดมา 
              หากปรากฏวาทรัพยสินที่ไดรับกลบัคืนมานั้น เขาขายเปนสินทรัพยจดัช้ันสูญ
หรือสินทรัพยจัดชั้น สงสัยจะสูญตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองสินทรัพยที่ไมมีราคา
หรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคา หรือเรียกคนืไมไดของธนาคารพาณิชยให
ธนาคารพาณิชยดําเนนิการตดัทรัพยสิน นัน้ออกจากบัญชี หรือกันเงนิสํารองใหครบถวนทันที่ตาม
ประกาศที่กลาวดวย โดยในกรณีทรัพยสินนั้นเขาขายเปนสินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสญู ใหธนาคาร
พาณิชยกันเงนิสํารองเปนจํานวนที่สูงกวา เมื่อเปรียบเทียบระหวางเงินสํารอง ที่ไดทยอยกนัไปแลว
ตามวิธีการที่กลาวในวรรคแรก กับเงินสาํรองที่ตองกันสําหรับสินทรัพย จัดชั้นสงสัยจะสูญตาม
ประกาศที่กลาว 
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              ในกรณีที่ทรัพยสินที่ไดรับกลับคืนมานั้นมีอายกุารใชงานเหลือนอยกวา 2ป และ
ธนาคารพาณิชยไมสามารถจําหนวยหรือใหเชาตอไดภายในหกเดือนนับแตวันสิ้นสุดสัญญาเชาหรือ
วันทีย่ึดมาใหธนาคารพาณิชยกันเงินสํารองสําหรับทรัพยสินนั้นทั้งจํานวนทนัที เมือ่ครบระยะเวลา
หกเดือนนับแตวันสิ้นสุดสญัญาเชาหรือวนัที่ยึดมา 
 3.3.4.8  เมื่อส้ินสุดสัญญาเชา  และผูเชาใชสิทธิซ้ือทรัพยสินโดยไดปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
การไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินครบถวนตามสัญญาเชาแลวธนาคารพาณิชยตองโอนกรรมสิทธิ์
ในทรัพยสินใหแกผูเชาโดยไมชักชา  
 3.3.4.9  ธนาคารพาณิชยอาจประกอบธุรกจิใหเชา      ในลักษณะที่เปนการขาย    และเชา
กลับคืน (Sale and Lease Back) ไดโดยตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
  1)  ผูขายและเชากลับคืนตองเปนนิติบุคคลเทานั้น 
  2)  ทรัพยสินทีใ่หเชาในลักษณะดังกลาวตองไมเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน
เจ็ดคนรถยนตนั่งเกินเจ็ดคนแตไมเกนิสิบสองคน    หรือรถยนตบรรทุกสวนบุคคลที่มีน้ําหนกัรถไม
เกินหนึ่งพันหกรอยกิโลกรัมซึ่งมิไดใชประกอบการขนสงเพื่อสินจางตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก 
  3)  ธนาคารพาณิชย       ตองใชผูประเมินอสิระภายนอก      ในการประเมินราคา
ทรัพยสินที่จะรับซื้อ  และใหเชากลับคืนทั้งนี้เพื่อปองกนัมิใหเกิดการเอื้อประโยชนแกผูขาย และเชา
กลับคืนในการตกแตงบัญชีเชนการรับซื้อทรัพยสินในราคาที่สูงเกินจริง 
  3.3.4.10  ธนาคารพาณิชยตองตรวจสอบดูแลใหมกีารปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑอ่ืนที่เกี่ยวของโดยเครงครัด 
  3.3.4.11  ธนาคารพาณิชย    ตองจัดใหมีขอมูล     และเอกสารหลักฐานที่เกีย่วของกบัการ
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือ    และใหเชาแบบลีสซ่ิง   ไวเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจ      
สอบไดตลอดเวลา 
 3.3.4.12  หามมิใหธนาคารพาณิชยกระทําการดังตอไปนี ้
   1)  จัดหาทรัพยสินโดยทีย่ังไมไดตกลงทําสัญญาเชาทรัพยสินนัน้ กับผูใด   หรือ
จัดหาทรัพยสินในราคาที่สูงกวาราคาตลาดหรือสูงกวาราคาต่ําสุดที่พึงจดัหาได 
       2)   นําทรพัยสินที่ใหเชาไปทํานิติกรรม     กับบุคคลใดอันกอใหเกดิภาระ    แก
ทรัพยสินนั้น     เวนแตในกรณีจําเปนโดยไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยในการอนุญาต
ธนาคารแหงประเทศไทยจะกําหนดเงื่อนไขๆ ก็ได 
       3)  ใหผูเชานําทรัพยสินไปใหเชาชวง ยกเวนในกรณทีี่ผูเชาเปนผูประกอบธุรกิจ
ใหเชาทรัพยสินเปนทางคาปกต ิ
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 3.3.4.13  ธนาคารแหงประเทศไทย       มอํีานาจยับยั้ง       หรือส่ังเพิกถอนการอนุญาตให
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลสีซ่ิงไดในกรณีดังตอไปนี ้
       1)  ธนาคารพาณิชยฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามหลักเกณฑและขอกําหนดขางตน 
       2)  ธนาคารพาณิชยไมดําเนินการตามแผนการควบกจิการ     รวมกิจการ     ขาย
กิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย   และหนี้จากสถาบันการเงินแหงอ่ืนเพื่อการดาํเนินการตาม
นโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบ(One Presence) ตามรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 
       3)  ธนาคารพาณิชยไมดําเนินการตามเงือ่นไขที่รัฐมนตรีกําหนด     ประกอบให
ความเหน็ชอบแผนการควบกิจการ รวมกิจการ ขายกิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย  และหนี้
จากสถาบันการเงินแหงอ่ืนเพื่อการดําเนนิการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One 
Presence) 
       4)  กรณีอื่น ๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยเหน็วากระทบกับความปลอดภัย หรือ
ความผาสุกของประชาชน 
 
3.4  ธนาคารแหงประเทศไทยไดเขามาควบคุมการประกอบธุรกิจใหเชาซื้อและใหเชาแบบลีสซ่ิง
ของธนาคารพาณิชย 
   ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศฉบับลงวันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2547 อนุญาต
ใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงไดโดยถือวาเปนธุรกิจเพิ่มเติมของ
ธนาคารพาณิชยประกาศฉบบันี้ใชบังคับกบัธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย
ทุกธนาคารยกเวนแตกิจการวิเทศธนกจิเพราะฉะนัน้ธนาคารพาณิชยไทย และสาขาเต็มรูปแบบของ
ธนาคารตางประเทศสามารถที่จะประกอบธุรกิจดังกลาวไดธนาคารแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะ
สนับสนุนใหธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการทางการเงินไดเพิ่มขึน้ โดยเปนแหลงเงินทุนสําหรับ
ผูประสงค จะซื้อทรัพยสินแตเงินทนุไมเพียงพอ และเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมนุเวยีน สําหรับผู
ประกอบธุรกจิ 
   อีกเหตุผลหนึ่งเนื่องจากธุรกิจใหเชาซ้ือ และใหเชาแบบลีสซ่ิงเปนธุรกิจหลักของบริษัท
เงินทุนซึ่งตอไปบริษัทเงินทนุตางๆ จะตองทําการควบรวมกิจการและในที่สุดจะตองยกสถานะเปน
ธนาคารพาณิชย ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังไดประกาศไวซ่ึงสุดทายกจ็ะไมมบีริษัทเงินทุน
เหลืออยูเลยดวยเหตนุี้ จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองใหธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจดังกลาว
ไดแทนบริษัทเงินทุนและเพือ่ใหเปนไปตามนโยบายสถาบันการเงิน 
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   ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดความหมายของการใหเชาซ้ือ   และใหเชาแบบ 
ลีสซิ่ง ไวรวมทั้งทรัพยสินที่สามารถนํามาใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง ไดโดยตามประกาศ
ดังกลาวระบวุาการเชาซ้ือใหมีความหมายถึง การเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตาม
มาตรา 572 บัญญัติวา “เชาซ้ือคือสัญญาซึ่งเจาของเอาทรัพยสินออกใหเชา และใหคํามั่นวาจะขาย
ทรัพยสินนั้นหรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชา โดยเงื่อนไขที่ผูเชาไดใชเงินเปนจํานวน
เทานั้นเทานี้คราว”โดยสินคาที่นิยมนํามาใหสินเชื่อเชาซ้ือไดแกรถยนต มอเตอรไซค เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอรเปนตน 
   สําหรับการใหเชาแบบลีสซิ่งนั้นไมไดมบีัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
แตตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ระบุวาการใหเชาแบบลีสซ่ิง หมายความวาการใหเชา
ทรัพยสินในลกัษณะที่เปนสัญญาเชาการเงิน (Financial Lease) โดยธนาคารพาณิชยจัดหาทรัพยสิน
ตามความประสงคของผูเชามาจากผูผลิต ผูจําหนายหรือบุคคลอื่นหรือเปนทรัพยสินนั้น ซ่ึงผูเชามี
หนาที่ตองบํารุงทรัพยสินที่เชาเอง และไมสามารถบอกเลิกสัญญากอนเพียงฝายเดียวได โดยสัญญา
การเชาอาจระบุใหมีสิทธิ ในการซื้อทรัพยสินเมื่อส้ินสุดสัญญา หรือไมก็ไดแลวแตจะกําหนดไวใน
สัญญาสินคาที่นิยมนํามาใหสินเชื่อลีสซ่ิงไดแก รถยนต เครื่องจักร เปนตน 
   กรณีนี้จะแตกตางจากการเชาในลักษณะที่เปน Operating LeaseเพราะในกรณOีperating 
Lease นี้ผูใหเชาจะเปนผูที่มีหนาที่บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยสินที่เชาดวยเหตุนี้ในทางกฎหมาย
ความแตกตางระหวางเชาซ้ือกับใหเชาแบบลีสซ่ิงก็ คือวาเชาซ้ือนั้นผูใหเชาซ้ือจะตองเปนเจาของใน
ทรัพยสินนั้น แตในกรณกีารใหเชาแบบลีสซ่ิง ผูใหเชาแบบลีสซิ่งไมจําเปน ตองเปนเจาของใน
ทรัพยสินที่ใหเชาอยางไรก็ตามในทางปฏบิัติผูใหเชาแบบลีสซ่ิงมักจะเปนเจาของทรพัยสินนัน้ดวย 
   นอกจากนี้ความแตกตางอกีประการหนึ่งก ็ คือในเรื่องของการเชาซ้ือนั้น เมื่อส้ินสุด
สัญญาเชาจะมขีอตกลงใหทรัพยสินที่เชาโอนไปยังผูเชาตามเงื่อนไขทีก่ําหนดแตในสวนของการให
เชาแบบลีสซ่ิงอาจจะมหีรือไมมีขอตกลงในการโอนทรัพยสินที่เชากไ็ด 
    อนึ่งตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ทรัพยสินที่จะสามารถนํามา ใหเชาซ้ือ
หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงจะหมายถึงเฉพาะสังหาริมทรัพยเทานั้นกลาวคือไมรวมที่ดินและสิ่งปลูกสราง
ที่ถือเปนอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
   นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทย ยังไดกําหนดคุณสมบัติ และขอปฏิบัติบางประการ
สําหรับธนาคารพาณิชยในการที่จะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยมีสาระสําคญั
ดังตอไปนี ้
 3.4.1  ธนาคารพาณิชยนั้นตองมีฐานะการเงนิ    และฐานการดําเนินงานอยูในเกณฑดรีวมทั้งให
ความรวมมือกบัทางการในการปฏิบัติตามนโยบายสถาบนัการเงินหนึ่งรูปแบบ (One Presence) ของ

DPU



 94

แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยธนาคารพาณิชยทีป่ระสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาว    ตองยืน่
หนังสือแสดงความจํานงทีจ่ะประกอบธุรกิจ   ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย
ใหแกธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารพาณิชยนั้นตองสามารถกันเงินสํารองไดครบถวน และ
สามารถดํารงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยและภาระผูกพันไดไมต่ํากวาเกณฑ 
 3.4.2  ใหความรวมมือกับทางการในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยเฉพาะ
อยางยิ่งธนาคารพาณิชยที่ทีสถาบันการเงิน   ที่รับฝากเงินจากประชาชนอยูภายใตกลุมธุรกิจเดียวกนั
มากกวาหนึ่งแหง   ตองจัดทาํแผนการควบคุมกิจการรวมกิจการขายกิจการคืน     ใบอนุญาตรับโอน
สินทรัพย   และหนี้สินจากสถาบันการเงินแหงอ่ืน   เพื่อดําเนินการตามนโยบายสถาบันการเงินหนึง่
รูปแบบ 
 3.4.3  ทรัพยสินที่ธนาคารพาณิชย       สามารถใหเชาซ้ือ              และใหเชาแบบลีสซิ่งตองเปน
สังหาริมทรัพยนอกจากนัน้   การใหเชาทรพัยสินแบบลีสซิ่ง    ตองเปนไปในลักษณะของสัญญาเชา
การเงิน (Financial Lease) 
 3.4.4  ตองจัดทําแผนงานรองรับการประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ     และใหเชาแบบลีสซิ่งโดยไดรับ
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย    และเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทย    สามารถ
ตรวจสอบไดโดยแผนงานดังกลาวตองมีสาระสําคัญอยางนอยเชนมนีโยบาย  และระเบียบปฏิบัติใน
การประกอบธรุกิจ    มีรายละเอียดของระบบการบริหารจัดการ    ระบบบริหารความเสี่ยงระบบการ
ควบคุมภายในและระบบจดัทําบัญชีเปนตน 
 3.4.5  ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหธนาคารพาณิชยตองจัดทําสัญญาเชาซ้ือ   หรือสัญญา
เชาแบบลีสซ่ิงกับผูเชาเปนหนงัสืออยางนอย 2 ฉบับ  โดยมอบใหผูเชาเก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบบั
ทั้งนี้จะตองระบุรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการเชาซ้ือหรือการเชาแบบลีสซ่ิงดังนี้ 
 ประเภท ลักษณะ  และอายุการใชงานของทรัพยสิน ราคาเงินสด   เงินลงทุน   จํานวนเงิน
ลวงหนา จํานวนเงนิรายงวด  และอัตราดอกเบี้ยทีใ่ชงานของทรัพยสิน รายละเอียด   และวิธีการทีใ่ช
ในการคํานวณผลตอบแทนและจํานวนเงินรายงวดระยะเวลาในการเชาวิธีการสงมอบ การตรวจตรา 
การติดตรึงหรอืติดตั้งการเคลื่อนยาย การสูญหาย ความเสียหาย ความชํารุดบกพรอง การบํารุงรักษา 
และ    การใชประโยชนของทรัพยสินนั้น    การประกันภยั      การรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัย การค้ําประกัน   เงื่อนไข  และสิทธิของผูเชาที่จะชําระคาตามสัญญา   คงเหลือสุทธิกอน
ถึงกําหนด(ถามี) คาใชจาย   และคาเบี้ยปรับในกรณีตางๆ   เงื่อนไขในการบอกเลิกสญัญาการสิ้นสุด
ของสัญญา     และการยึดทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง    เงื่อนไขในการโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแกผูเชาเงื่อนไขในการใหผูเชาเชาตอหรือซ้ือทรัพยสินทั้งหมดหรือสวนหนึง่
สวนใดของทรัพยสินดวยราคาที่ตกลงกัน 
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 ดวยเหตนุี้ธนาคารพาณิชย ที่ประสงคจะประกอบธุรกจิดังกลาว ควรจะตองพิจารณาใน
การกําหนดรางสัญญาที่เกี่ยวของโดยจะตองมีรายละเอียดเปนอยางนอยตามที่ระบุไวดงักลาวขางตน
เพราะเนื่องจาก เปนหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย อยางไรก็ตามในการราง
สัญญาประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของอาจจะมีเงือ่นไขเพิ่มเติมกําหนดสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาเพิ่มขึ้น
ได แตทั้งนี้ธนาคารพาณิชยควรจะตองระมัดระวังดวยวาสัญญาบางประเภทอาจจะตกเปนสัญญาที่
ถูกควบคุมโดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เชน สัญญาในเรื่องของธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนต
และรถจักรยานยนต สัญญาในเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงธนาคารพาณิชยก็จะตอง
ปฏิบัติตามกําหนดและเงื่อนไขของประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาในเรื่องดังกลาวดวย 
 3.4.6  ธนาคารพาณิชยตองจดัใหมกีารประกันภยัทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง
โดยธนาคารพาณิชยเปนผูรับประโยชนตลอดอายุสัญญาเชา 
 3.4.7  ธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจใหเชาในลักษณะที่เปนการขาย    และเชากลับคืน
(Sale and Lease Back) ไดโดยผูขายและเชากลับคืนตองเปนนิติบุคคล       และทรัพยสินที่ใหเชาใน
ลักษณะดังกลาวตองไมเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 ขอจํากัดในการใหเชาซ้ือหรือลีสซ่ิง เนื่องจากการที่ธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชา
ซ้ือหรือใหเชาซ้ือแบบลีสซ่ิงนั้น ก็ถือเสมือนหนึ่งวาเงนิลงทุนที่ธนาคารพาณิชย ไปในการได
ทรัพยสินมาเพือ่การใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง นั้นถือวาเปนการใหสินเชื่อรูปแบบหนึ่งซ่ึง
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยก็กําหนดใหธนาคารพาณิชย กับธุรกรรมการใหสินเชื่อ
หรือลงทุนในกิจการ หรือกอภาระผูกพนัเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งรวมเขา กับธุรกรรมการใหเชาซ้ือ
และการใหเชาแบบลีสซ่ิงธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชนธุรกรรมแฟกเตอริง่ และธุรกรรมการยืม และ
ใหยืมหลักทรพัยของบุคคลนั้นเมื่อส้ินวนัหนึ่ง ๆ จะตองไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุนชั้นหนึง่
ของธนาคารพาณิชย 
 สวนในเรื่องการกันเงินสํารองนั้น ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยไมไดโอนทรัพยสินที่ใหเชา
ซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงใหกับผูเชา เพราะเนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเชา หรือเนื่องจากมีการยดืคืน
มาจากผูเชาในกรณีที่มีการผดิสัญญา ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดให
ธนาคารพาณิชยตองดําเนินการจําหนาย หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอภายในหกเดือน นับตั้งแตวันสิน้   
สุดสัญญาเชาหรือนับตั้งแตวันทีย่ืดมาซึ่งถาหากพันกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลวยังไมสามารถที่จะ
จําหนวย หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอไดธนาคารพาณิชย มีหนาที่ตองกนัเงินสํารองสําหรับทรัพยสิน
นั้น โดยตองทยอยกนัเงินสํารองทุกงวดหกเดือนในอตัรางวดละไมต่ํากวารอยละ25 ของมูลคา
ทรัพยสินนั้น ณ วนัสิ้นสุดสัญญาเชาหรือนับตั้งแตวันทีย่ืดมา 
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 นอกจากนี้หากทรัพยสินดังกลาวเขาขายอยูใน ความหมายของสินทรัพยจัดชัน้สูญ หรือ
สินทรัพยสงสัยจัดชัน้จะสูญ ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ในเรื่องสินทรัพยไมมีราคา
หรือ เรียกคนืไมไดหรือสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดธนาคารพาณิชยนั้นก็ จะ   
ตองดําเนินการตัดสินทรัพยนั้นออกจากบญัชี หรือกันเงินสํารองใหครบถวนทันที ่ ตามประกาศที่
เกี่ยวของดังกลาวดวย โดยที่หากทรัพยสินนั้นเขาขาย เปนสินทรัพยจดัสงสัยจะสูญธนาคารพาณิชย
จะตองกนัเงินสํารองเปนจํานวนสูงกวาเมือ่เปรียบเทียบระหวางเงินสํารองที่ไดทยอยกันไปแลวตาม
วิธีการที่กลาวถึงขางตน กับเงินสํารองที่ตองกันสําหรบัสินทรัพย จัดชั้นสงสัยจะสูญตามประกาศ
ดังกลาว 
 ในกรณีที่ทรัพยสินที่ไดรับกลับคืนมานั้น มีอายุการใชงานเหลือนอยกวาสองป และ
ธนาคารพาณิชยยังไมสามารถจําหนาย หรือใหเชาตอไดภายในหกเดือนนับ แตวันสิน้สุดสัญญาเชา
หรือวันทีย่ืดมา ธนาคารพาณิชยจะตองกนัเงินสํารองสําหรับทรัพยสินนั้น ทั้งจํานวนทันทเีมื่อครบ
ระยะเวลา หกเดือนนับตั้งแตวันสิ้นสุดสัญญาเชาหรือวันที่ยึดมา 
 จะเห็นวาการประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงของธนาคารพาณิชยนัน้ มี
หลักเกณฑตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนด เพื่อควบคุมการทําธุรกรรมในการใหเชาซ้ือ
หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงของธนาคารพาณิชยที่ประสงคจะประกอบธุรกจิดังกลาวจะตองปฏิบัติตามซึ่ง
โดยทางปฏิบัติแลวธนาคารพาณิชยนั้น ควรจะตองมีทีมงานที่พรอมในการ ที่จะตรวจสอบดูแลใหมี
การปฏิบัติตามมาตรฐานบญัชี กฎหมาย และกฎเกณฑอ่ืนๆ ที่เกีย่วของและจะตองจัดใหมีขอมูล
เอกสารหลักฐานที่เกีย่วของในการประกอบธุรกิจดังกลาว 
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