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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            จากอดีตที่ผานมาสัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) ถูกกาํหนดขึ้นมาเพือ่ใช
ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจซึ่งมีประสบการณ และมีสถานะทางเศรษฐกิจเทาเทียม
กัน และตระหนักถึงความเสี่ยงทางการคาที่จะเกิดขึ้นระหวางกัน และกันคูสัญญาซึ่งเปนผูประกอบ
ธุรกิจดังกลาวตางก็มีอํานาจในการตอรองเงื่อนไขและขอตกลงตางๆในสัญญาอาทิเชนราคากําหนด
วันสงสินคา  ประกันภัย  อ่ืนๆ หากคูสัญญาเห็นวาสัญญามาตรฐานฉบับใดมีขอสัญญาที่กําหนดให
คูสัญญายอมมีอํานาจเจรจาตอรองกันใหม เพื่อปรับปรุงแกไขใหขอสัญญาดังกลาวมีความเขมแขง็ 
และมีอํานาจครอบงําตลาดมากขึ้นแตประชาชนสวนใหญที่อยูในฐานะผูบริโภคสินคา หรือบริการ
กลับมีทางเลือกนอยลงส่ิงที่เกิดขึ้นคือ ผูประกอบธุรกจิที่อยูในฐานะที่เหนือกวาผูบริโภค ในดาน
ตางๆ ดังกลาวสามารถใชหลักความศกัดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา ทํานิติกรรมสัญญาเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองต่ํากวาอยางไรก็ได ผูบริโภคจึงไมเพียงแตจะตั้งเงือ่นไขตอรองใน
เนื้อหาสาระแหงสัญญาไมไดเทานั้น แมจะใชเสรีภาพไมยอมเขาทําสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นก็ไมได
ดวยเพราะไมมีทางเลือกอื่นที่เหมาะสมเพยีงพอ บรรดาผูประกอบธุรกิจการคาที่มีอํานาจตอรอง
เหนือกวาผูบริโภคจึงอยูในฐานะที่ไดเปรียบในการทําสัญญาอยางยิ่งและมีจํานวนไมนอยที่ไดใชขอ
ไดเปรียบนี้กาํหนดเงื่อนไขในรางสัญญาใหเปนคณุแกตนฝายเดยีว โดยไมคํานึงถึงความเปนธรรม
และนําเสนอรางสัญญานั้นตอผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองนอยกวาในลักษณะที่ใหผูบริโภคเลือกเพียง 
“รับหรือไมรับขอสัญญา” (Take it or Leave it Contract หรือAdhesion Contract) อันเรียกวาสัญญา
สําเร็จรูปหรือสัญญาจํายอม1   
    สัญญาสําเร็จรูปมักจะมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่อง กับสัญญามาตรฐานทุกประการกลาว คือ
สัญญาสําเร็จรูปจะพิมพขอความสวนใหญไวเรียบรอยแลวโดยมีเนื้อความสวนใหญเหมือนกนัหมด

                                                 
 1จรัญ ภักดีธนากุล.  (2541).  สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ.
2540.  หนา 2. 
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คูสัญญาเพียงแตเพิ่มเติมรายละเอียดเล็กนอยในการทําสัญญาแตละครั้ง ก็จะทําใหสัญญาสมบูรณ
บางครั้งจึงมีผูเรียกสัญญาสําเร็จรูปวาเปน Standard Form Contract หรือสัญญามาตรฐานแตสัญญา
สําเร็จรูปตองเปนสัญญาที่คูสัญญาฝายหนึ่งกําหนดขอสัญญาไวลวงหนา โดยไมเปดโอกาสใหอีก
ฝายหนึ่งเขารวมกําหนดขอสัญญาดวย (Co-Determination of Contractual Terms) ในขณะที่สัญญา
มาตรฐานผูประกอบการคาไดทําไวเปนมาตรฐาน เพือ่สามารถใชไดทันทีกับลูกคาทุกรายโดยไม
ตองรางสัญญาเปนรายๆไปสญัญาสําเร็จรูปจึงไมจําเปนตองเปนสัญญามาตรฐานหากผูประกอบการ
เพียงกําหนดขอสัญญาไวลวงหนาฝายเดียวแตมิไดมุงหมายใชสัญญาดังกลาวเปน “แบบมาตรฐาน”
ในการคา 
   ในปจจุบนัการติดตอส่ือสารในยุดโลกไรพรมแดนการซื้อขายทางอินเตอรเน็ตมีจํานวน
มากขึ้นสัญญาที่ใชเปนสัญญาสําเร็จรูป ดังนั้นการเอารดัเอาเปรียบของผูประกอบธุรกิจที่ใชสัญญา
สําเร็จรูปมีระดับที่สูงขึ้น และมีขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้นความไมเปนธรรมที่ผูบริโภคไดรับ และ
ปญหาความเดอืดรอนละความเสียหายของผูบริโภคอันเนือ่งมาจากการใชสินคา หรือกระทําสัญญา
นั้นมาจากสาเหตุหลายประการแตที่สําคัญคือความไมรูขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับสินคา หรือสัญญาหลง        
เชื่อหรือเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือสัญญาซึ่งสาเหตุดังกลาวนี้ทําใหผูประกอบธุรกิจอาจ
มีเจตนาจงใจปกปดความจริงบางอยาง เพื่อไมใหผูบริโภคไดรู เพราะถาผูบริโภครูก็จะไมซ้ือสินคา 
หรือเขาทําสัญญาการที่ผูประกอบธุรกิจไมบอกความจริง ที่เปนสาระสําคัญของสินคา หรือสัญญา
เพื่อใหผูบริโภคไดรูกอนตัดสินใจ ยอมเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค และอาจกอใหเกิดผล
เสียหายตอผูบริโภค 
   ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540ไดใหความสําคัญแกสิทธิของผูบริโภค
โดยมีการกําหนดถึงเรื่องการใหความคุมครองแกผูบริโภคอยางชัดเจนในมาตรา 57 วา “สิทธิของ
บุคคลผูเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง” ซ่ึงกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุด ของ
ประเทศไดใหความสําคัญแกผูบริโภคเปนอยางมาก หลักการในการใหความคุมครองผูบริโภคดาน
สัญญาไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไวใหแตกตางจากสิทธิโดยทั่วไปตามกฎหมายแพง และพาณิชย
วาดวยนติิกรรมสัญญาของไทยไดยึดหลักความศักดิ์สิทธิแหงการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพแหง
สัญญาอยางเครงครัดกลาว คือเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาทํานิตกิรรมสัญญากัน โดยชอบดวย
กฎหมายและดวยใจสมัครแลวคูกรณีจกัตองผูกพันใหตองปฏิบัติตามที่ไดตกลงกนัไวอยางเครงครัด  
ถึงแมผลของการทํานิติกรรมสัญญานั้น จะทําใหฝายหนึ่งไดเปรียบอกีฝายหนึ่งอยางมากมายเพยีงไร
ก็ตาม 
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   หลักการดังกลาว มีผลใชมาถึงปจจุบันโดยเฉพาะในสัญญาทางธุรกิจในรูปแบบสัญญา
สําเร็จรูปที่ทําขึ้นระหวางผูประกอบธุรกิจ กับผูบริโภคจะมีลักษณะที่ฝายผูบริโภคมักจะเสียเปรียบ
ตอฝายผูประกอบธุรกิจอยูเสมอ เนื่องจากผูบริโภคมิไดมีสวนรวมในการพิจารณา หรือกําหนดขอ
สัญญาหากแตเปนฝายผูประกอบธุรกิจที่มคีวามเหนือกวา ทั้งในดานเศรษฐกิจความรูความเขาใจใน
ดานเทคโนโลยีและดานกฎหมายไดรางสัญญานั้นๆขึ้นฝายเดียวผูประกอบธุรกิจเปนฝายที่ไดเปรียบ
เหนือกวาฝายผูบริโภคกอใหเกิดสัญญาทีไ่มเปนธรรมขึ้น 
   ดังนั้นการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาในปจจุบัน ไดมีพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่2) พ.ศ.2541ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคดาน
สัญญาไวในหลายเรื่องดังนี้ มาตรา3 คําจํากัดความ “สัญญา” มาตรา4  (3ทิว) เร่ืองสิทธิของผูบริโภค
ในการไดรับความคุมครองดานสัญญามาตรา 14 (3) เร่ืองการใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญาตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขทีก่ําหนดหรือตามแบบสัญญามาตรฐานที่คณะกรรมการฯกําหนดขึ้นเทานัน้
การฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา จะมีสภาพบังคบัทั้งทางแพงและ
ทางอาญาแตในทางปฏิบัติจริงแลวการบังคับใชกฎหมายตามประกาศฯ ดังกลาวยังเกิดปญหาอยูใน
หลายประการ ทําใหผูบริโภคยังไมไดรับความคุมครองดานสัญญาใหเกิดความเปนธรรม สมตาม
เจตนารมณของกฎหมาย 
            
1.2  สมมติฐานของการวิจัย 
   การทําสัญญาสําเร็จรูประหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจยังมีความเลื่อมลํ้ากันอยูไม
กอใหเกิดความไมเปนธรรมทางดานสัญญา  เพราะการทําสัญญาสําเร็จรูปนั้นผูประกอบธุรกิจรูขอ      
เท็จจริง และขอกฎหมาย รวมทั้งมีอํานาจตอรองมากกวาผูบริโภค ทําใหเกิดความไมเปนธรรมแก
ผูบริโภค ถึงแมในปจจุบันไดมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในการเขาทําสัญญาสําเร็จรูปในธุรกิจบาง
ประเภทถูกประกาศควบคุมใหอยูในกรอบของกฎหมาย เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค แตก็ยงัมี
สัญญาสําเร็จรูปที่ไมไดถูกประกาศควบคุมใหอยูในกรอบของกฎหมาย เชน สัญญาในแผนพลาสตกิ
ใสหุมอุปกรณซอฟตแวร  สัญญาแฟรนไชส หรือสัญญาใหสิทธิ สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
กอใหเกิดผลกระทบแกผูบริโภคเปนอยางมาก   ดังนัน้จงึจําเปนตองมกีารแกไขกฎระเบียบ  โดยเพิม่ 
เติมมาตรการที่จะเขาไปควบคุม และคุมครองใหเกิดความเปนธรรม ในการทําสัญญาตอผูบริโภค
ยิ่งขึ้น 
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1.3  วัตถุประสงคของการวจัิย 
  1.3.1 เพื่อศึกษา และวิเคราะหถึงการทําสัญญาระหวางผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจในดาน     
ของมาตรการทางกฎหมายทีม่ีอยูในปจจุบนัวามีมากหรือนอยและเหมาะสมหรือไมอยางไร 
  1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปญหา และผลของกฎหมายที่ใชคุมครองสิทธิผูบริโภค ใหไดรับความเปน
ธรรมในการทําสัญญาตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
  1.3.3 เพื่อศึกษา และวิเคราะหถึงกฎหมายทีเ่กีย่วของ ในเรื่องการทําสัญญาระหวางผูบริโภค
และ ผูประกอบธุรกิจของตางประเทศวามขีอดี และขอเสียอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและเปนแนวทางในการนําไปปรบัปรุงแกไขกฎหมายในประเทศไทยทั้งนีเ้พื่อใหเกิดความ
เปนธรรมในการทําสัญญาแกผูบริโภคยิ่งขึน้ 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
    ขอบเขตของการศึกษาวิจยั ไดแกการศึกษาบทบัญญตัิ ของพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่2) พ.ศ.2541 ในสวนทีเ่กี่ยวของกับ ความไมเปนธรรมของสัญญา
สําเร็จรูป เพือ่หามาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการทํา
สัญญาโดยศึกษากฎหมายอืน่ที่เกีย่วของกบัสัญญาสําเร็จรูปไดแกประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย  
พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543   
 
1.5  วิธีการดําเนินการศึกษาวจัิย 
   การศึกษาวิจยัวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการทําวจิัยแบบวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) และวเิคราะหเปรียบเทียบ โดยจะกลาวถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญาใน            
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศเยอรมัน ประเทศสิงคโปร และนําขอกฎหมายนั้นมา
วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการที่ตางประเทศใชในการแกปญหาสัญญาสําเร็จรูป เพื่อเปนแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหา ในการทําสัญญาที่ยังพบอยูประเทศไทยตอไป ขอมูลสวนใหญ เปนเรื่อง
เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายดานสัญญาซึ่งขอมูลที่ใชศึกษากรณีของตางประเทศนั้นจะเปนขอมูล
ที่ไดจากเอกสารตางๆเชนประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติตางๆตําราขอมูลจากเวบ็ไซต(Website) 
ตางๆ ทางอินเตอรเน็ต (Internet) สวนขอมูลที่ใชศึกษากรณีของไทยมาจากประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย พระราชบัญญัติตางๆ ตํารา และวารสารบทความตางๆ จากหองสมุดของสถาบันตางๆ 
โดยวิธีการเขยีนจะใชวิธีพรรณนา และวเิคราะห (Descriptive and Analytical Method) 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.6.1 ทําใหไดรับทราบปญหา เกี่ยวกับมาตรการใชบังคับทางกฎหมาย  ที่จะคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคดานสัญญาตลอดถึงขอบเขตของการทําสัญญาใหมีผลกระทบตอคูสัญญาใหนอยที่สุด และ
เกิดความเปนธรรมแกทุกฝายทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับหลัก ในการใหความคุมครองสิทธิผูบริโภค
ใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญามากที่สุด 
 1.6.2  ทาํใหทราบถึงประโยชน ของผูบริโภคที่จะไดรับตามกฎหมาย และกอใหเกดิความเปน
ธรรมในการทําสัญญาโดยมีกฎหมายทีใ่หความคุมครองอยางชัดเจน 
 1.6.3  นําผลสรุปที่ไดรับจากการศึกษาวิเคราะหมาใชเปนแนวทางเสนอแนะและแกไขปรับปรุง
กฎหมายทีเ่กีย่วของหรือกําหนดมาตรการทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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