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  คําแปลกฎหมาย RESTATEMENT ( SECOND) OF CONTRACTS1

มาตรา 208  
   ถาศาลพบวาสัญญา  หรือขอสัญญาใดไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญาศาลอาจปฏิเสธที่
จะบังคับใชสัญญา หรืออาจบังคับใชสวนที่เหลือของสัญญาโดยขอสัญญาที่ไมมีมโนธรรม หรืออาจ
จํากัดการใชขอสัญญาใดที่ไมมีมโนธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงผลใด ๆ ที่ไมมีมโนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 1 วิชัย จิตตปาลกุล.  ผูแปล. 
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ภาคผนวก ข. 

 
คําแปล UNIFORM CONSUMER CREDIT CODE 
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คําแปล UNIFORM CONSUMER CREDIT CODE 
 
มาตรา 5.108   
 (1)  เกี่ยวกับสญัญาที่เปน,กอใหเกิด, หรือทาํใหลูกหนี้เชื่อวาจะกอใหเกดิสัญญาเครดิตผูบริโภค
ถาศาลพบวา 
 (ก)  สัญญาไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญาหรือถูกชักจูงดวยการปฏบิัติที่ ไมมี                                               
มโนธรรมศาลอาจปฏิเสธที่จะบังคับใชสัญญา 
 (ข)  ขอสัญญาไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญา   ศาลอาจปฏิเสธที่จะใชสัญญาบังคับสวนที่
เหลือของสัญญาโดยไมมีขอสัญญาที่ไมมโนธรรม   หรือจํากัดการใชขอสัญญาที่ไมมีมโนธรรมเพื่อ
หลีกเลี่ยงผลใดๆที่ไมมีมโนธรรม 
 (2)  เกีย่วกับสญัญาเครดิตเพื่อผูบริโภคถาศาลพบวาบุคคลไดดําเนนิการ, กําลังดําเนินการ,  หรือ
อาจดําเนนิการในการปฏิบัตทิี่ไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้ที่เกดิจากสัญญานั้น ศาลอาจมีคําส่ังหาม
และใหลูกคาไดรับชดใชคาเสียหายทีแ่ทจริง 
 (3)  ถามีการรองขอ      หรือปรากฏศาลวาสัญญา     หรือขอสัญญาไมมีมโนธรรมหรือบุคคลไม
ดําเนินการ,       กําลังดําเนินการ,    หรืออาจดําเนนิการในการปฏิบัติที่ไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้
คูสัญญาตองมีโอกาสตามสมควรที่จะเสนอพยานหลักฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมวัตถุประสงคและ
ผลของสัญญาหรือขอสัญญาเพื่อชวยศาลในการวนิิจฉัย 
 (4)  ในการใชอนุมาตรา (1) ตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอันหนึ่งทีใ่ชได 
 (ก)  ผูขายผูใหเชา      หรือผูใหกูเชื่อในขณะทําสัญญาวาไมมีความเปนไปไดตามสมควรวา
ผูบริโภคหรือลูกหนี้จะชําระเงินเต็มมูลหนี ้
 (ข)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค      หรือสัญญาเชาเพื่อบริโภคความรูของ
ผูขาย     หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย        หรือเชาถึงความไมมีความสามารถของผูบริโภคที่จะไดรับ
ประโยชนเต็มที่จากทรัพยสินหรือบริการที่ขายหรือเชา 
 (ค)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญาเชาเพื่อผูบริโภคความไมเทา
เทียมกนัอยางยิ่งระหวางราคาของทรัพยสิน   หรือบริการที่ขายหรือเชา และมูลคาของทรัพยสินหรือ
บริการที่วัดดวยราคาที่ทรัพยสิน     หรือบริการอยางเดยีวกันอาจไดรับในสัญญาเครดิตโดยผูบริโภค
เชนนั้น 
 (ง)  ขอเท็จจริงที่วาเจาหนี้ทาํสัญญาประกันภัย       หรือไดรับคาธรรมเนียมตางหากเพื่อการ
ประกันภัยสําหรับสัญญาซื้อขายดวยเครดติเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภคเกี่ยวดวยผลของ
สัญญาซื้อขายหรือสัญญากูที่พิจารณาแลววาไมมีมโนธรรมและ 
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 (จ)  ขอเทจ็จรงิที่วาผูขายผูใหเชา   หรือผูกูดวยความฉลาดยกขอไดเปรยีบ  ในเรื่อง ความไม
สามารถของลูกหนี้อยางสมเหตุผล   เพื่อปองกันผลประโยชนของตน    เนื่องจากความบกพรองทาง
รางกายหรือจติใจ,  ความไมรู , การอานหนังสือไมออก  หรือไมมีความสามารถที่จะเขาใจภาษาของ
สัญญาหรือปจจัยตางๆทํานองเดียวกัน 
 (5)  ในการใชอนุมาตรา (2) ตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอันหนึ่งทีใ่ชได 
 (ก)  การใชหรือการขูเข็ญโดยใชกําลัง,การประทุษราย,หรือการฟองคดีอาญาผูบริโภค หรือ
สมาชิกในครอบครัว 
 (ข)  การติดตอกับผูบริโภค  หรือสมาชิกในครอบครัวในเวลาหยุดพกับอยครั้ง   หรือหลาย
ช่ัวโมงผิดปกติ   หรือภายใตพฤติการณแวดลอมเพราะวาเปนขอวินิจฉัย ตามสมควรวาวัตถุประสงค
แรกเริ่มของการติดตอคือรังความผูบริโภค 
 (ค)  การแสดงกลฉอฉล,หลอกลวง   หรือทําใหเขาใจผิเชนการติดตอที่แสรงทําขั้นตอนทาง
กฎหมาย (SIMULATE LEGAL PROCESS)   หรือที่ใหปรากฏวาไดรับอํานาจจาก, ออกโดย,   หรือ
อนุมัติโดยรัฐบาล,  หนวยงานของรัฐ หรือทนายความเมื่อไมเปนเชนนั้นจริงหรือการขูเข็ญ หรือการ
พยายามทีจ่ะบงัคับใชสิทธิโดยรูหรือมีเหตผุลที่จะรูวาสิทธิดังกลาวไมมอียู 
 (ง)  การกอใหเกิดหรือการขูเข็ญเพื่อจะกอใหเกิดความเสยีหายแกช่ือเสียง      หรือฐานะทาง
เศรษฐกิจของผูบริโภค   โดยการเปดเผยขอมูลที่มีผลกระทบตอช่ือเสียงดวยความมีเกียรติทางเครดิต
ของผูบริโภคหรือรู    หรือมีเหตุผลที่จะรูวาขอมูลดังกลาวเปนเทจ็      หรือการติดตอกับนายจางของ
ผูบริโภคกอนไดรับคําพิพากษาผูบริโภคถึงที่สุด  เวนแตทีไ่ดรับอนุญาตโดยรัฐบัญญัติ    หรือเพื่อจะ
สอบการทํางานของผูบริโภค   หรือการเปดเผยแกบุคคลโดยรู   หรือมีเหตุผลที่จะรูวาบุคคลนั้นไมมี
ความตองการขอมูลในธุรกิจโดยชอบธรรมหรือในทางใดก็ตามที่หามโดยรัฐบัญญัติหรือการเปดเผย
ขอมูลที่เกี่ยวกบัความมีอยูของหนี้ที่รูอยูวาผูบริโภคโตเถียงโดยไมเปดเผยขอความจรงินั้นและ 
 (จ)  การดําเนนิการปฏิบัติ      โดยรูวาการปฏิบัติอยางเดยีวกับถูกศาลจาํกัด     หรือยังในการ
ฟองรองทางแพงบุคคลโดยเจาหนาที่ฝายบริหารตามบทบัญญัติวาดวย คําส่ังหามใชสัญญา หรือการ
ปฏิบัติเปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรม    
 (6)   ถาในการฟองรองซึ่งความไมมีมโนธรรมถูกอางศาลพบความไมมมีโนธรรมตาม
อนุมาตรา (1) หรือ (2)  ศาลตองใหคาธรรมเนียม ตามสมควรแกทนายความฝายผูบริโภคหรือลูกหนี้
ที่อางความไมมีมโนธรรมไดฟองคดี           หรือทําใหคดียืดเยื้อโดยรูอยูวาไมมหีลักฐานศาลตองให
คาธรรมเนียม แกทนายความฝายตรงขาม             กับบุคคลที่อางความไมมีมโนธรรมในการกําหนด
คาธรรมเนียมทนายความจํานวนทีไ่ดรับกลับคืนในนามผูบริโภคไมอยูในการควบคุม     
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 (7)  การเยียวยาของมาตรานี้นอกจากการเยยีวยาในประการอื่นแลว         ใชประโยชนไดในการ
ปฏิบัติอยางเดยีวกันภายใตกฎหมายที่ไมใชรัฐบัญญัตินี้แตไมอาจไดกลับคืนซึ่งคาเสียหายที่แทจริง 
 (8)   เพื่อวัตถุประสงคของมาตรานี้การฟองรองหรือวิธีปฏิบัติที่รัฐบัญญัตินี้อนุญาตในตัวเองไม
ถือวาไมมีมโนธรรม 
มาตรา 6.111 
 (1)  เจาหนาทีฝ่ายบริหารอาจฟองรองทางแพงเพื่อยับยั้งเจาหนี้     หรือการกระทําของบุคคลใน
นามของตนเองจากการดําเนนิการในทาง 
 (ก)  การทําหรอืการบังคับใชคําหรือขอความที่ไมมีมโนธรรมของสัญญาซื้อขายดวยเครดิต
เพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภคหรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (ข)  การปฏิบตัิที่เปนกลฉอฉล    หรือไมมีมโนธรรมในการชักจูงลูกหนี้ใหเขาทําสัญญาซื้อ
ขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภค หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (ค)  การปฏิบตัิที่เปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้    ที่เกิดจากสัญญาซื้อขาย
ดวยเครดิตเพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภคหรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (2)  ในการฟองรองตามมาตรานี้ศาลอาจมีคาํส่ังปลดเปลื้องเพียงเฉพาะถาศาลพบวา 
 (ก)  จําเลยทําสัญญาที่ไมมีมโนธรรมหรือดําเนินการหรืออาจดําเนนิการในทางการปฏิบัติที่
เปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรม 
 (ข)  สัญญาหรือการปฏิบัติของจําเลยกอใหเกิด หรืออาจกอใหเกดิความเสียหายแกผูบริโภค
และ 
 (ค)  จําเลยสามารถกอใหเกดิ หรือจะสามารถกอใหเกดิความเสียหายแตแรกเพราะวาสัญญา
ที่เกี่ยวของเปนสัญญาเครดิต 
 (3)  ในการใชมาตรานี้ตองพจิารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอนัหนึ่ง 
 (ก)  ความเชื่อของเจาหนีใ้นเวลาซื้อขายดวยเครดิต      เพือ่ผูบริโภคเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคหรือกูเพื่อผูบริโภควาไมมีความเปนไปไดตามสมควรที่ลูกหนี้จะชําระเงินโดยเต็มมูลหนี ้
 (ข)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค         หรือสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคความรูของผูขาย  หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย   หรือเชาถึงความไมมีความสามารถของผูซ้ือ
หรือผูเชาที่จะไดรับประโยชนเต็มที่จากทรพัยสินหรือบริการที่ซ้ือขายหรือเชา 
 (ค)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค         หรือสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคความรูของผูขาย   หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย    หรือเชาถึงความไมมีความสามรถของผูซ้ือ
หรือผูเชาที่จะไดรับประโยชนเต็มที่จากทรพัยสินหรือบริการที่ซ้ือขายหรือเชา 
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 (ง)  ขอเท็จจริงที่วาเจาหนี้ทาํสัญญาประกัน            หรือไดรับคาธรรมเนียมตางหากเพื่อการ
ประกันภัยสําหรับสัญญาซื้อขายดวยเครดติเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภคเกี่ยวดวยผลของ
สัญญาซื้อขายหรือสัญญากูที่พิจารณาแลววาไมมีมโนธรรมและ 
 (จ)  ขอเทจ็จรงิที่วาจําเลยดวยความฉลาดยกขอไดเปรียบ         ในเรื่องความไมสามารถของ
ลูกหนี้อยางสมเหตุสมผลเพื่อปองกันผลประโยชนของตน เนื่องจากความบกพรองทางรางกาย หรือ
จิตใจ,ความไมรู,การอานหนงัสือไมออก หรือไมมีความสามารถที่เขาใจภาษาของสัญญา หรือปจจัย
ตางๆทํานองเดียวกัน 
 (4)  ในการฟองรองตามมาตรานี้คาใชจาย        หรือการปฏิบัติที่อนุญาตอยางชัดแจงโดยรัฐ
บัญญัติฉบับนี้ในตัวเองไมถือวาไมมีมโนธรรม 
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CONSUMER CONTRACT OF JAPAN ACT 2001 
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พระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภคแหงประเทศญี่ปุน 
 
ดัชนี 
หมวด 1   บททั่วไป (มาตรา 1 – มาตรา 3) 
หมวด 2   การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค (มาตรา 4 – 

มาตรา 7) 
หมวด 3   โมฆะกรรมของขอสัญญาของสัญญาผูบริโภค (มาตรา 8 – มาตรา 10) 
หมวด 4   บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (มาตรา 11 มาตรา 12) 
 
หมวด 1 บทท่ัวไป 
(วตัถุประสงค) 
มาตรา 1 
 วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเพื่อที่จะใหความคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค 
และดังนั้นสงเสริมตอความมีเสถียรภาพและการปรับปรุงสวัสดิภาพโดยทั่วไปของประชาชน และ
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติที่สมบูรณโดยยินยอมใหมี เมื่อคํานึงถึงชองวางคุณภาพและประมาณ
ของขอมูลและอํานาจการเจรจาตอรองระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ การบอกลางการบอก
การแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาซึ่งทําโดยผูบริโภคโดยสําคัญผิดหรือทุกขภัย
จากการกระทําบางอยางของผูประกอบการ และทําใหขอสัญญาบางสวนหรือทั้งหมดที่ทําใหผู
ประกอบธุรกิจไดรับการยกเวนจากความรับผิดในความเสียหาย หรือที่ทําใหผลประโยชนของ
ผูบริโภคเสื่อมเสียเปนโมฆะหรือเสียเปลา 
 
(คาํนิยาม) 
มาตรา 2 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้  คําวา “ผูบริโภค” หมายความถึง บุคคล (อยางไรก็
ตาม คําวา “ผูบริโภค” ตองไมใชในกรณีที่บุคคลดังกลาวเปนคูสัญญาในฐานะที่เปนผูประกอบการ 
หรือเพื่อวัตถุประสงคในทางธุรกิจ) 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ คําวา “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความถึง นิติบุคล 
สมาคมและกลุมบุคคลซึ่งเปนคูสัญญาในฐานะผูประกอบธุรกิจ หรือที่มีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ คําวา “สัญญาผูบริโภค” หมายความถึง สัญญาที่ทําขึ้น
ระหวางผูบริโภคฝายหนึ่งและผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง 
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(ความพยายามของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค) 
มาตรา 3  
 ผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงเปนผูรางขอสัญญา ตองมุงมั่นที่จะทําใหสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคและ
ส่ิงอ่ืนๆที่ระบุในสัญญาผูบริโภคมีความชัดเจนและชัดแจงตอผูบริโภค และเพื่อท่ีจะทําใหเพิ่มความ
เขาใจแกผูบริโภคเมื่อผูบริโภคถูกเชิญชวนที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค ที่จะใหใหมีขอมูลที่จําเปนวา
ดวยสิทธิและหนาที่และส่ิงอ่ืนๆตามที่ระบุไวในสัญญาผูบริโภค 
 ผูบริโภค ซ่ึงเปนผูเขาทําสัญญาผูบริโภค ตองมีความมุงมั่นที่จะใชอยางกระตือรือรนขอมูลท่ีจัด
ใหโดยผูประกอบธุรกิจ และที่จะเขาใจสิทธิและหนาที่ของตนและสิ่งอื่นๆตาทมที่ระบุในสัญญา
ผูบริโภค 
 
หมวด 2 
(การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค) 
มาตรา 4 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาไดทํา
เมื่อถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากผูบริโภคได
สําคัญผิดดวยเหตุตามที่ระบุขางลางอันเกิดจากการกระทําใดๆ ของผูประกอบธุรกิจดังที่ไดระบุ
ตอไปนี้ 
 (1)  พรรณนาถึงส่ิงซ่ึงไมเปนความจริงเกี่ยวกับสิ่งที่สาระสําคัญ   
        ความสําคัญผิดวาขอสัญญาของการพรรณนาที่ไดกลาวเปนความจริง 
 (2)  จัดใหมีการประเมินคาราคาในอนาคตที่เด็ดขาด จํานวนเงินซึ่งลูกคาควรรับในอนาคต และ
รายการที่ไมแนนอนอื่นๆ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวกับสินคา สิทธิ การบริการ และสิ่งอื่นๆ
ซ่ึงจะเปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
      การสําคัญผิดวาขอสัญญาของการประเมินคาที่เด็ดขาดที่ไดบัญญัติกลาวไวมีความแนนอน 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาสัญญา
ไดถูกทําขึ้นเมื่อไดมีการถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจซ่ึง
พรรณนาจุดดีจุดเดนเกี่ยววัตถุหรือส่ิงของที่เปนสาระสําคัญใหกับผูบริโภค แตซ่ึงมีเจตนาไมได
พรรณนาขอเท็จจริงที่จุดดอยจุดออน (ยกเวนแตบรรดาขอเท็จจริงซึ่งผูบริโภคจะถือโดยเปนปกติวา
ไมมีอยูแลวโดยการพรรณนาดังกลาว) ที่เกี่ยวกับวัตถุที่สาระสําคัญเนื่องจากผูบริโภคเชื่อโดยการ 
สําคัญผิดการไมมีอยูของขอเท็จจริงดังกลาว อยางไรก็ตาม วรรคนี้จะไมนําไปใชในกรณีที่ผู
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ประกอบธุรกิจพยายามที่จะทําการพรรณนาขอเท็จจริงดังกลาวใหกับผูบริโภคถาผูบริโภคปฏิเสธ
การพยายามการพรรณนาดังกลาวแลว 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาไดทํา
เมื่อถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจเนื่องจากผูบริโภคไดรับ
ทุกขภัยอันเปนผลจากรการกระทําโดยผูประกอบธุรกิจดังที่ระบุดังตอไปนี้ 
 (1)  ไมไดละทิ้งสถานะซึ่งผูบริโภคประจําอยู หรือประกอบธุรกิจที่เปนปฏิปกษตอการแสดง
เจตนาของผูบริโภคเพื่อที่จะใหผูประกอบธุรกิจที่จะละทิ้ง 
 (2)  ไมยอมใหผูบริโภคที่จะละทิ้งสถานะในกรณีที่ผูบริโภคถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญา
ผูบริโภคโดยผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทําใหสัญญาผูบริโภคบรรลุผลซ่ึงเปนปฏิปกษตอการแสดง
เจตนาของผูบริโภคตอผูประกอบธุรกิจที่จะออกจากการทําสัญญา 
 คําวา “วัตถุที่ เปนสาระสําคัญ” ที่ถูกใชอยูในยอหนาที่ 1 อนุมาตรา (1) และยอหนาที่ 2 
หมายความถึงวัตถุดังตอไปนี้ในสัญญาผูบริโภคซึ่งโดยปกติจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 (1)   คุณภาพ การใช และขอความของสินคา สิทธิ บริการ และสิ่งอื่นๆ ซ่ึงเปนสาระของสัญญา
ผูบริโภค 
 (2)  ราคา และเงื่อนไขอื่นๆของการทําธุรกรรมสินคา สิทธิ บริการ และส่ิงอื่นๆซึ่งเปนสาระ
ของสัญญาผูบริโภค 
 การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองโดยยอหนาที่ 1 ถึง 3 ไมอาจยกขึ้น
เปนขอตอสูบุคคลภายนอกซึ่งไดกระทําการโดยสุจริต 
 
(บุคคลภายนอกไดรับมอบหมายเปนตัวกลางและตัวแทน) 
มาตรา 5 
 มาตรากอนจะใชในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมอบหมายบุคคลภายนอกทําเปนตัวกลางสัญญา
ผูบริโภคระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค (ซ่ึงหมายถึง “การมอบหมาย” เพื่อวัตถุประสงคของ
ยอหนานี้) และบุคคลภายนอก (ซ่ึงรวมถึงบุคคลที่ไดรับมอบหมายโดยบุคคลภายนอก (ซ่ึงรวมถึง
บุคคลผูไดรับมอบหมายในระดับรอง หรือท่ีสูงกวา) บุคคลเหลานี้หมายถึง “ไดรับมอบหมาย ฯลฯ” 
เพื่อวัตถุประสงคของยอหนาตอไปนี้) กระทําการตามที่ไดบัญญัติในยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา
กอนที่เกี่ยวกับผูบริโภค ในกรณีดังกลาว “ผูประกอบธุรกิจ” ในสวนหลังของยอหนาที่สองของ
มาตรากอนตองถูกถือวาเปน “ผูประกอบธุรกิจ หรือไดรับมอบหมาย ฯลฯ” ตามที่ไดบัญญัติไวใน
ยอหนาที่หนึ่งของมาตราตอไป” 
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 ในการใชยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรากอน ตัวแทนของผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ และผูที่ไดรับ
มอบหมาย ฯลฯ ที่จะเขาทําสัญญาตองถูกถือวาเปนผูบริโภค ผูบริโภค และผูไดรับมอบตามลําดับ 
(ซ่ึงรวมถึงกรณีที่บัญญัติไวในยอหนากอน การมอบหมายใหบุคคลที่สามเปนตัวกลางและตัวแทน
ใหใชมาตราถัดไปและมาตรา 7 อยางเดียวกัน) 
 
(บทบัญญัติการตีความ) 
มาตรา 6  
 บทบัญญัติจากยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา 4 ตองไมถูกตีความที่ยกเวนการใชมาตรา 96 ของ
ประมวลกฎหมายแพง (พระราชบัญญัติหมายเลขที่ 89 ป ค.ศ. 1896) เกี่ยวกับการแสดงเจตนาที่ทํา
คําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคตามที่บัญญัติในยอหนาเหลานี้ 
 
(อายุความการใชสิทธิบอกลาง) 
มาตรา 7 
 สิทธิที่จะบอกลางตามที่ไดบัญญัติในยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา 4 ตองระงับไปโดยอายุความ 
ถาไมไดมีการใชสิทธิบอกลางภายในเวลาหกเดือนนับแตเวลาที่สามารถที่จะใหการสัตยาบันได  
อายุความการใชสิทธิบอกลาง คือ หาปนับแตเวลาที่มีการเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 มาตรา 191 และมาตรา 280-12 (และกรณีที่มาตราเหลานี้ไดถูกอางในพระราชบัญญัติอ่ืนๆ) 
ของประมวลกฎหมายพาณิชย (พระราชบัญญัติหมายเลขที่ 48 ป ค.ศ. 1899) ตองถูกปรับใชกับการ
บอกลางการรับเอาหุนหรือหุนใหมที่ตกอยูภายใตสัญญาผูบริโภคตามที่ไดบัญญัติอยูในยอหนาที่ 1 
ถึง 3 ของมาตรา 4 ในกรณีดังกลาวบทบัญญัติ “หามบุคคลใดซึ่งไดรับเอาหุนอาจเรียกรองใหการซื้อ
หุนของตนดวยเหตุผลของการสําคัญผิด หรือการไมปฏิบัติตามขอกําหนดใดๆ วาดวยแบบการ
ฟอรมคําขอสําหรับการซื้อหุน หรือใบสําคัญสิทธิที่จะซื้อหุนกอนเปนโมฆะ หรือหามบุคคลใดๆที่
ที่บอกลางการซื้อหุนดวยเหตุผลของการฉอฉล หรือการขมขูในมาตรา 280-12 ของประมวล
กฎหมายพาณิชย ใหมีถือวาบัญญัติวา “หามบุคคลใดบอกลางการซื้อหุนโดยการใชยอหนาที่ 1 ถึง 3 
ของพระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภค (ซ่ึงรวมถึงกรณีที่มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันที่
บังคับใช)” 
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หมวด 3 โมฆะกรรมของขอความสัญญาผูบริโภค 
(โมฆะกรรมของขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดในความเสียหาย) 
มาตรา 8 
 ขอความที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะ 
 (1)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายที่เกิดแกผูบริโภค
โดยการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจโดยสิ้นเชิง 
 (2)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิด
จากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภค (การไมชําระหนี้ดังกลาวจะถูกจํากัดอยูใน
กรณีที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนา หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของผูประกอบธุรกิจ 
ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ 
 (3)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิดจากการ
ละเมิดที่ไดกระทําโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจตามที่ไดบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 (4)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิด
จากการละเมิด (การละเมิดดังกลาวตองถูกจํากัดอยูในกรณีที่มีการละเมิดเกิดจากเจตนา หรือความ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงโดยผูประกอบธุรกิจ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจหรือลูกจางของผู
ประกอบธุรกิจ) ที่ไดกระทําในการชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจตามที่บัญญัติในประมวลกฎหมาย
แพง 
 (5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา และมีความชํารุดบกพรองที่มองไมเห็นใน
สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค (ในกรณีซ่ึงสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาวาจางทําของ ความชํารุด
บกพรองควรมีอยูในสาระของสัญญาวาจางทําของ  ความชํารุดบกพรองในสัญญาวาจางทําของจะ
ใชในยอหนาตอไป) ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายแก
ผูบริโภคอันเกิดจากการความเสียดังกลาว 
 ขอความในอนุมาตรา (5) ของยอหนากอนจะไมใชในกรณีตามที่ระบุในอนุมาตราตอไปนี้ 
 (1)  ในกรณีทีสั่ญญาผูบริโภคกําหนดวาผูประกอบธุรกจิตองรับผิดชอบที่จะจดัสงสินคา
ทดแทนโดยปราศจากความชํารุดบกพรอง หรือการซอมแซมตัววัตถุถามีความชํารุดบกพรองใดๆ
ในวัตถุที่สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 (2)  ในกรณีที่สัญญาระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมายโดยผู
ประกอบธุรกจิรายหนึ่ง หรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูประกอบธุรกจิอีกฝายหนึ่งเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภค ซ่ึงไดถูกทําขึ้นกอนหรือพรอมกนักับสัญญาผูบริโภค กําหนดใหผูประกอบ

DPU



 141

ธุรกิจอื่นใหรับผิดชอบที่จะชดใชคาเสียหายที่เกดิจากความชํารุดบกพรองทั้งหมด หรือบางสวน 
จัดสงสินคาทดแทนที่ปราศจากความชํารุดบกพรอง หรือซอมแซมวัตถุของสัญญาถาความชํารุด
บกพรองใดๆมีอยูในวัตถุที่เปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 
(โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งกําหนดจํานวนคาเสียหายที่จายโดยผูบริโภค และขอสัญญาอื่นๆ ท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน) 
มาตรา 9 
 ขอสัญญาตามที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะถา 
 (1)  ขอสัญญาซึ่งระบุจํานวนความเสียหายในกรณีที่มกีารเลิกสัญญา หรือกําหนดเบี้ยปรับ เมื่อ
จํานวนคาเสียหายที่คูสัญญาไดกําหนดไวลวงหนาในกรณีที่ฝายหนึ่งผิดสัญญาทั้งหมด
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับเกนิจํานวนเฉลี่ยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการเลิกสัญญาที่มีลักษณะ
เหมือนกนัซึ่งเปนไปตามเหตุผล เวลาของการเลิกสัญญา และส่ิงอ่ืนๆ และบางสวนของขอสัญญาซึ่ง
เกินจํานวนเฉลี่ยที่ไดกลาวขางตนเปนโมฆะ 
 (2)  ขอสัญญาในสัญญาผูบริโภคซ่ึงกําหนดจํานวนคาเสียหาย หรือกําหนดเบี้ยปรับในกรณีที่มี
การผิดนัดทั้งหมดหรือบางสวน (ถาจํานวนของการจายมีมากกวาหนึ่งครั้ง การไมจายทุกครั้งเปน
การผิดนัดตามความหมายของมาตรานี้) โดยผูบริโภคซึ่งคางชําระเกินกําหนดเวลานอกเหนือไปจาก
เบี้ยปรับที่เกินจํานวนซึ่งถูกคํานวณโดยการหักจํานวนเงินที่ไดจายตามความเปนจริงภายในเสนตาย
ที่ไดกําหนดจากจํานวนเงินซึ่งควรไดถูกจายและคูณดวยรอยละ 14.6 ตอปซ่ึงเปนไปตามจํานวนวัน
จากเสนตายที่ไดกําหนดไวจนกระทั่งถึงวันที่ซ่ึงเงินไดถูกจายตามความเปนจริง แลวก็บางสวนของ
ขอสัญญาซึ่งเกินจํานวนที่ไดคํานวณดังที่กลาวขางตนเปนโมฆะ 
 
(โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียว) 
มาตรา 10 
 ขอสัญญาซึ่งจํากัดสิทธิของผูบริโภค หรือเพิ่มหนาที่ของผูบริโภคเกินขอจํากัดและการเพิ่ม
หนาที่ซ่ึงจะมิฉะนั้นแลวจะถูกปรับเขากับการใชบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพง ประมวล
กฎหมายพาณิชย และพระราชบัญญัติอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน และซ่ึง
ในขณะเดียวกัน ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียวซ่ึงเปนการขัดกับตามที่
กําหนดในยอหนาที่สองของมาตราหนึ่งของประมวลกฎหมายแพงเปนโมฆะ 
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หมวด 4  บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (มาตรา 11 มาตรา 12) 
(การนําพระราชบัญญัติอ่ืนมาใชบังคับ) 
มาตรา 11  
 เพื่อที่จะบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคและความ
สมบูรณของขอความในสัญญาผูบริโภคใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและประมวล
กฎหมายพาณิชยมาใชบังคับรวมกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 ในกรณีบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคและความ
สมบูรณของขอความในสัญญาผูบริโภคถามีพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอื่นนอกเหนือจาก
ประมวลกฎหมายแพงและประมวลกฎหมายพาณิชยก็ใหใชกฎหมายดังกลาวมาใชบังคับดวย 
 
(บทท่ีไมใชบังคับ) 
มาตรา 12  
 ไมใชกับสัญญาจางแรงงาน 
บทเฉพาะกาล 
 พระราชบัญญัติมีผลใชบังคับวันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2001 และใชกับสัญญาผูบริโภคที่เกิดขึ้น
หลังจากสัญญาฉบับนี้ใชบังคับ 
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