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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของการวิจัย 
ความเจริญรุดหนาทุกดานของมนุษยชาตใินปจจุบัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ต  ที่สามารถเชื่อมโยงโลกใหเปนหนึ่งเดียว  และคอมพวิเตอรก็ไดกาวขามมามีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งตอทุกสังคมโลก  ซ่ึงการรับรูขอมูลขาวสารทั้งหลายทั้งปวงทุกวันนีส้ามารถทําไดอยาง
งายดายดวยการคลิกเมาสหรือกดแปนคยีบอรดของคอมพิวเตอร  และการลงทุนดานธุรกิจดานธุรกิจ  
การวิเคราะหทางการแพทย  การวิจยัทางการทหาร  การวจิัยดานวิทยาศาสตร  อีกทั้งทางดาน
การเกษตรหรืออุตสาหกรรมลวนตองพึ่งพาเทคโนโลยคีอมพิวเตอรทัง้สิ้น 
 
ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาคิดคนสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบายตอการดําเนินชีวิตเปนอันมาก เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานการดํารงชีวิตได
เปนอยางดี เทคโนโลยีทําใหมีการติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดินทางเชื่อมโยงถึงกันทําให
ประชากรในโลกติดตอรับฟงขาวสารกันไดตลอดเวลา 
 
ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศมากพอสมควร  ดังจะเห็นไดจากการที่
คณะรัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2537 อนุมัติหลักการประกาศใหป 2538 เปนปแหง
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย โดยใหสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนให
ความรวมมือสนับสนุนดําเนินการโดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการสงเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเปนแกนกลางใน
การดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการเทิดพระเกียรติในพระปรีชาสามารถของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 
ในชวงแรกมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องคํานวณ แตตอมาไดมีความพยายามพัฒนาให
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญสําหรับการจัดการขอมูล เมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสไดกาวหนามาก
ขึ้น ทําใหสามารถสรางคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กลง แตประสิทธิภาพสูงขึ้น สภาพการใชงานจึงใช
งานกันอยางแพรหลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอชีวิตความเปนอยูและสังคมจึงมีมาก มีการ
เรียนรูและใชสารสนเทศกันอยางกวางขวาง  
 
ปจจุบันนี้รานอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นมากมาย  ผูเขามารับบริการจากรานอินเทอรเน็ตมีทุกชวงอายุทั้งใน
วัยเด็กและวัยทํางาน ธุรกิจตองอาศัยความรวดเร็วในการคาขาย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายตอลูกคา  
นิสิตนักศึกษาตองการความรูมากกวาขอมูลภายในหองสมุดและตองการความบันเทิงจากการสนทนา
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หาเพื่อนทั่วโลก ดังนั้น จึงไมเปนที่นาแปลกใจเลยวาตามหัวมุมถนน ริมถนนใหญ หนาสถานศึกษา
หรือแหลงทองเที่ยวทั่วไปจะกลายเปนสถานที่ที่ถูกเลือกเพื่อจัดตั้งรานอินเทอรเน็ต 
 
ภาพลักษณของรานอินเทอรเน็ต ในสายตาสังคมโดยเฉพาะบรรดาพอแมผูปกครองไมคอยจะดีนัก 
เพราะรานอินเทอรเน็ตหลายๆรานในปจจุบัน กลายเปน “แหลงมั่วสุม” อีกแหงของเด็กและเยาวชนที่
เสพติด “เกม” กันงอมแงม  ยิ่งผนวกเขากับขาวปญหาการเสพติดเกม , การแชตผานอินเทอรเน็ต    
บานปลายกลายเปนปญหาสังคม และอาชญากรรม ดังที่ปรากฏอยูเนืองๆ “รานอินเทอรเน็ต” ก็เลยเปน
จําเลยของสังคมไป   
 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พรอมรับมือในการปองกันและควบคุมดูแลการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในเยาวชน เพื่อปองกันผลกระทบทางจิตใจ ซ่ึงจะนําไปสูการใชความ
รุนแรงในการตัดสินปญหา ปญหาที่เยาวชนใชความรุนแรงในการตัดสินปญหา สวนหนึ่งเปนผลพวง
มาจากการไดรับขอมูลและการสื่อสารในทางที่ผิด  โดยเฉพาะปจจุบันมีเกมสคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ตที่เผยแพรอยางไมถูกตอง เชน ภาพอนาจาร และเกมสที่ใชความรุนแรง ในเรื่องนี้มีรัฐบาล
ไดมีการควบคุมสถานบริการคอมพิวเตอรอยางใกลชิด มีการจัดลําดับเกมสใหเขากับวัยของเด็ก       
ในสวนของการควบคุมสถานประกอบการร านอิน เทอร เน็ตยั งไมมีกฎหมายรับรองแต
กระทรวงมหาดไทยไดออกเปนกฎกระทรวงควบคุมแลว 
 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายที่จะจัดตั้งศูนยไอซีที เพื่อการเรียนรู 
ยุคใหม ที่มุงตอบสนองการเรียนรูแบบ Life Long Learning โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนหัวใจในการชวยกระตุน ใหเกิดความนาสนใจในการใชบริการที่มีราคาถูก           
มีการพัฒนาซอฟตแวรและเนื้อหา(Content) ใหมโดยคนไทย และเปนการสรางโอกาสใหแกราน
อินเทอรเน็ตที่มีอยูทั่วประเทศใหมีมูลคาเพิ่มในการทําธุรกิจ จึงจัดทําโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet ขึ้นเพื่อเปนใหมาตรฐานในการใหบริการของสถานประกอบการราน
อินเทอรเน็ต  ซ่ึงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนผูรับผิดชอบ และใหสถาน
ประกอบการรานอินเทอรเน็ตทั่วประเทศไดสมัครเขารวมโครงการ และปฏิบัติตามแนวทางในการ
ปฏิบัติของโครงการซึ่งมีขอกําหนดในการปฏิบัติตามอยางมากมาย ทั้งดานของคุณสมบัติของเจาของ
สถานประกอบการ  การจัดสภาพแวดลอมในสถานประกอบการ และเงื่อนไขการใหบริการ เพื่อดูแล
การใหบริการของรานอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ 
 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการยอมรับและความคิดเห็นของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ในเขตภาคตะวันตก ซ่ึงครอบคลุมจังหวัด 
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5 จังหวัด คือ ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ  เพื่อเปนขอมูลใหกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดทราบถึงการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใน
การเขารวมโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  อันจะเปนประโยชนในการพัฒนา และขยาย
การเขารวมโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคที่สําคัญดังนี้ 
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จังหวัดเพชรบุรี   
 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยคาดวาจะไดรับประโยชนดงันี้ 
 

1.3.1  ทําใหทราบขอเท็จจริงในการยอมรับและปฏิบัติตามโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 

GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก  
จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   
 

1.3.2   เพื่อเปนแนวทางในการแกไขหรือสนับสนุนใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ยอมรับและ

เขารวมโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มากขึ้น 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  
ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ครอบคลุมประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ คือ 
 

1.4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด 
ไดแก  จังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   
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กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจะคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้โดยใชทําการ
เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  โดยคํานวณหาขนาดตัวแทนรวมทุก
ช้ันภูมิ   
 

1.4.2   ตัวแปรที่ใชในการวจิัย ไดมีการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวจิัย มีรายละเอียดดังนี ้

 
1.4.2.1   ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 
1.4.2.1.1 ปจจยัดานสถานภาพของประชากร  
 - เพศ  
 - อาย ุ
 - วุฒิการศกึษา  
 - รายได 
 

1.4.2.1.2  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  
  - ตําแหนง 
  - ประสบการณ 
  - การไดรับความรู 
  -  การเสนอความคิด 
  - การนําไปใช 
 

1.4.2.1.3  ปจจยัดานทัศนคตติอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
  - ทัศนคต ิ

  

1.4.2.1.4  ปจจยัดานการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ 
  - ดานสถานประกอบการ 
  - ดานขอกําหนดสมาชิก 
  - ดานเงื่อนไขการใหบริการ 
 
1.4.2.2   ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขต
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ภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ  

 1.  ขั้นการรับรู 
 2.  ขั้นการจูงใจ 
 3.  ขั้นการตัดสินใจ  
 4.  ขั้นการนําไปใช  
 5 . ขั้นการยืนยัน 
 

1.5  ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย   
 

1.5.1 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 

GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก 
จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดตากเทานั้น 
 

1.5.2   ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อการวิจยั  ถือวาเปนตัวแทนขอมูลที่ถูกตองตรงกับความเปน

จริงขณะนั้น 
 

1.6  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  

1.6.1  โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet หมายถึง  โครงการของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองนโยบายที่จะจัดตั้งศูนยไอซีที เพื่อการเรียนรู
ยุคใหม ที่มุงตอบสนองการเรียนรูแบบ Life Long Learning โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเปนหัวใจในการชวยกระตุน ใหเกิดความนาสนใจในการใชบริการที่มีราคาถูก           
มี     การพัฒนาซอฟตแวรและเนื้อหา(Content) ใหมโดยคนไทย และเปนการสรางโอกาสใหแกราน
อินเทอรเน็ตที่มีอยูทั่วประเทศใหมีมูลคาเพิ่มในการทําธุรกิจ จึงจัดทําโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  

 

1.6.2  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  หมายถึง เจาของสถานประกอบการรานอินเทอรเน็ตหรือ

ผูดูแลสถานประกอบการ  ซ่ึงใหบริการการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรโดยคิดคาบริการเปนรายชั่วโมง 
เพื่อใหผูรับบริการเชาเครื่องใชงานในดานอินเทอรเน็ต และเกมส 
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1.6.3   ประสบการณ  หมายถึง  การที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีประสบการณดานการจัดการ

บริหารสถานประกอบการ  
 

1.6.4   การไดรับความรู   หมายถึง   การที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ไดรับขาวสารเกี่ยวกับ  

โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการจาก
แหลงขาวตางๆ  ไดแก  เพื่อ   นิทรรศการ  หนังสือนิตยสาร  หนังสือพิมพ   อินเทอรเน็ต 
 

1.6.5   การเสนอความคิด   หมายถึง  การที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  กําหนดแนวทางการนํา

โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชในการใหบริการอินเทอรเน็ตและเกมสคอมพิวเตอร
ในสถานประกอบการ 
 

1.6.6   การนําไปใช   หมายถึง  การนําความรูที่ไดรับเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  

GoodNet  ในดานตางๆ  มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
 

1.6.7   ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิด  ความรูสึก  และความพรอมที่จะกระทําซึ่งบอกแนวโนมของ

จิตใจผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  เมื่อผูประกอบการปะทะสัมพันธกับประเด็นและรายละเอียด
ของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  จะแสดงพฤติกรรมออกมา     ซ่ึงอาจเปนไปทางบวก     
ทางลบ  หรือเปนกลางอยางใดอยางหนึ่ง 
 

1.6.8   ดานสถานประกอบการ   หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาน

ประกอบการตามขอกําหนดของ  โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
 

1.6.9   ดานขอกําหนดสมาชิก  หมายถึง  ลักษณะและการประพฤติปฏิบัติตนของผูประกอบการตาม

ขอกําหนดของ  โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
 

1.6.10   ดานเงื่อนไขการใหบริการ   หมายถึง   หลักเกณฑในการใหบริการแกลูกคาของสถาน

ประกอบการตามขอกําหนดของ  โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
 

1.6.11   การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการ    หมายถึง  การที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเห็นถึงความสําคัญในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   มีความพอใจตอการปฏิบัติตาม
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ขอกําหนดของ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   เปนผูที่มีสวนในการใชหรือไดทดลอง
ใชหรือเห็นผลดีที่เกิดจากการปฏิบัติตามขอกําหนดของ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet    
ทําใหมีการตัดสินใจยอมรับและปฏิบัติตามขอกําหนดของ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet    เพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
 

1.6.12  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ขั้นการรับรู (Knowledge) หมายถึง

การยอมรับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการที่เกิดขึ้นเมื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตรับรูวามีการนําโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารสถานประกอบการ รูความสามารถและรูหลักการปฏิบัติ
ของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  นํามาใชในการบริหารสถานประกอบการ 
 

1.6.13  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ขั้นจูงใจ (Persuasion) หมายถึง     

การยอมรับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการที่เกิดขึ้นเมื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตไดแสวงหาขอมูล     ขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารสถานประกอบการ   เพื่อสราง
ทัศนคติที่ชอบและพอใจในการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหาร
จัดการสถานประกอบการ 
 

1.6.14  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง            

การยอมรับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ที่เกิดขึ้นเมื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ประเมินความรูความคิดและทัศนคติที่
ไดรับมา  กอนตัดสินใจในการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหาร
จัดการสถานประกอบการ 
 

1.6.15  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ขั้นนําไปใช  หมายถึง การยอมรับ

การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการที่
เกิดขึ้นเมื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต   ไดนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใช
ในการปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
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1.6.16   การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ขั้นการยืนยัน  หมายถึง การยอมรับ

การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ     
ที่เกิดขึ้นเมื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตั้งใจใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ใน
การปฏิบัติงานเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการตอไปและแสวงหาความรูเกี่ยวกับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  เพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการเพื่อยืนยันการตัดสินใจ 
 
 

   



บทที่  2  ทฤษฏี / งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก  ผูวิจัยจึงไดศึกษาทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้   

2.1 โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
2.2 แนวคดิ  ทฤษฏีเกี่ยวกบัการยอมรับนวัตกรรม  
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ  
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความรู  
2.5 ระบบอินเทอรเน็ต 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

2.1 รายละเอียดโครงการ GoodNet 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนโยบายที่จะจัดตั้งศูนยไอซีที เพือ่การเรียนรูยุคใหม 
ที่มุงตอบสนองการเรียนรูแบบ Life Long Learning โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนหัวใจในการชวยกระตุน ใหเกิดความนาสนใจในการใชบริการที่มีราคาถูก มีการพฒันา
ซอฟตแวรและเนื้อหา(Content) ใหมโดยคนไทย และเปนการสรางโอกาสใหแกรานอินเทอรเน็ตที่มี
อยูทั่วประเทศใหมีมูลคาเพิ่มในการทําธุรกจิ จึงจัดทําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเนต็ GoodNet และ
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค จึงจัดทําคูมอืเพื่อเปนแนวทางในการปฏบิัติดังนี ้
 
ขอ 1  คูมือนี้ใหเรียกวา “ คูมือรานในโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet พ.ศ. 2546 ”  
 
ขอ 2  คูมือนี้ใหใชบังคับนับแตวนัที่ลงประกาศใน www.thaigoodnet.org, www.thainetclub.com 
 
ขอ 3  คณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเนต็ GoodNet ประกอบดวย 

1. นายจํารัส สวางสมุทร      ประธานอนุกรรมการ 
2. นายเฉลิมศกัดิ์ เลิศลบธาตรี     รองประธานอนุกรรมการ 
3. พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน      อนุกรรมการ 
4. นายสายณัห เอี่ยมศรีปล่ัง     อนุกรรมการ 
5. ผูแทนสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย   อนุกรรมการ 
6. ผูแทน บริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  อนุกรรมการ 
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7. ผูแทน บริษทั ไปรษณยีไทย จํากดั    อนุกรรมการ 
8. นายทิวตัถ สักกามาตย      เลขานุการ 

 
ขอ 4 ให คณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มีอํานาจหนาที่ดังนี ้

1. พิจารณาคํารองเรียนเกีย่วกับสมาชิกไมปฏิบัติตามคูมือ 
2. ตอบรับการเปนสมาชิก และ เพิกถอนการเปนสมาชิก  
3. เสนอแนะการแกไขปรับปรุงคูมือตอคณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  

GoodNet  
4. กําหนดหลกัเกณฑ แนวทาง และวิธีปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามคูมือนี้ 
5. แตงตั้งคณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet จังหวดั เพื่อทาํหนาที่

ตามที่คณะอนกุรรมการ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเนต็ GoodNet มอบหมาย 
6. ประกาศรายชื่อสมาชิก พรอมที่ตั้ง 
7. ประกาศกําหนดอัตราคาบริการ 
 

ขอ 5 คุณสมบตัิของสมาชิก(เจาของสถานประกอบการ) 
1.   อายุไมต่ํากวา 20 ป บริบูรณ 
2.   ไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพรองในศีลธรรม 
3.   ไมเปนผูวกิลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
4.   ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจแกสังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือโรค

ยาเสพติดใหโทษรายแรง 
5.   ไมเปนผูเคยตองโทษในความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ

ในกรณีนิติบุคคล ผูแทนนิตบิุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติตามความในวรรคแรก  
 

ขอ 6 ลักษณะสถานที่ประกอบการ 
1.   กระจกดานหนารานตองใสและสามารถมองเห็นไดจากภายนอกชัดเจน สะดวก ทุก

ตําแหนงทีต่ั้งของเครื่องคอมพิวเตอร 
2.   มีแสงสวางเพยีงพอ และเปนประโยชนในการอานหนงัสือ 
3.   บริเวณใหบริการตองเปนเขตปลอดบุหร่ี 
4.   ใชอุปกรณตกแตงแตกตางจากคูมือจนทําใหเสียภาพลักษณของโครงการสงเสริมราน

อินเทอรเน็ต GoodNet ตองไดรับอนุญาตจากคณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet 

5.   มีอากาศถายเทไดสะดวก  



 11 

6.   มีปายแสดงอัตราคาบริการชัดเจน 
7.   ภายในสถานทีใ่หบริการตองสะอาด ไมมีเสยีงดังอื้ออึงจนทําใหเปนที่เดอืดรอนรําคาญ 
 

ขอ 7 อุปกรณตกแตงสถานประกอบการ และเครื่องแบบพนักงาน 
1. ธงราว ที่คณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet กําหนด 
2. สติ๊กเกอร ที่คณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet กําหนด 
3. เครื่องแบบ ที่คณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet กําหนด 
 

ขอ 8 เงื่อนไขการใหบริการ 
1. ใหบริการเฉพาะซอฟตแวรที่ถูกตองตามกฎหมาย ไมขัดตอความสงบเรียบรอยและ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 
2. ไมอนุญาตใหนักเรียนในเครื่องแบบตั้งแตระดับประถมศึกษา ถึง ระดับมัธยมศึกษา ใช

บริการกอนเวลา 14.00 นาฬกิา โดยไมมีผูปกครอง ครู อาจารย รวมอยูดวย 
3. ไมอนุญาตใหเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ใชบริการหลังเวลา 22.00 นาฬิกา โดยไมมีผูปกครอง 

ครู อาจารย รวมอยูดวย 
4. ไมจําหนายบหุร่ี เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และสารเสพติดทุกชนดิ 
5. ไมอนุญาตใหสูบบุหร่ี ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และเสพสารเสพติดทุกชนดิ ใน

บริเวณทีใ่หบริการ 
6. ไมอนุญาตใหเลนการพนันใดๆ ภายในราน 
7. ตองใหบริการอินเทอรเน็ต ตลอดเวลาที่เปดทําการ 
8. กําหนดอัตราคาบริการที่เปนธรรม 
9. สนับสนุนใหใชซอฟตแวรเพือ่การศึกษา 
10. ไมอนุญาตใหเด็กใชเครื่องคอมพิวเตอรนานเกินสมควร 
11. ไมอนุญาตใหนักเรียนใชเครือ่งคอมพิวเตอรในระหวางชวงเวลาเรยีน 

 
ขอ 9 ขอกําหนดสมาชิก  

1. การเปนสมาชกิตองไดรับหนังสือตอบรับการเปนสมาชกิจากคณะอนกุรรมการ GoodNet 
2. ตองมีซอฟตแวรเพื่อการศึกษาไวบริการ 
3. พนจากสมาชกิเมื่อ  

3.1 ลาออก  
       3.2 คณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มีหนังสือใหพนจาก

สมาชิก  



 12 

3.3 ไมตออายสุมาชิก 
4.  คําวา “GoodNet ” เปนสิทธิเฉพาะของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จะไมนําไปตั้งชื่อสถานประกอบการ 
5. โลโก GoodNet และหนังสือตอบรับการเปนสมาชกิจากคณะอนกุรรมการโครงการ

สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet เปนกรรมสิทธิ์ของ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร แตเพียงผูเดียว และหากพนจากการเปนสมาชิก ตองสงคืน โลโก GoodNet และหนังสือตอบ
รับการเปนสมาชิกจากคณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ทันที หากฝาฝน
ไมสงคืนยินยอมให คณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet หรือบุคคลใดที่
คณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มอบหมาย นําโลโก GoodNet และ
หนังสือตอบรับการเปนสมาชิกจากคณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet 
กลับคืนไปได และไมถือวาการเขามานําโลโก GoodNet และหนงัสือตอบรับการเปนสมาชิกจาก
คณะอนกุรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet กลับคืนเปนการบุกรุกเขาไปใน
สถานที่ของสมาชิก 

6.  โลโก โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ใหตดิไวทีห่นารานชั้น 1 บริเวณดาน
นอกของอาคาร เทานั้น  

7. หนังสือตอบรับการเปนสมาชิกจากคณะอนุกรรมการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet ตองแสดงไวภายในบริเวณที่ใหบริการ โดยเปดเผยใหประชาชนทั่วไปสามารถมองเห็นได
สะดวก 

8.  การเปนสมาชกิเปนสิทธิเฉพาะตัว ไมสามารถโอนไปใหผูอ่ืนได ยกเวนในทางมรดก 
และเฉพาะสถานที่ที่ระบุไวในใบสมัครเทานั้น 
 

2.2    แนวคิด  ทฤษฏีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม   
 

2.2.1   แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม   
นวัตกรรมเปนแนวความคิดหรือแบบแผน ซ่ึงเปนวิธีปฏิบัติหรือส่ิงใหมที่บุคคลทั้งหลายเห็นวาเปน
ของใหม ซ่ึงแตกตางจากที่เคยมี เคยคิด หรือเคยทํา แมวานวัตกรรมนี้จะเคยถูกนําไปใชในสังคมอื่นมา
กอนแลวก็ตาม แตถาเพิ่งนํามาใชในอีกสังคมหนึ่งเปนครั้งแรก ก็ถือวาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรม   ดังนั้น  
นวัตกรรมจึงเปนแนวความคิดตาง ๆ แบบแผนพฤติกรรมหรือส่ิงของใหม ๆ ที่แตกตางจากของเดมิทีม่ี
อยู  ของใหมนี้ครอบคลุมถึงเรื่องราวตาง ๆ อยางกวางขวาง ไมจะเปนสิ่งที่มองไมเห็น สามารถสัมผัส
ไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 และไมสามารถสัมผัสได รวมทั้งที่เปนแบบแผนพฤติกรรม  ความ
ประพฤติตามระเบียบสังคมประเพณี  วัฒนธรรมตาง ๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐวิทยาการใหม ๆ และสิ่ง



 13 

ที่ไมเห็นเปนวัตถุ  ไดแก  ความเชื่อ ความนึกคิด ความศรัทธา ซ่ึงเปนเรื่องใหม ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ
ของบุคคล  อีกทั้ง แกททิคเกอร [1]  ยังไดกลาวถึงนวัตกรรมไววา   เปนวิธีคิดใหมประดิษฐกรรมที่ได
จากแนวคิดใหม รวมทั้งความเต็มใจที่จะรับผลิตภัณฑใหม  บริหารใหม และกระบวนการใหม ทั้งจาก
ในและนอกองคการ ซ่ึงสอดคลองกับ  เสถียร เชยประทับ [2]  กล า วว า   นวั ตกรรม  หมายถึ ง 
ความคิดใหม การปฏิบัติใหม หรือส่ิงใหมที่สมาชิกในระบบสังคมเห็นวาหรือนึกวาเปนของใหม ใน
ลักษณะนามธรรมไมใชในลักษณะรูปธรรม ใหมในที่นี้ไมไดหมายถึงความรูใหมจริง ๆ  คนอาจเคย
ไดยินเกี่ยวกับนวัตกรรมมากอน แตยังไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบบนนวัตกรรมนั้น  หรือยังไม
เคยยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ถาสังเกตใหดีจะเห็นวาความคิด อุดมการณ และประดิษฐกรรม
ทุกอยางลวนแลวแตเคยเปนนวัตกรรมทั้งสิ้น  
 

2.2.2    แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการยอมรบั   
การยอมรับมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในดานที่เปนตัวการทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงขึ้น  การที่บุคคลหรือกลุมยอมรับสิ่งใหมซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนเรื่องที่มี
ความสัมพันธในบุคลิกภาพ ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และคานิยมของปจเจกบุคคลหรือกลุมคนใน
สังคม   
 
2.2.2.1   ความหมายของการยอมรับ   
การยอมรับมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในดานที่เปนตัวการที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงขึ้น  การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลยอมรับสิ่งใหมที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงนั้นเปน
เร่ืองที่มีความสัมพันธในบุคลิกภาพ ความเขาใจ ความรู     ทัศนคติ และคานิยมของปจเจกบุคคลหรือ
กลุมคนในสังคม  และการที่ประชาชนไดเรียนรูผานการศึกษา  โดยผานขั้นการรับรู การยอมรับ จะ
เกิดขึ้นไดหากมีการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ 
เมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใชประโยชนไดอยางแนนอน เขาจึงกลาลงทุนซื้อ
ส่ิงประดิษฐ นั้น  อีกทั้งโรเจอรส [ 3 ]   ไดกลาววากระบวนการยอมรับนวัตกรรมวา เปนกระบวนการ
ซ่ึงแตละบุคคลจะผานขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตรับรูวานวัตกรรม และเกิดทัศนคติอันนําไปสูการตัดสินใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  จนถึงขั้นยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงสอดคลองกับ 
เสถียร เชยประทับ  ที่กลาววา  การยอมรับเปนกระบวนการตัดสินใจ  โดยตองมีการเรียนรู แลวนําการ
รับรูตอส่ิงใหม ๆ นั้นไปปฏิบัติ เมื่อเห็นวาเปนผลดีจึงเกิดการยอมรับในสิ่งนั้น ๆ   
 
2.2.2.2   ขั้นตอนการยอมรับ   
โรเจอรส [ 3 ]   กลาววา การยอมรับนวัตกรรมมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองอาศัยเวลา โดย
ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ คือ   
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 1.   ขั้นการรับรู (Knowledge) ในขั้นนี้บุคคลจะไดรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรกและจะแสวงหา
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  ความรูใหมในขั้นนี้แบงออกเปน  3  ประเภท คือ   
  1.1   ความรูหรือความตะหนักวานวัตกรรมนั้นมีจริง (Awareness Knowledge)  
  1.2   ความรูวาจะใชนวัตกรรมนั้นอยางไรจึงเหมาะสม (How to Knowledge) ซ่ึง
ความรูนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมนั้นไดอยางถูกตอง   
  1.3   ความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principles Knowledge) เปนความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑ
เบื้องหลังนวัตกรรมนั้น   
  

2.   ขั้นการจูงใจ (Persuasion)  ในขั้นนี้บุคคลสรางหรือพัฒนาทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยกับนวัตกรรม  กิจกรรมในสมองในขั้นความรูเปนเรื่องของความคิดหรือการรับรู สวนกิจกรรมใน
สมองของขั้นการจูงใจเปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก บุคคลจะสรางทัศนคติที่เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย ชอบหรือไมชอบนวัตกรรมไมไดจนกวาจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเสียกอน ทัศนคติที่
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นแบงออกไดเปน  2  ประเภทดวยกัน คือ   
  2.1   ทัศนคติเฉพาะตอนวัตกรรม   
  2.2   ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง  
ทัศนคติที่มีความสําคัญมากก็คือ  ทัศนคติแบบแรกซึ่งเปนทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอ
ประโยชนของนวัตกรรม ทัศนคติเฉพาะที่มีตอนวัตกรรมนั้นมีอิทธิพลไมเพียงเฉพาะตอนวัตกรรมที่
เผยแพรในปจจุบันเทานั้น  แตยังมีอิทธิพลตอนวัตกรรมที่จะเผยแพรในอนาคตดวย  หากบุคคลไดรับ
ประสบการณที่ไมดีกับนวัตกรรมและการเผยแพรในปจจุบันก็จะมีทัศนคติทางลบกับการเผยแพร
นวัตกรรมในอนาคตดวย   
 
 3.   ขั้นการตัดสินใจ (Decision)  ในขั้นนี้บุคคลจะทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกที่จะยอมรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรม  เปนที่นาสังเกต วาการเลือกนี้มีอยูทุกขั้นทุกตอนของกระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรม เชน ในขั้นความรู ตองเลือกวาจะใหความสนใจกับขาวสารอันไหน  ในขั้นการจูง
ใจ ตองเลือกวาจะแสวงหาขาวสารอะไร ไมสนใจขาวสารอะไร แตการเลือกในขั้นตัดสินใจ จะ
แตกตางจากการเลือกในขั้นอื่น ๆ เพราะเปนการเลือกระหวางทางเลือก 2 ทาง คือ การตัดสินใจที่จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น  การตัดสินใจเกี่ยวของกับการที่นวัตกรรมนั้นสามารถนํามาทดลอง
ใชกอนไดหรือไม คนสวนใหญจะยอมรับนวัตกรรมไดก็ตอเมื่อเขาไดทดลองใชแลว      ดังนั้นการ
ทดลองใชก็เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ เพราะเปนการลดความรูสึกเสี่ยงในการตัดสินใจ ในกรณีที่
ไมสามารถทดลองใชไดจําเปนตองปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรมทั้งหมด คนที่รูจักหรือคุนเคยกับ
นวัตกรรมมากอนจะมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจ โดยผูตัดสินใจจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เรียกวาการทดลองนวัตกรรมทางออม  
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 4.   ขั้นการนําไปใช (Implementation) เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น
แลวนําเอานวัตกรรมไปใช ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก เพื่อใหบุคคลเหลานั้น
สามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้น ๆ ได  
 
 5.   ขั้นการยืนยัน (Confirmation)  การตัดสินใจหรือปฏิเสธนวัตกรรมไมใชขั้นตอนสุดทาย
ของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เพราะเมื่อยอมรับนวัตกรรมแลวบุคคลยังแสวงหาขอมูล
ขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดตัดสินใจไปแลว โดยตลอด
ระยะเวลาในขั้นการยืนยันนี้บุคคลจะเหลีกเลี่ยงสภาวะที่ไมพองกับความรู หรือทัศนคติกับพฤติกรรม
ตนเองยอมรับ  
 
จะเห็นไดวามีสวนที่สําคัญดวยกัน   3   สวน   คือ   
 1.   เหตุหรือเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกอน (Adtecedents)   
 2.   กระบวนการ  (Process)   
 3.   ผล (Consequences)   
 
เหตุหรือเหตุการณที่ เกิดขึ้นกอน คือ ตัวแปรที่ปรากฏอยูในสถานการณกอนที่จะมีการเผยแพร
นวัตกรรม  ตัวแปรที่วานี้ประกอบดวยลักษณะบคุลิกภาพของบุคคล เชน       ทัศนคติทั่ว ๆ ไปของเขา
ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ลักษณะทางสังคมของบุคคล เชน การที่บุคคลมีแนวความคิดที่เปนสากล 
ไมผูกติดอยูกับทองถ่ิน และระดับของการที่บุคคลมีความรูสึกวาตนเองมีความตองการนวัตกรรม ตัว
แปรเหลานี้และอื่นๆ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของบุคคล  
 
บรรทัดฐานของระบบสังคมอาจทําหนาที่เปรียบเสมือนเครื่องจูงใจหรือเครื่องขัดขวางการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรมของบุคคล ตัวแปรของระบบสังคมอื่น ๆ เชน ขันติ-ธรรมตอการมีพฤติกรรมการ
เบี่ยงเบน (Tolerance for Deviancy) บูรณาการของการ   ส่ือสาร (ระดับของการที่หนวยตาง ๆ ใน
ระบบสังคมถูกเชื่อมเขาดวยกันโดยชองสารระหวางบุคคล และอื่น ๆ ตางมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมของสมาชิกภายในระบบสังคม  
 
แหลงสารและชองสารจะทําหนาที่ถายทอดสิ่งเรา (Stimuli) ใหแกบุคคลในระหวางที่อยูใน
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ตามปกติบุคคลทั่วๆไป จะไดรับขาวสารหรือความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมเปนครั้งแรกจากชองสารมวลชน และชองสารที่มีลักษณะสากลไมผูกติดอยูกับทองถ่ิน 
(Cosmopolite Media) เปนสวนใหญ ในขั้นการจูงใจบุคคลจะสรางหรือพัฒนาทัศนคติชอบหรือไม
ชอบนวัตกรรม โดยอาศัยชองปจเจกชนและชองสารที่มีลักษณะเปนทองถ่ินเปนสวนใหญ  นวัตกรรม
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อาจจะถูกยอมรับในขั้นการตัดสินใจ และถูกนํามาใชหรือนํามาปฏิบัติสืบตอกันไปเรื่อย ๆ หรืออาจจะ
ถูกปฏิเสธในภายหลังก็ได  การเลิกใชนวัตกรรมอาจเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ เชน มีนวัตกรรมที่ดีกวา
เกิดขึ้น  หรือเกิดความเบื่อในนวัตกรรมที่ตนกําลังใชอยู นวัตกรรมอาจจะถูกปฏิเสธในขั้นการ
ตัดสินใจ  แตอาจจะถูกยอมรับในภายหลัง ถาหากบุคคลไดรับขาวสารดานบวกที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
นวัตกรรมจนเขาเปลี่ยนการตัดสินใจ  การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมเพิ่มเติมจะดําเนินตอไป
ตลอดขั้นตอนการยืนยัน  ทั้งนี้เพราะบุคคลจะแสวงหาการสนับสนุนหรือการยืนยันการตัดสินใจที่ตน
ไดกระทําไปแลว อยางไรก็ดีในบางครั้งบุคคลอาจจะไดรับขาวสารที่เปนปฏิปกษตอการตัดสินใจ
เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดกระทําไปแลว ซ่ึงจะนําไปสูการเลิกใชหรือปฏิเสธนวัตกรรมได  

ประเภทของการเลิกยอมรับนวัตกรรม แบงออกเปน 2  ประเภทใหญ  คือ   

 1.   การตัดสินใจเลิกยอมรับนวัตกรรมเพื่อหันไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิมในที่นี้ 
หมายถึง  ดีกวาในสายตาของผูเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเกาไปอันใหม ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วจะมีนวัตกรรมใหม ๆ เขามาอยูเสมอ และนวัตกรรมใหมก็จะเขามาแทนที่เกา ซ่ึงครั้งหนึ่ง
เคยเปนนวัตกรรม  

2.   การตัดสินใจเลิกยอมรับนวัตกรรมเพราะไมพอใจกับผลหรือประโยชนของนวัตกรรม
ความไมพอใจนี้อาจจะเกิดจากการที่นวัตกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมกอใหเกิดประโยชนเชิง
เปรียบเทียบเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งเกาหรือวิธีปฏิบัติที่เคยใช  
 
2.2.2.3   ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรม  
 
โรเจอรส [ 3 ]   ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมวา ประกอบดวย  4  
ลักษณะ คือ   
 1.   ตัวแปรที่เกี่ยวของกับผูรับนวัตกรรม (Receiver Variables) ประกอบดวยบุคลิกลักษณะ
สวนตัวอันไดแก การยึดมั่น เชื่อมั่นกับสังคมเดิม มีทัศนคติที่มีตอการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถเอา
ใจเขามาใสใจเรา เปนผูที่มีเหตุผลดีและมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษา  
 2.   ปจจัยดานระบบสังคม (Social Variables)  ระบบสังคมจะตองประกอบไปดวยโครงสราง
ของสังคม (Social Structure) ซึ่งเกิดขึ้นเพราะสมาชิกของระบบสังคมมีฐานะหรือตําแหนงแตกตางกัน
ทําใหผูมีฐานะตําแหนงสูงกวามีสิทธิในการสั่งการผูที่อยูในฐานะตําแหนงที่ต่ํากวา และคาดวาคําสั่ง
นั้นจะมีการนําไปปฏิบัติไดเปนผลสําเร็จ  โครงสรางของสังคมอาจมีลักษณะทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ  แตไมวาโครงสรางของสังคมจะมีลักษณะอยางไรก็ตาม  โครงสรางของสังคมก็มี
อิทธิพลตอพฤติของมนุษยในสังคม   
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 3.   ปจจัยดานระบบสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมของ
บุคคล ไดแก  บรรทัดฐานของระบบสังคม (Social System Norms) ขันติตอการมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
(Tolerance of Deviancy) และบูรณาการของการสื่อสาร (Communication Integration)  
 4.   คุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูที่จะใชนวัตกรรม (Perceived Characteristics of 
Innovations) โดยพิจารณานวัตกรรมนั้น ๆ ในดานตาง ๆ 5 ประการ คือ  
 4.1   ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative Advantage) คือ การที่ผูรับนวัตกรรมนั้นคิดวา
นวัตกรรมดีกวา มีประโยชนมากกวาความคิดเกา ส่ิงเกา หรือวิธีปฏิบัติเดิม  
 4.2   ความเขากันได (Compatibility) คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกหรือคิดวา
นวัตกรรมนั้นไปดวยกันได หรือเขากันไดกับคานิยม ประสบการณในอดีต ความเชื่อทางสังคม
วัฒนธรรมของผูรับนวัตกรรมนั้น   
 4.3   ความยุงยากหรือความสลับซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึก
วานวัตกรรมนั้นยากแกการเขาใจ และยากตอการนําไปใช หากยุงยากมากก็ยากแกการยอมรับ   
 4.4   ความสามารถนําไปทดลองใช (Trialability) คือ ความสามารถนํานวัตกรรมนั้นไป
ทดลองใชในปริมาณเล็ก ๆ ไดจะถูกยอมรับเร็วกวานวัตกรรมที่ไมสามารถนําไปทดลองใชได   
 4.5   ความสามารถในการสังเกตได (Observability) ผลของนวัตกรรมเปนสิ่งที่สามารถ
มองเห็นไดโดยสมาชิกในระบบสังคม   
 
ชองทางการติดตอส่ือสาร (Communication Channel) เปนเครื่องมือหรือวิธีการที่นวัตกรรมเดินทาง
จากแหลงกําเนิดไปยังผูรับนวัตกรรม แบงเปน  2 ประเภท คือ ชองสารมวลชลและชองระหวางบุคคล 
โดยที่ชองสารมวลชนมีประสิทธิภาพในการเผยแพรความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม สวนชองสารระหวาง
บุคคลมีประสิทธิภาพมากในการกอใหเกิดทัศนคติ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับ
นวัตกรรม   
 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมชาหรือเร็ว อีก  3  ประการ  คือ  ซ่ึงเปนของ 
โรเจอรส  [ 3 ]   
 1.   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ถาผูยอมรับนวัตกรรมมีการศึกษาสูง มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูง หรือตั้งจุดหวังในชีวิตเพื่อเล่ือนฐานะทางสังคมสูงขึ้น ประกอบกับนวัตกรรม
นั้นมีความสอดคลองกับชีวิต จะเกิดการยอมรับนวัตกรรมไดเร็ว ผูไดรับการศึกษานอยดอยฐานะทาง
สังคม  
 2.   คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่มีความทันสมัยจะเปนบุคลิกที่มีความคิด  
ความเชื่อและยอมรับในสิ่งใหม ๆ จากสังคมภายนอกมาใชในชีวิตของตน   
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 3.   พฤติกรรมในการสื่อสาร  เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเห็นถึงการยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา ถา
บุคคลมีพฤติกรรม ดังนี้ คือ มีสวนรวมในสังคม และเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดี มีการเดินทาง
บอยครั้ง  ไมติดถ่ิน การมีโอกาสติดตอกับตัวกลางเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน และสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของการเปนผูนําทางความคิดสูง   
 
2.2.2.4   ลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม   
โรเจอรส [ 3 ]   ยังไดแบงลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน  5 ประเภท คือ   
 1.   ผูนําการยอมรับ (Innovators)  คือ มีคุณลักษณะสวนตัว คือ อายุนอย มีสถานภาพทาง
สังคมสูง มีการติดตอส่ือสารอยางใกลชิดกับแหลงขาวสาร มีปฏิสัมพันธกับผูนําการยอมรับอื่น ๆ มี
การติดตอกับบุคคลอื่น อยางกวางขวาง มีคานิยมกลาไดกลาเสีย  
 2.   ผูยอมรับตามกอนเพื่อน (Early Adopter) มีคุณลักษณะ คือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมสูง มีการติดตอส่ือสารกับผูนําการเปลี่ยนแปลงในทองถ่ินมากที่สุด เปนผูนําทางความคิดใน
ชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู   
 3.   ผูยอมรับตามเร็วเปนสวนใหญ (Early Majority)  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
คอนขางสูงกวาคนทั่วไปในชุมชนที่อาศัยอยู มีการติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลงและผูนําการยอมรับ
กอนบุคคลอื่นมากพอสมควร   
 4.   ผูยอมรับตามชาเปนสวนใหญ (Late Majority)  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
คอนขางต่ํา การรับรูขาวสารตาง ๆ มักมาจากเพื่อนพองเปนสวนใหญ มีการใชประโยชนจาก 
ส่ือมวลชนนอยและไมคอยแสดงความเปนผูนําทางความคิด   
 5.   ผูยอมรับหลังสุด (Laggards) มักเปนผูยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณีและคานิยม
ตลอดจนความเชื่อแบบเดิม มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา   มีอายุสูง   เปนบุคคลที่คอนขาง
เก็บตัว  แสดงความเปนผูนําทางความคิดนอยมาก  

จากความหมายดังกลาว  สรุปความหมายของ การยอมรับนวัตกรรม เพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได
วา เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลอาจจะไดผานขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรม การมีความรูในนวัตกรรม การมีทัศนคติในทางบวกหรือในทางลบตอนวัตกรรม ตลอดจน
การไดมีสวนในการทดลองใชนวัตกรรมนั้น อันจะนําไปสูการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม
จนถึงขั้นยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ และการที่ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตยอมรบั
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ   
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2.3    แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
ทัศนคติไมไดมีในตัวบุคคลมาตั้งแตกําเนิด แตทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การที่บุคคลนั้นจะมีทัศนคติจะตองเกิดมีความสนใจ รับรู
และเกิดทัศนคติขึ้น อาจจะกลาวไดวาทัศนคติเกิดขึ้นจากภายหลังการเรียนรู ประสบการณที่ผานมา
ของบุคคลนั้น ๆ ที่มีรูปแบบและกระบวนการอยางซับซอนและสิ่งที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล
นั้น อาจอยูในแบบรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได  อาจจะอยูใกลหรือไกลออกไป ซ่ึงที่มาของทัศนคติ
อาจจะมีหลายทาง เชน ประสบการณสวนบุคคล ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ซ่ึงก็อาจจะมี
ผลกระทบตอองคประกอบของทัศนคติได หรือทัศนคติอาจจะไดมาจากการเลียนแบบจากผูอ่ืนที่ตนมี
ความชื่นชอบ นับถือ และยอมรับ   
 

2.3.1   ความหมายของทัศนคติ   
ทัศนคติเปนปจจัยที่สําคัญเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย  ชวนะ ภวกานันท  [4] กลาววา ทัศนคติ 
(Attitude) เปนคําที่มีรากกําเนิดมาจากภาษาลาติน วา Aptus ซ่ึงแปลวา โนมเอียง เหมาะสม และเมื่อ
นํามาใชในความหมายของคําวา Attiude หมายถึง ทาทีที่แสดงออกของคนเรา ซ่ึงบงบอกถึงสภาพ
จิตใจ และ กอรดอน ออลพอรต  อางถึงใน  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  [5]  ยังกลาววาทัศนคติวา เปน
สภาวะความพรอมทางดานจิต ซ่ึงเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงที่จะ
กําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณที่เกี่ยวของ และ 
เธอรส โตน อางถึงใน พัชรี วรกวิน [6]  กลาววา  ทัศนคติเปนระดับความมากนอยของความรูสึก
ทางดานบวกและลบที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนอะไรก็ไดหลายอยาง เชน ส่ิงของ บุคคล บทความ 
องคการ ความคิดและอื่น ๆ ความรูสึกเหลานี้ผูที่รูสึกสามารถบอกความแตกตางไดวา เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย ซ่ึงทัศนคติเปนความรูสึกและความคิดเห็นที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และ
ขอเสนอใด ๆ ในทางยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด ซ่ึงสอดคลองกับ สุชา จันทรเอม [7]  ที่กลาววา  ทัศนคติ เปนความรูสึก
หรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปใน
ทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอบุคคล วัตถุส่ิงของหรือสถานการณนั้น  
 
จากนิยามของนักวิชาการทั้งหลาย พอสรุปไดวา  ทัศนคติเปนดัชนีบงชี้วาบุคคลนั้นและรูสึกอยางไร
กับบุคคลรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย   ทัศนคติจะมีรากฐานมาจาก
ความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตไดและทัศนคติเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอ
ส่ิงเราเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ถือเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันมีผลตอพฤติกรรมตอไปนี้   
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2.3.2    องคประกอบของทัศนคติ  
 
2.3.2.1   องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) เปนองคประกอบเกี่ยวกับความรู ความ
เชื่อถือของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 
ในทางตรงกันขามหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น   
 
2.3.2.2   องคประกอบดานความรูสึก (Filling Component) เปนองคประกอบดานความรูสึกของบุคคล
ซ่ึงมีอารมณเกี่ยวของอยูดวย นั่นคือ หากบุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบในบุคคลใดหรือส่ิงใดก็จะชวย
ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอบุคคลนั้น หรือส่ิงนั้นไปดวย แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด
หรือส่ิงใดก็จะทําใหทัศนคติตอบุคคลหรือส่ิงนั้นในทางที่ไมดี  
 
2.3.2.3   องคประกอบดานพฤติกรรม (Action Tendency Component) เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคลหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมานั้นเกิดจากความรูและความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณหรือ
บุคคลนั้นนั่นเอง  
 

2.3.3   การเกิดทัศนคติ  
ประภาเพ็ญ  สุวรรณ [5]   กลาววา  ทัศนคตเิกิดจากการเรยีนรู โดยมีแหลงเกิด 4 แหลง ดังนี ้ 
 1.   ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไมด ี จะทําใหเขาเกดิทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณ
มากอน  
 2.   การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication form others) การไดรับการติดตอจาก
บุคคลอื่นจะทาํใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได  
 3.   ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคตขิึ้นได   
 4.   ความเกีย่วของกับสถาบัน (Instruction Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกดิทัศนคติบางอยางขึ้นได   
 
สรุปไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมที่แตกตางกันของ
บุคคลนั้น วิรัช ลภิรัตนกุล  [8] ไดกลาววาบุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภท ดวยกัน คือ   
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 1.   ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาใน
ดานดีตอบุคคลอื่น  เร่ืองราวหรือส่ิงตาง ๆ กอใหเกดิความรวมมือในกิจกรรมที่เกีย่วของกับเรื่องนั้น ๆ 
นับเปนพืน้ฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหม ๆ  
 2.   ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลอื่น เร่ืองราวหรือส่ิง
ตาง ๆ มักเกดิขึ้นรวมกับความไมพอใจ นําไปสูการดวนสรุปตัดสินในเรื่องตาง ๆ แมจะยังไมเขาใน
เร่ืองนั้น ๆ อยางถองแท  
 3.   ทัศนคตินิง่เฉย (Passive Attitude)  ในบางครั้งบุคคลอาจไมมีความคิดเห็นตอบุคคลอื่น 
เร่ืองราว หรือส่ิงตาง ๆ โดยสิ้นเชิงจนกลายเปนความรูสึกนิ่งเฉยตอเร่ืองนั้น ๆ ไปเลยก็ได  
 
โดยทั่วไปทัศนคติที่เกิดขึ้นในบุคคลจะมีลักษณะที่คอนขางมั่นคง แตก็อาจเปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผล 
หรือมีเหตุการณที่สําคัญเพียงพอ เคลเมน อางถึงในประภาเพ็ญ สุวรรณ [5] ไดอธิบายกระบวนการที่
จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไว  3  ประการ คือ   
 1.   การยินยอม (Compliance)  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิบบนี้จะเกดิขึน้เมือบุคคลยอมรับสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอเขาและเพื่อมุงหวังจะใหเกดิความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น 
การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จึงไมถาวรขึ้นอยูกบัผลประโยชนหรือรางวัลทีค่าดวาจะไดรับ การยินยอมมัก
เปนไปในแงของการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคม กลาวไดวา การยินยอมนี้จะ
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความมากนอยหรือความรุนแรงของ
รางวัลและการลงโทษ   
 2.   การเลียนแบบ (Identification)  เปนภาวการณทีเ่กิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเราหรือส่ิง
กระตุนและเปนผลจากความตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือพงึพอใจระหวางตวัเขากับบุคคลหรือ
กลุมอื่น ๆ ความสัมพันธนี้อาจออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมบุคคลมา
เปนของตนหรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึน้อยู
กับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเลียนแบบนัน้ อีกนัยหนึ่ง การเลียนแบบนีจ้ะผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
มากหรือนอยขึ้นอยูกับการเปนที่ดึงดูดความสนใจและพลังของแหลงขาวนั้น   
 3.   ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) กระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคติแบบนี้ 
เกิดขึ้นก็ตอเมือ่บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา อันสืบเนื่องจากสิ่งนัน้ตรงกับความตองการ
ภายในและคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับคานิยมที่
เขามีอยูเดิม   
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2.4    แนวคิดเกี่ยวกับความรู   
ความรูนับเปนสิ่งจําเปนที่บุคคลควรมี  ทั้งนี้เนื่องจาการที่บุคคลมีความรูในเรื่องตาง ๆ จะทําใหบุคคล
นั้นสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง และมีความมั่นใจที่จะทํางานมากยิ่งขึ้น การที่มีความรูสามารถ
นําไปใชในชีวิตเราไดตลอดชีวิต ความรูที่ไดอาจจะไดมาหลายทาง เชน ในสถานศึกษา ที่ทํางาน 
เพื่อน ส่ือตาง ๆ เปนตน การที่จะทํางานไดดีนั้นจะตองมีความรู ความสามารถในเรื่องนั้นดวย   
 

2.4.1   ความหมายของความรู   
ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษา   การคนควา หรือ
เปนความรูเกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของ หรือบุคคลที่ไดจากการสังเกต ประสบการณหรือจากรายงาน การ
รับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจน และอาศัยเวลา  และประภาเพ็ญ  สุวรรณ  [3] กลาวไดวา ความรูนั้น
เปนพฤติกรรมขั้นตน ซ่ึงผูเรียนเพียงแตจําไว อาจโดยการมองเห็น ไดยิน  จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฏี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหา
เหลานี้เปนตน อีกทั้ง เธียรศรี วิวิธศิริ  อางถึงใน  กนก รอดพึ่งพา [9] ไดกลาววา  การเรียนรูในผูใหญ
นั้นเกิดจากประสบการณ   3  ประการ คือ   
 1.   การเรียนรูที่เกดิจากประสบการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ การเรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตวั   
 2.   การเรียนรูที่เกดิจากประสบการณทางสังคม  (Society Setting) มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน   
 3.  การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional Setting)  
คือ มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดหมายและตอเนื่อง   
 
ความรูเกิดจากกระบวนการเรียนรูและประสบการณที่จะกอใหเกิดประสบการณใหม โดยเปนผลที่
เนื่องมาจากการฝกฝน  โดยความรูใหม  3  ทัศนะ มีดังนี้  คือ   
 ทัศนะที่  1  เปนทัศนะของบุคคลทั่วไป เปนการรับรู และความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ 
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในธรรมชาติและในสังคม เปนสิ่งที่สามารถพบเห็นไดดวยตนเองตามพื้นฐาน
ความสามารถของแตละบุคคล  
 ทัศนะที ่  2  ในสวนของนกัวิชาการนัน้ ไดใหความหมายของความรูวา เปนความคิดรวบยอด
ที่เปนนามธรรม โดยคนที่อยูในแตละสาขาหรือแขนงวิชาจะมีความรูทีแ่ตกตางกัน  
 ทัศนะที ่ 3  นักปฏิบัติไดใหความหมายวา เปนความเขาใจใจเหตุการณ ปรากฏการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสังคม ที่สามารถนํามาใชได   
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2.4.2   ระดับของความรู   
Bloorn et al. อางถึงใน กนก รอดพึ่งพา [9] ไดแบงระดบัของพฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถ
ทางสติปญญา (Cognitive Domain) ออกเปน 6 ระดับ เรียงจากขั้นงายไปสูขั้นยาก ตามลําดับ ดังนี ้  
 
2.4.2.1 ความรู (Knowledge)  เปนการเรียนรูที่เนนถึงความจํา และการระลึกได ที่มีตอความคิด วัตถุ 
ปรากฏการณตาง ๆ โดยเริ่มจากสิ่งงาย ๆ ไปถึงระดับความจําที่ซับซอน  
 
2.4.2.2 ความเขาใจ (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาเกี่ยวกับการแปล การให
ความหมายและการคาดคะเน  
 
2.4.2.3  การนําไปใช (Application)  เปนความสามารถในการนําสาระสําคัญตาง ๆ ไปประยุกตใช 
 
2.4.2.4 การวิเคราะห (Analysis)  เปนความสามารถในการพจิารณาแยกแยะในวัตถุตางๆ เนื้อหา
ออกเปนปลีกยอย ที่มีความสัมพันธตอกันและกัน และหาความสัมพันธในสวนตาง ๆ วาประกอบดวย
สวนตาง ๆ อยางไร   
 
2.4.2.5 การสังเคราะห (Synthesis)  เปนความสามารถในการรวมสวนที่เปนสวนประกอบยอยเขา
ดวยกัน ใหเปนเรื่องเดียวกนั เพื่อสรางรูปแบบและโครงสรางที่ชัดเจน  
 
2.4.2.6 การประเมินคา (Evaluation)  เปนความสามารถในการตัดสินใจเกีย่วกับคานิยม ความคิด 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานในการพิจารณาตัดสิน ในการ
ประมาณคา เปนขั้นตอน การพัฒนาทางความคิดสูงสุดที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปฏิบัติ
และใชการวิจารณ และการสังเคราะหเขารวมพิจารณาในการประเมนิ  
 

2.4.3   การวดัความรู   
สําหรับการวัดความรูนั้น  บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ [10]  ไดกลาววา เปนการวัดสมรรถภาพทาง
สมอง ในดานการระลึกออกของความจําที่เกี่ยวกับเรื่องราว ประสบการณ การเคยรู เคยเห็น โดยใช
เครื่องมือ คือ แบบทดสอบ ซ่ึงแบงออกเปน  3  ประเภทดังนี ้  
 
2.4.3.1  แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบดวยการลงมือกระทําจริง ๆ เชน การ
แสดงละคร การชางฝมือ และการพิมพดีด เปนตน   
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2.4.3.2   แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) ทดสอบโดยพูดแทนการเขียน  
 
นอกจากนี ้  ไพศาล  หวังพานิช  [11] ไดแบงลักษณะของคําถามในการวัดความรู ออกเปน 3 ลักษณะ  
ดังนี ้   
 1.   ถามความรูในเนื้อ เร่ือง เปนการถามในรายละเอยีดในเนื้อหาขอเทจ็จริงตางๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ไดแก ความหมายของคําศัพท นิยาม กฎ ขอเท็จจริงและรายละเอียด 
 2. ถามความรูในวิธีดําเนนิการ เปนการถามวธีิการปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน ประเพณ ีขั้นตอน
การปฏิบัติทั้งหลาย   
 3.  วิชา ทฤษฏี และโครงสราง ถามความรูรวบยอด เปนการถามเกี่ยวกับขอสรุปและ
หลักการ  ซ่ึงไดจากการสรุปเนื้อหาเปนหลัก   
 
2.5  ระบบอินเทอรเน็ต 

Kenneth C.Laudon , Jane P. Laudon [12]  กลาววา  ระบบอินเทอรเน็ต (the Internet)  เปนระบบ
เครือขายที่มีผูรูจักมากที่สุดในโลก มีขนาดใหญมากที่สุด มีการเชื่อมโยงระบบเครือขายขนาดตางๆ 
เขาดวยกันเปนจํานวนหลายพันเครือขาย และระบบเครือขายขนาดเล็กอีกนับไมถวนที่กระจายอยูทั่ว
โลกระบบอินเทอรเน็ตมีขีดความสามารถมากมายที่องคกรสามารถนําไปใชในการสื่อสาร  และ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรหรือระหวางองคกร เทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตจึงถูกนํามาใชเปน
เทคโนโลยีหลักในการสรางระบบเครือขายขององคกรที่สนับสนุนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 
การทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส และองคกรดิจิตอล 
ระบบอินเทอรเน็ตเริ่มนํามาใชในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยกระทรวงกลาโหมเพื่อการเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรสําหรับนักวิทยาศาสตรและวิจยัทั่วโลกเขาดวยกันโดยใชโพรโตคอลทีซีพี/ไอพ ี
 
การสืบคนขอมูลบนระบบอินเทอรเน็ต 
การสืบคนขอมูล (Information  retrieval) บนระบบอินเทอรเน็ตเปนบริการหรือหนาที่ลําดับที่สองของ
ระบบอินเทอรเน็ตที่มีใหแกผูใชฐานขอมูลจาํนวนมาก เชน ฐานขอมูลหองสมุดหลายพันแหงได
ใหบริการออนไลนแกผูคนทัว่ไป เชน Library of Congress , University of California และ Harvard 
University เปนตน นอกจากนีย้ังมีฐานขอมูลขององคกรเอกชนอีกจาํนวนมากที่ใหบริการขอมูลใน
ทํานองเดียวกนัทั้งแบบใหฟรีและแบที่คิดคาบริการ 
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เนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตมีขนาดใหญมากและไมมีศนูยกลางในการควบคุม การสืบคนขอมูลจึง
กระทําไดยากลําบาก เอฟทีพี และโกเฟอร เปนซอฟตแวรที่ชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนและ
ดึงขอมูลที่ตองการมาใหแกผูใช 
 
เอฟทีพี (File Transfer Protocol ; FTP)  เอฟทีพีเปนซอฟตแวรที่ใชในการถายโอนหรือทําสําเนา
แฟมขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต ผูใชจะตองทราบที่อยูของโฮสที่ตองการเพื่อใชโปรแกรมนี้ลอก
ออนเขาไปที่โฮสนั้นและจัดการสงแฟมขอมูลไปเก็บไวที่โฮสหรือคัดลอกแฟมขอมูลจากโฮสได เอฟ
ทีพีรุนเกาจะเปนแบบขอความเทานั้น (text-based) สวนโปรแกรมเอฟทีพีรุนใหมมีสวนติดตอผูใชเปน
กราฟฟกจึงสามารถใชงานไดงายกวาเดิมมาก 
 
โกเฟอร (Gophers) โกเฟอรเปนซอฟตแวรอีกตัวหนึ่งที่ชวยผูใชในการคนหาแฟมขอมูลที่ตองการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตและมีความสามารถในการถายโอนแฟมขอมูลไดเชนเดียวกับโปรแกรมเอฟทีพี โก
เฟอรเปนซอฟตแวรประเภทผูใหบริการและผูใชบริการ (Client/Server system)  ดังนั้นการใชโกเฟอร
จึงตองมีซอฟตแวรสองสวนคือ โกเฟอรเซิบเวอร ติดตั้งอยูที่เครื่องผูใหบริการ และโปรแกรมโกเฟอร
ที่เครื่องผูใช โกเฟอรเซิบเวอรมีกระจายอยูนับพันแหงทั่วโลกซึ่งแตละแหงจะมีรายละเอียดการ
ใหบริการรวมทั้งการจัดการโครงสรางภายในแตกตางกัน เมื่อผูใชใชโกเฟอรในการคนหาขอมูล  โก
เฟอรจะชวยติดตอไปยังโกเฟอรเซิบเวอรที่เปนเจาของแฟมขอมูลนั้นใหโดยอัตโนมัติ 
 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
การใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มจากในสถาบันการศึกษาและหนวยงานวิจัยตางๆ โดย
การเชาวงจรสื่อสารตางประเทศจาการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมตอไปสหรัฐอเมริกา ตอมา
อินเทอรเน็ตเปนที่นิยมมากขึ้นมีผูตองการใชบริการมากขึ้น ดังนั้นนอกจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่
เปนหนวยงานราชการหรือสถาบันการศึกษาแลว ทางการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ไดเปดใหมี
การตั้งบริษัทเอกชนเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะขึ้นมาซึ่งจะเรียกบริษัทเหลานี้วา ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตหรือ ไอเอสพี (Internet Service Provider, ISP) โดยทางบริษัทเหลานี้มีการรวมทุนกับทาง 
กสท. เพื่อเชื่อมตอไปยังเครือขายอินเทอรเน็ต แลวผูที่ตองการใชบริการอินเทอรเน็ตก็มาสมัครเปน
สมาชิกของบริษัทเหลานี้ และจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรของตนกับเครื่องที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตของไอเอสพี เพื่อเปนทางผานเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตได 

การเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 

การเชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ต ตองตอเขากับไอเอสพี เชนหนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา หรือ
บริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ต สวนการตอไปยังอินเทอรเน็ตโดยตรงนั้นก็สามารถทําไดแตตองเสียคา
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เชาคูสายทางไกลไปตางประเทศที่มีราคาแพง และตองเสียคาบริการใหหนวยงานไอเอสพีของ
ตางประเทศดวย และยังมีขอจํากัดทางกฎหมายของไทยใหใชเฉพาะในองคกรดวย  
 
การเชื่อมตอกบัอินเทอรเน็ตโดยผานทางไอเอสพีมี 2 แบบ 

1. เชื่อมตอกันโดยตรง (Direct connection) เขากับเครือขายของไอเอสพี 
การเชื่อมตอกันโดยตรง ทําไดโดยการใชเครือขาย LAN (Local Area Network) ตอระหวางเครื่องที่
ตองการใชบริการกับเครื่องที่ใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงใชโพรโตคอล TCP/IP ในการติดตอ การใช
บริการอินเทอรเน็ตสามารถทําไดทั้งในรูปแบบขอความและรูปภาพ 

2. เชื่อมตอกันผานเครือขายโทรศัพท  
การเชื่อมตอกันผานเครือขายโทรศัพท ทําไดโดยการเชื่อมระหวางเครื่องผูใหบริการและผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานทางโมเด็มและสายโทรศัพท โดยใชโพรโตคอล SLIP หรือ PPP การใชงานสามารถ
เลือกใชในแบบรูปภาพและขอความ หรือขอความอยางเดียวก็ได 
 
อุปกรณท่ีใชในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
นอกจากสมัครเปนสมาชิกของไอเอสพีแลว ตองเตรียมอุปกรณเพื่อเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตดวย ซ่ึง
แบงเปน 2 สวนสําคัญ คือ 
 
ฮารดแวร ไดแกสวนที่เปนคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบตาง ๆ ถาเปนเครื่องพีซี ควรจะมสีวน
ประมวลผลกลางตั้งแต 80486 DX /2 66 เมกกะเฮริต ขึ้นไป มีหนวยความจํา 16 เมกกะไบต มีพืน้ที่บน
ฮารดดิสกอยางนอย 200 เมกกะไบต การดแสดงผลที่แสดงผลไดไมนอยกวา 256 สี ที่ 800x600 พิก
เซล (pixel) มีเมาส(Mouse) ถามีอุปกรณมัลติมีเดียเชน การดเสียง ลําโพง ไมโครโฟน และ ซีดีรอม
ไดรว ก็ทําใหการใชงานบรกิารอินเทอรเน็ตไดครบถวนขึ้น 
 
สวนประกอบตอไปคือ สายโทรศัพท เพื่อสงสัญญาณขอมูลตาง ๆ และหมายเลขโทรศัพทที่ใชตอกับ
ไอเอสพี และอุปกรณที่ใชตดิตอสัญญาณทางโทรศัพทคือ โมเด็ม (Modem) ซ่ึงยิ่งมีความเร็วมากยิ่งด ี
แตตองขึ้นกับความสามารถที่ใหบริการของไอเอสพีดวย สวนมากไมควรมีความเร็วต่ํากวา 28.8 
กิโลบิตตอวินาที 
 
ซอฟตแวร  ไดแก ระบบปฎิบัติการ สําหรับพีซีแลวก็ควรเปนวินโดวส 95 ตอมาคือโปรแกรมที่ใชใน
การสื่อสารเพื่อหมุนโทรศัพทเขาไปเชื่อมตอกับไอเอสพี ถาในวินโดวส  95 จะมโีปรแกรม Dial-Up 
Networking มาใหแลว สุดทายคือ โปรแกรมใชงานบริการบนอินเทอรเน็ต (Internet Application 
Program) เชน เนสเคป หรือ อินเทอรเน็ตเอก็ซพลอเรอร เปนตน 
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ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ครอบคลุมทั่วโลก และมีผูใชใสขาวสารขอมูลไวจํานวนมาก
หลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถคนควาและรับสงขอมูลกับผูใชคนอื่นได  
 
ในดานการศึกษาสามารถเขามาหาขอมูลทางวิชาการตางๆ เชน ทางวิทยาศาสตร  วิศวกรรม-ศาสตร  
ศิลปกรรมศาสตร  สังคมศาสตร และ อ่ืน ๆ นอกจากนี้สามารถสั่งงานคอมพิวเตอรเครื่องอื่นที่เปน
สมาชิก และมคีวามเร็วสูงเพือ่ใหประมวลผลขอมูลแลวสงผลลัพธกลับมา โดยผูใชงานสั่งงานทางไกล
ได หรือติดตอกับผูใชงานอืน่เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารกนั   
 
ในดานการสื่อสารสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อรับสงขาวสารระหวางกัน โดยการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(E-mail) ไดทั่วโลกในเวลารวดเร็ว และใชคาใชจายต่ําเมื่อเทียบกับการสงจดหมายหรือ
ทางโทรสาร หรือการใชโปรแกรมสื่อสารอื่นที่สามรถสงภาพและเสียงได 
 
ในดานธุรกิจการคาสามารถซื้อขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยผานทางเวบไซต(Web site) โดย
การเลือกสินคาแลวส่ังซื้อและจายเงินดวยบัตรเครดิต รวมถึงการโฆษณาสามารถทําโดยผานทางเวบ
ไซตดวย รวมทั้งการเปดบริการตอบคําถาม ใหขอมูลแกลูกคาทางอินเทอรเน็ตได 
 
ในดานบันเทิง หรืองานอดิเรก ก็มีใหใชในรูปแบบตาง ๆ เชน วารสารทางอิเล็กทรอนิกส การชม
ภาพยนตร การฟงเพลง ขาว เกมคอมพิวเตอร เร่ืองขําขัน คําทํานาย หรือรูปภาพสวยๆ ทั้งที่ตองชําระ
เงินคาบริการและที่ไมเสียคาบรกิารใหเลือก 
 

2.6   งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

2.6.1   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบงานคอมพิวเตอร  
ทิพยวรรณ  อูทรัพย  [13]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
วิทยาลัยสารพดัชางกาฬสนิธ ผลการศึกษาพบวา  

1.  ผูเชี่ยวชาญเห็นวา โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมมีความเหมาะสมอยู
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4  ดานการออกแบบโปรแกรมจัดเก็บขอมลู ดานการสืบคน
ขอมูล  และดานการเสนอขอมูล ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะสมอยูในระดบัมาก   
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2.  ผูบริหารและครูอาจารยมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจเปนรายขออยูในระดับมาก ไดแก ความเร็วในการสืบคนขอมูล
สารสนเทศของโปรแกรมระบบสารสนเทศ ความถูกตองของขอมูลสารสนเทศ และรูปแบบการ
รายงานผลขอมูลของสารสนเทศทางเครื่องพิมพ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในความเปน
ปจจุบันของขอมูลสารสนเทศ  
 
บุญคงศิลป  วานมนตร ี  [14] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ในการดําเนินงานเกีย่วกับระบบสารสนเทศยัง
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยทุกดาน  คือ ดานนโยบาย และการวางแผน ดานจดัการองคกร ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ วสัดุอุปกรณ สถานที่ ดานการดําเนินงาน แตมีปญหาอยูในระดบัมาก ทุก
ดาน ทุกฝายตองการใหมกีารปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันตอเหตกุารณ ตามสภาพ
ปญหาและความตองการ ควรมีการกําหนดบทบาทของคณะทํางาน  ควรนําการวเิคราะหระบบมาใช 
ควรกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจน  ควรมีโครงสรางขององคการ  ควรมีหนวยจดัเก็บขอมูล
สารสนเทศ ควรพัฒนาระบบโปรแกรมประมวลผลขอมูล  ควรพัฒนาระบบสารสนเทศตามนโยบาย
และแผนพฒันาระบบสารสนเทศ   
 
สุนท  จันทะวงศ [15]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา   
 1.   สภาพการจัดระบบสารสนเทศ  โรงเรียนสวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน  และมีเจาหนาที่สารสนเทศจํานวน 1-2 คน  โดยปฏิบัติงานทั้งทางดานการสอนและทํา
หนาที่จัดระบบสารสนเทศ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียนดําเนินการทุกชวงเวลาตามลักษณะของ
ขอมูลที่ตองการ  ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานสารสนเทศ สําหรับงบประมาณที่
ไดรับไมเปนไปตามที่วางไว สวนใหญใชเครื่องคิดเลขและเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทําฐานขอมูลซ่ึงสวนใหญเปนคาสถิติเกี่ยวกับบุคลากร  ช่ัวโมงการสอน การ
ใชอาคารเรียน และหองเรียน การจัดสรรงบประมาณ อัตราสวนครูตอนักเรียนจํานวนโรงเรียนและ  
นักเรียนระดับประถมศึกษาในเขตพื้นที่บริการ  ขอมูลครุภัณฑ และขอมูลคาใชจาย   ตอหัว เปนตน  
 2.   ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ พบวา โรงเรียนมปีญหาดานทรพัยากรอยูในระดับมาก 
ปญหาดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ และดานฐานขอมูลและสารสนเทศอยูในระดบัปานกลาง   
 3.   ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศที่สําคัญมีดังนี้  คือ   1) 
ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมดานความรูเทคนิคและวิธีการจัดระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยอยูเสมอ   2) ควรจัดงบประมาณใหเพียงพอ   3) ควรกําหนดแบบเก็บที่ส้ัน กะทัดรัดและได
ขอมูลที่ครบถวน   4) ควรมีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลกอนนําไปประมวลผล   
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5) ควรมีศูนยขอมูลสารสนเทศ  6) ควรมีการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรและการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและทันสมัย   7) ควรมีการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ เกี่ยวกับอาคารสถานที่ยอนหลังอยางเปนระบบ  และ  8) ควรมีขอมูลและสารสนเทศ
เกี่ยวกับการเงิน ครุภัณฑ ประชากรและสิ่งแวดลอมที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับผูบริหารใช
ประกอบการตัดสินใจ  
 
รัชนี  ศุภพงษ  [16] ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความตองการใชระบบสารสนเทศในการบริหาร โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัพระนครศรอียุธยา  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการนําระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานในระดับมาก  ในดานธุรการ  การเงินเพยีงดานเดียว  สําหรับดานกจิการ
นักศึกษา ดานอาคารสถานที่ ดานบุคลากร ดานวิชาการ และดานความสัมพันธชุมชน มีการใชใน
ระดับปานกลาง   
 2. มีความตองการใชระบบสารสนเทศในการบริหารงานมากในดานสัมพนัธชุมชน คือ การ
เผยแพรความรูสูชุมชน ดานวิชาการ  คือ การวิจยัในชัน้เรียน และดานบุคลากร คือ การวิเคราะหและ
การกําหนดปรมิาณงานของครู   
 3. ปญหาการใชระบบสารสนเทศในการบรหิารงานที่พบ  คือ วัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีนอย  บุคลากรมีภาระงานอื่นมากและมีจาํนวนไมเพยีงพอ ขาด
แคลนงบประมาณจากตนสงักัดและขาดการสนับสนุนจากแหลงงบประมาณอืน่  มีการอบรมให
ความรูเกี่ยวกบัผูเกี่ยวของนอย  การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจนตอเนื่องและไมมีการตดิตาม
และประเมนิผลการจัดระบบสารสนเทศ  
 
สมบุญ  พิมพาภรณ  [17] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานสามัญศึกษา 
จังหวัด กรมสามัญศึกษา ผลการศึกษาพบวา  
 1. ระบบสารสนเทศถูกจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบแฟมเอกสาร ซ่ึงมีกลุมงาน
นโยบายและแผนงานรับผิดชอบ มีการประมวลผลดวยมือและคอมพิวเตอร นําเสนอขอมูลในรูปแบบ
เอกสาร บรรยาย ขอมูลที่ใชประโยชนมากที่สุด จํานวนครู นักเรียน หัวหนาแตละฝายเปนผูดําเนินงาน 
ใชขอมูลในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณของสํานักงานและโรงเรียน   
 2. ปญหาสวนใหญพบ  คือ บุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในระบบสารสนเทศ เร่ืองการ
วิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่เก็บไมเพียงพอตอการใช ขาดสถานที่และอุปกรณในการเก็บขอมูล
สารสนเทศ  
 3. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีการจัดหนวยกลางทําหนาที่เก็บรักษาขอมูล
ฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใชและการใหบริการในระบบคอมพิวเตอร   
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วิทวัส  ตะวนัธรงค [18]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 1  ผลการศึกษาพบวา  ไดมีการดําเนนิงานในการจัดระบบ
สารสนเทศตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ  5  ขั้นตอน  คือ   
 1.   การเตรียมการเกี่ยวกับขอมูล   
 2.   การเก็บรวบรวมขอมูล   
 3.   การประมวลผลขอมูล   
 4.   การเก็บรักษาขอมูล  
 5.   การนําเสนอขอมูล   
 
การดําเนินงานทั้ง  5  ขั้นตอน  สวนใหญอยูในระดับพอใชและพรอมที่จะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป 
สําหรับปญหาระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีอยู 5 ขั้น  อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 
ปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ขาดเงินสนับสนุนที่จะ
จัดซื้อหาอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการประมวลผลขอมูล  
 
ประคอง  จิตรัตน  [19] ไดทําการศึกษาเรื่องการใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา  
 1. โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดระยอง  มีบุคคลที่มีความรูทางคอมพิวเตอรรับผิดชอบ
จัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ มีคอมพิวเตอรพรอมอปุกรณตอพวงอยางนอย 1 ชุด และจัดระบบ
สารสนเทศไดเปนปจจุบนั  ใหบริการขอมูลและสารสนเทศโดยเอกสารในรูปความเรียง  ประกอบ
ตาราง และคาสถิติ มีการประเมินผลระบบสารสนเทศปละ   1  คร้ัง   
 2. มีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่มากที่สุด  คือ  ขอมูลครูอาจารยและขอมูลนักเรียน 
นําไปใชในการวางแผน การรายงานผล  บริหารงานงบประมาณ  บริหารบุคลากรและกําหนดนโยบาย   
 3. ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอรของโรงเรียนที่พบสวนใหญ คือ ขาด
ซอฟตแวรในการจัดฐานขอมูล ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและ
ประเมินผล ขาดแคลนอุปกรณและสถานที่ในการดําเนินงาน ขอมูลรวบรวมไดชา ไมทันตอการใช
งาน ส่ิงที่พึงประสงคมากที่สุด คือ บุคลากรที่มีความรูในการจดัระบบสารสนเทศและคอมพวิเตอร 
งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานและการอบรมเชงิ
ปฏิบัติการ   
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ธวัช  ขุริมนต  [20] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา สหวิทยาเขตศรีธาตุ ผลการศึกษาพบวา  
 1.   ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
สหวิทยาเขตศรีธาตุ  มีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณดาน
วัสดุ อุปกรณ  ในการจัดระบบสารสนเทศแตไมเพียงพอ เจาที่สารสนเทศมีความรู ความสามารถดาน
สถิติ  ดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานคอมพิวเตอร จากการเรียนรูดวยตนเอง เครื่องคิดเลขและ
คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพพอใช เทคโนโลยีส่ือสารสวนใหญใชวิทยุส่ือสาร   เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของโรงเรียน  โดยขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของเก็บรวบรวม
ขอมูลให การประมวลผลขอมูลใชเครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร คาสถิติที่ใชคือ คารอยละและ
คาเฉลี่ย เก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศในลักษณะแฟมเอกสารและคอมพิวเตอร มีการใชขอมูล
สารสนเทศในการวางแผนและตัดสินใจ  
 2.   ผูบริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดระบบสารสนเทศอยูใน
ระดับมาก  รายการที่เห็นวาปานกลาง  คือ  การใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน   
 3.   ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ พบวา เจาหนาที่สารสนเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับ ปานกลาง รายการที่เห็นวาเปนปญหา
มาก คือ ปญหาดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ   
 4.   ความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร พบวา เจาที่สารสนเทศมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับมาก  รายการที่
เห็นวามีความตองการมากที่สุด คือ ความตองการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ   
 
วิจิตร  อุนสากล  [21] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 9 พบวา  ในการจัดระบบสารสนเทศทุกโรงเรียนมี
คณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนทําหนาที่รับผิดชอบ มีการจัดสรรงบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ ใหอยางเพียงพอ  ตลอดจนมีหองปฏิบัติการในการจัดระบบสารสนเทศ ผูจัดระบบ
สารสนเทศมีความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอร มีสถิติและคุณลักษณะในการจัดระบบ
สารสนเทศ สวนในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสํารวจของทางโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูล
และสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับ
นอย ผูบริหารโรงเรียนและผูจัดระบบสารสนเทศมีความตองการตรงกัน คือ การฝกอบรมบุคลากรที่
รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความเขาใจในหนาที่   
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2.6.2    งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับ   
ประภาภรณ   ชุบสุวรรณ [22]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใช ระบบ
สารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย วิทยาลัย
อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา   
 1.   ทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายในการบริหารงาน
วิชาการ  ครูอาจารยมีทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายในการ
บริหารงานวิชาการ โดยครูอาจารยกลุมตัวอยางสวนมากมีทัศนคติในการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายอยูในระดับมาก รองลงมาครูอาจารยมีทัศนคติตอการใชระบบสารสนเทศโดย
ใชคอมพิวเตอรเครือขายอยูในระดับปานกลาง   
 2.   การยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชในการบริหารงาน
วิชาการของครูอาจารยกลุมตัวอยางสวนมาก มีการยอมรับระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร
เครือขายมาใชในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง โดยที่มีการยอมรับระบบสารสนเทศ
โดยใชคอมพิวเตอรเครือขายมาใชในการบริหารงานวิชาการในขั้นการรับรู ในขั้นการจูงใจ ขั้นการ
ตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน  อยูในระดับปานกลาง   
 3.   การยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายในการบริหารงาน
วิชาการขั้นจูงใจ มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร
เครือขายในการบริหารงานวิชาการในขั้นนี้ มี จํานวน 2 ตัวแปร    ไดแก  อายุและรายได  
 4.   การยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายในการบริหารงาน
วิชาการขั้นการตัดสินใจ มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายในการบริหารงานวิชาการในขั้นนี้ มีจํานวน 7 ตัวแปร  ไดแก  เพศ  อายุราชการ  
ประสบการณ  ทัศนคติการไดรับขาวสาร  ความปลอดภัยของระบบงาน  และผูดูแลระบบ  
 
ทรงฤทธิ์  เสือสวย  [23] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของครูดีเดน  ผลการศึกษาพบวา  การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจะทําให
ครูดีเดนมีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูงขึ้น   
 
อัญชลีย  เจนวิถีสุข  [24]  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดย
ใชคอมพิวเตอรเครือขายในงานบริการผูปวยนอกของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลทั่วไป 
และโรงพยาบาลศูนย  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ผลการศึกษาพบวา  เจาที่ระดับ
ปฏิบัติการสวนใหญยอมรับการใชระบบงานคอมพิวเตอรในระดับสูง  ตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับ 
ไดแก  การฝกอบรม การมีสวนรวม ความรู  ทัศนคติ  รูปแบบโตตอบกับระบบงาน ผลลัพธของ
โปรแกรม การทํางานของระบบ  และผูดูแลระบบ  เมื่อวิเคราะหดวยการจําแนกพหุพบวา  ปจจัยดาน
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บุคคลที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ ไดแก การฝกอบรม การมีสวนรวม ความรู ทัศนคติ โดย
ทัศนคติที่มีผลตอการทํานายการยอมรับมากที่สุด  สวนปจจัยดานระบบงานพบวา รูปแบบโตตอบกับ
ระบบงาน  การทํางานของระบบงาน  และผูดูแลระบบ เปนตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับ โดยการ
ทํางานของระบบงาน  มีผลตอการทํานายการยอมรับมากที่สุด ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงระบบงานจึง
ควรเสริมสรางทัศนคติของเจาหนาที่เพื่อใหเกิดการยอมรับมากที่สุด  
 
สุธิภา  แสนทอน [25] ไดทําการศึกษา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการศึกษา
พบวา อาจารยมีการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนในระดับมาก  เมื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเตอรเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดแก ตัวแปรดังตอไปนี้  การใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมีความคุมคา เครือขายอินเตอรมีประโยชนในการพัฒนาการเรียน
การสอน เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํามาใชเพื่อการเรียนการสอน  เครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนของทานไดไมจํากัด การใชบริการการ
สืบคนขอมูล World Wide Web  
 
พัชราภรณ  ผางสระนอย  [26] ไดทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11  ผล
การศึกษาพบวา  ครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
และในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 5  ขั้น  พบวา  ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ คอมพิวเตอรนั้นเปนนวัตกรรมที่
เรียนรูการใชงานได คอมพิวเตอรเหมาะสมกับงานในหนาที่รับผิดชอบและคอมพิวเตอรเหมาะสมที่
จะเปนสื่อการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ  และพบวา  ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ อายุ 51-60 ป  โรงเรียนขนาดใหญ ประสบการสอน 16 ปขึ้นไป
และวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
 
วิเชียร  จิตทรัพย  [27] ไดทําการศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
ทางการศึกษาของครูมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6  ผลการศึกษาพบวา ครูมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6 
มีการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับมาก และพบวาเพศ บุคลากรฯโรงเรียนที่
เสียสละเวลาใหกับการทํางานและผูบริหารสนับสนุนการศึกษาตอของครูในโรงเรียน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาได   
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วีรวุฒน  พึ่งเจริญ   [28]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา 5  ผลการศึกษาพบวา คุณสมบัติของนวัตกรรมประสบการณทางวิชาการของ
ครู ความสนใจศึกษาหาความรู ผูบริหารสนับสนุนการใชนวัตกรรมและนโยบายสนับสนุนการ
ฝกอบรมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาในทางบวก   
 
จิรา  วงเลขา [29] ไดทําการศึกษาเรื่อง  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่อบรมในหนวยงานรัฐบาล  ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่อบรมใน
หนวยงานรัฐบาล มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของเจาหนาที่อบรมในหนวยงานรัฐบาล ไดแก 
การนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน คอมพิวเตอรใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห 
ประเมินผลการฝกอบรมคอมพิวเตอรใชเปนสื่อประกอบการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
อภิญญา  ซอหะวัน [30] ไดทําการศึกษาเรื่อง  องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูสอนศาสนาอิสลาม  ผลการศึกษาพบวา การไดรับความรูและ
ประสบการณดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งการมีรายไดจากการสอนศาสนาและการ
มีโอกาสเขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา   
 
สมชาย  เรืองมณีชัชวาล  [31] ไดทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารกับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของนักฝกอบรมไทย ผลการศึกษาพบวา  นักฝกอบรมมี           
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมอยูในระดับขั้นการตัดสินใจ นักฝกอบรมที่มี
ระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาในระดับความรู  ระดับการตัดสินใจและระดับ
การนําไปใช มีพฤติกรรมการสื่อสารกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง  และนักฝกอบรมที่มีระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาในระดับ        
การเปลี่ยนเจตนคติ  มีพฤติกรรมการสื่อสารกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาอยูใน
ระดับนอย 
 
สาโรจน  แพงยัง  [32] ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี
การศึกษาของนักฝกอบรมในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา  พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของนักฝกอบรมแตกตางกันดานการนําไปใช ปจจัยดาน
ความรู พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร และแรงจูงใจมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม   
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สมบูรณ  ลักษณะนุกิจ  [33] ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ศึกษานิเทศกอําเภอและครูวิชาการกลุมโรงเรียน ในเขตการศึกษา 3 ผลการศึกษาพบวา ครูวิชาการ
กลุมโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาตางๆ นั้นสวนใหญมีระดับการยอมรับนวัตกรรมในดานตางๆ
เทากัน แตบางนวัตกรรมพบวา ครูวิชาการกลุมโรงเรียนที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับการยอมรับสูง
กวาครูวิชาการกลุมโรงเรียนที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี   
 
พงษจันทร  ไกรสินธุ [34] ไดทําการศึกษาเรื่อง ตัวแปรที่มีความสัมพนัธกับการยอมรับการฝกอบรม
ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของอาจารยมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการศึกษาพบวา  อาจารยมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีการยอมรับการฝกอบรม
ทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารในระดับปานกลาง และพบวาตัวแปรที่มีความสัมพนัธกับการยอมรับ
การฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา ไดแก การเขาอบรมกับวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน การมีโอกาสนําความรูที่ไดจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานและการเขารับ
การฝกอบรมกบัวิทยากรภายใน   
 
วิเชียร  ดอนแรม [35]  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี พบวา  1. ครูเพศชาย และเพศหญิง 
มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ขั้น ไดแก ขั้นรับรูหรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และขั้นประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง  สวนครูที่
สอนทางดานวิทยาศาสตรและกลุมวิชาทางดานสังคมศาสตร       มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นการใชเทคโนโลยีสารเสนเทศ และขั้นการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 ไดแก แรงจูงใจในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมวิชาสอนโดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนในแตละขั้นไดรอยละ 13.21 , 17.10 และ 14.02 ตามลําดับ 
 
พวงเพชร   ฤทธิพรพันธุ  [36] ไดทําการศึกษา   เร่ือง ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรบัเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษา  
พบวา   
 1.   ครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค  กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษามีการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลางในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล พบวาตัวแปร
อิสระกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจขั้นการนําไปใช
และขั้นการยืนยัน  มีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปนรอยละ  63.80 , 29.90 , 18.80 ,  12.20 
และ 5.40 ตามลําดับ  
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 2.   ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก  เพศ ระดับการศึกษา  
บทบาทการแนะนําและใหรายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร บทบาทในการสาธิตการใชคอมพิวเตอร 
บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก
ในการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการเสริมแรงใหกับครูอาจารยคาใชจายในการจัดซื้อหามาใช    
ความสะดวกในการใช ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป  ความยากงายในการใช ความสอดคลองกับ
สภาพการทํางานบรรยากาศทางวิชาการและความสัมพันธของครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค  

 

 



บทที่  3 วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
ในการวิจัย  เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ในเขตภาคตะวันตก  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey  
Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับ
ขอมูลที่ใชในการสรางแบบสอบถามนั้น    ไดมาจากการศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  และมีขั้นตอนของการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซ่ึงได
จดทะเบียนพาณิชยที่สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดตาก  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดกาญจนบุรี   
สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดราชบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี   สํานักพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  จํานวนทั้งหมด  368  ราน 
 
ตารางที่ 3.1 ขอมูลการจดทะเบียนพาณิชย   ป  2546   -  2549 
 

ลําดับท่ี จังหวัด จํานวนประชากร(ราน) 

1 ตาก 59 

2 กาญจนบุรี 15 

3 ราชบุรี 37 

4 เพชรบุรี 153 

5 ประจวบคีรีขนัธ 104 

รวม 368 
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3.1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในภาคตะวันตก  5 
จังหวดั ไดแก จังหวดัตาก จังหวัดกาญจนบรีุ  จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขนัธ  
จํานวน  148  ราน โดยคัดเลอืกจากรานอนิเทอรเน็ตในแตละจังหวัด  
 
3.1.2.1 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) ตามลักษณะประชากร ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ของภาคตะวันตก  
ซ่ึงไดแกจังหวัดในภาคตะวันตก 5 จังหวัด ดังนี้คือ  จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   เปนจํานวนรานทั้งสิ้น  368  ราน  และคํานวณหาขนาด
ตัวแทนรวมทุกชั้นภูมิซ่ึงกลุมตัวอยางที่คํานวณไดมีจํานวน  148  ราน  โดยใชสูตรในการคํานวณ
ขนาดตัวอยางดังนี้  
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เมื่อ N   =  ขนาดของประชากร 
 n   =  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

  hN   =  จํานวนประชากรที่ศึกษา 
 hP  =    สัดสวนที่สนใจ 

hQ   =   สัดสวนที่ไมสนใจ 
e   =   คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาสดัสวนจะกําหนดให  e = 0.04 

2zα  =   คาพื้นที่ทางขวามือจากการเปดตารางเมื่อกําหนดใหเชื่อมั่นได   95%      

     05.0=α และเมื่อเปดตาราง จะได   96.1zz 025.0
2

5o. ==  
 

ในการศึกษานีจ้ะกําหนดคาขนาดตัวอยางสงูสุดโดยจะกําหนดคาประมาณ hp = 
1
2

 

 และคาประมาณ hq    = 
1
2

  

 

n 
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เมื่อไดขนาดตวัอยาง จะคํานวณหาขนาดตวัอยางแตละชัน้ภูมิโดยใชวิธีหาสัดสวนตอขนาดไดดังนี ้
 

 
 

 n1 =   148 (153/368)  =  61.43 ≈    61 
 n2 =   148 (104/368)  = 41.83 ≈    42 

n3 =   148 (59/368)    =  23.73 ≈    24 
n4 =   148 (37/368)    = 14.88 ≈    15 

  n5 =   148 (15/368)    =  6.03 ≈    6 
 

                           รวมขนาดตวัอยางทั้งหมด  148   ราน 
ดังนั้นขนาดประชากรและขนาดตัวอยางสาํหรับการเก็บรวบรวมคือ    148    ราน 
 
ตารางที่  3.2 จาํนวนประชากรและจํานวนตวัอยาง 
 

ลําดับท่ี จังหวัด จํานวนประชากร (ราน) จํานวนตัวอยาง (ราน) 

1 ตาก 59 24 

2 กาญจนบุรี 15 6 

3 ราชบุรี 37 15 

4 เพชรบุรี 153 61 

5 ประจวบคีรีขันธ 104 42 

รวม 368 148 
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3.1.3   วิธีการสุมตัวอยาง 
เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ  ผูวิจัยจึงไดคํานวณหากลุมตัวอยางที่จะใชสุมในแตละจังหวัด

สําหรับการสุมจะใชวิธีการสุมแบบมีระบบ (Systematic  Sampling)  โดยทุกๆ  n
Nk =   จะสุมมา

หนึ่งหนวย  โดยการเรียงไลไปจนครบ  5  จังหวัด  ซ่ึงสามารถสุมตามขั้นตอนดังนี้ 
 
3.1.3.1  ใหหมายเลขกบัแตละรานอนิเทอรเน็ตในประชากร  โดยเริ่มนับตั้งแต 1 ไปจนหมดทุกหนวย 
( N )  เชน  จังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงมีจํานวนประชากร  153 ราน   ใหทําการใหหมายเลขตั้งแต  1 ถึง  153 
 
3.1.3.2  คํานวณสดัสวนการนับ  ( k )  จากสูตร 
    

n
Nk =  

 
   เมื่อ    k    คือสัดสวนการนบั 
   เมื่อ    N    คือจํานวนประชากรในแตละจังหวัด 
   เมื่อ    n    คือจํานวนกลุมตัวอยางในแตละจังหวดั 
 
ซ่ึงสามารถสุมตามขั้นตอนดงันี้ 
 1.  นําขอมูล  จํานวนประชากรทั้งหมด  คือ  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  368  ราน  และ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในแตละจังหวัด   เชน  จังหวัดเพชรบุรี  มีผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต  153  ราน  มาเขาสูตร  จะไดเปน 
 

    เพชรบุรี    22.4061
153k ≈==    คน 

    
 2.  จากคาที่ได  นํารายชื่อผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตเรียงลําดับตามจังหวดัในแตละจังหวัด 
 3.  เร่ิมทําการสุม  โดยทุก   2  คน  จะเลือกมา 1 คน  ไปเรื่อยๆ  จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
ในการวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และเพือ่ใหเครื่องมือในการวิจัยมีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และมีความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวจิัยไดมีข้ันตอนการ
สรางเครื่องมือในการวิจัย ดังตอไปนี ้
 
3.2.1  ศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร งานวจิัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับในดานตางๆ เพื่อเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม 
 
3.2.2    ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่อง การศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอ

โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก และจําแนกกลุมตัวแปรตนที่
ตองการ 
 
3.2.3  วิเคราะหประเด็นหลัก  ประเด็นรองใหครอบคลุมขอบเขต  วัตถุประสงค  เนื้อหาและ

โครงสรางของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของหัวขอในการศึกษาวิจัย 
ซ่ึงประเด็นตางๆ  มีดังนี้ 

1. ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
ดานสถานภาพของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  

 - เพศ  
 - อาย ุ
 - วุฒิการศึกษา  
 - รายได 

ดานการปฏิบตัิงาน  
  - ตําแหนง 
  - ประสบการณ 
  - การไดรับความรู 
  -  การเสนอความคิด 
  -  การนําไปใช 

2. ทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต Goodnet 
   -  ทัศนคต ิ

3. การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ 
  -  ดานสถานประกอบการ 
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  -  ดานขอกําหนดสมาชิก 
  -  ดานเงื่อนไขการใหบริการ 

4. การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   
1. ข้ันการรับรู 
2. ข้ันการจูงใจ 
3. ข้ันการตัดสนิใจ 
4. ข้ันการนําไปใช 
5. ข้ันการยืนยนั 

3.2.4  ออกแบบแบบสอบถามเรื่องการศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอ

โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก โดยมีการออกแบบแบบสอบถาม
ออกเปน 4  ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ( Check List )  ซ่ึง
คําถามแตละขอ นั้นจะมีตวัเลือกใหเลือกตอบมี  7  ขอ โดยครอบคลุมสิ่งที่เปนคําตอบ    และบางขอ
เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened  form) มี  2 ขอ  รวมเปนจํานวน  9  ขอ 

ตอนท่ี 2  ทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 
(Rating  Scale ) มีคําตอบใหเลือก  6  ระดับ  ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน  17 ขอ  ในการใหระดับ
คะแนน   ตั้งแตเห็นดวยนอยที่สุด   เห็นดวยมากที่สุด  โดยใชสเกลแบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถ
ตอบไดตรงความรูสึกจริง   

  
ตอนท่ี 3  การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ เปน
แบบสอบถามประมาณคา  (Rating  Scale)  เปนคําตอบใหเลือก 6 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 18 ขอในการใหระดับคะแนน   ตั้งแตเห็นดวยนอยที่สุด   เห็นดวยมากที่สุด โดยใชสเกล
แบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถตอบไดตรงความรูสึกจริง 

 
ตอนที่ 4  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเนต็ GoodNet  เปนแบบสอบถามประมาณคา  
(Rating  Scale)  เปนคําตอบใหเลือก 6 ระดับ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 19  ขอ  ในการใหระดับ
คะแนน ตั้งแตเห็นดวยนอยที่สุด  เหน็ดวยมากที่สุด โดยใชสเกลแบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถตอบ
ไดตรงความรูสึกจริง 
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3.2.1.5  สรางแบบสอบถามตามที่ไดออกแบบไว 
 

3.2.2  การทดสอบและวิเคราะหเครื่องมือ 
การทดสอบและวิเคราะหเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัย  ผูวจิัยไดดาํเนินการ  ดังนี้ 
 
3.2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  ( Content  validity )  โดยการนําแบบสอบถามฉบับราง
ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจและปรับปรุงแกไขในเบื้องตน  แลวขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม  ดังนี้ 

1. ดร.ปรัชญนันท   นิลสุข               ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม            สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 

2. อาจารยชัชวาล   แอรมหลา          รองผูอํานวยการ สถาบันวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 

3. อาจารยดาราวรรณ   ญาณะนันท       ประธานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน  มาปรับปรุงแกไขและให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง   จากนั้นนําไปทดลองกับผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ใชกับ
ตัวแทนของกลุมตัวอยาง (Try out)  กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30 คน  เปน
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในจังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ    และ จังหวัดละ 6 คน    รวมจํานวนทั้งสิ้น  30  ฉบับ 
 
3.2.2.2 หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยวิธีการของ Cronbach’s  Alpha [37] 
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  เมื่อ α  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n  จํานวนขอสอบแบบสอบถาม 
   2

iS  คาความแปรปรวนเปนรายขอ 
   2

tS  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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หลังจากนัน้นาํขอคําถามไปหาความเชื่อมัน่  แลวไดคา α เทากับ 0.90  แสดงวาแบบสอบถามฉบับนี้มี
ความเชื่อมั่นสูงสามารถนําไปใชไดด ี
 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมลูเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบขั้นตอนของหนวยงานราชการจึงตองมี
ข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี ้
 

3.3.1   ทําหนังสือจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี ถึง สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดตาก  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดกาญจนบุรี   
สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดราชบุรี   สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี   สํานักพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแตละราน 
 

3.3.2   นําหนังสือพรอมแบบสอบถามที่ไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลดวยตนเอง  รวม  148  ราน โดย

แจกแบบสอบถามและรอรับคืน ซ่ึงผลจาการเก็บรวบรวมขอมูลไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น  148  ชุด  ไดรับกลับคืนมาจํานวน  148   ชุด  คิดเปน รอยละ 100  ดังตารางที่  3.3 
 
ตารางที่ 3.3   จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน 

 
จํานวนแบบสอบถาม 

ลําดับท่ี จังหวัด 
แจกไป 

ไดรับคนื 
และสมบูรณ 

คิดเปน 
รอยละ 

1 ตาก 24 24 100 
2 กาญจนบุรี 6 6 100 
3 ราชบุรี 15 15 100 
4 เพชรบุรี 61 61 100 
5 ประจวบคีรีขันธ 42 42 100 

 รวม 148 148 100 
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3.4   วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 148 คน  มาวิเคราะหโดยระเบียบวิธีทาง
สถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

 
3.4.1  ตรวจสอบความถูกตอง  ความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถาม ที่ไดรับกลับคืนจาก

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตทั้ง  148  แหง  แลวทําการเขารหัสขอมูลของแบบสอบถามกับเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อทําการประมวลผลหาคาสถิติที่ตองการ 
 
3.4.2   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนง การไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ทําการวิเคราะหโดย
หาคาความถี่ และคารอยละ ของกลุมตัวอยาง และนําเสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบ 
คําบรรยาย  
 

3.4.3   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตที่มีตอโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต GoodNet โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  มาทําการวิเคราะหดวยการ
หาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการใหระดับคะแนนของทัศนคติที่มีตอ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet กําหนดคาคะแนนอยูระหวาง 0 ถึง 10  ตามมาตราสวน 
ลิเคิรท คือ 
 

ทัศนคต ิ
ระดับคะแนน 

สําหรับขอความทางบวก 
ระดับคะแนน 

สําหรับขอความทางลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากกวา  8 ถึง 10 0 
เห็นดวยมาก มากกวา  6 ถึง 8 มากกวา  0 ถึง 2 

เห็นดวยปานกลาง มากกวา  4 ถึง 6 มากกวา  2 ถึง 4 
เห็นดวยนอย มากกวา  2 ถึง 4 มากกวา  4 ถึง 6 
ไมแนใจ มากกวา  0 ถึง 2 มากกวา  6 ถึง 8 
ไมเห็นดวย 0 มากกวา  8 ถึง 10 

 
มาทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลโดยใชเกณฑตอไปนี ้
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          คาเฉลี่ย 
 มากกวา 8 ถึง 10    เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายความวา      มีทัศนคติเห็นดวยอยางยิง่
 มากกวา 6 ถึง 8 เห็นดวยมาก  หมายความวา มีทัศนคติเห็นดวยมาก 
 มากกวา 4 ถึง 6 เห็นดวยปานกลาง   หมายความวา   มีทัศนคติเห็นดวยปานกลาง 
 มากกวา 2 ถึง 4 เห็นดวยนอย  หมายความวา     มีทัศนคติเห็นดวยนอย 
 มากกวา 0 ถึง 2 ไมแนใจ  หมายความวา มีทัศนคติไมแนใจ 
                0  ไมเห็นดวย  หมายความวา มีทัศนคติไมเห็นดวย  

 
3.4.4   วิเคราะหองคประกอบดานการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการ

บริหารจัดการ  โดยหาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากแบบสอบถามตอนที่ 
3  การใหระดับคะแนนการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจดัการ  
กําหนดคาคะแนนอยูระหวาง 0 ถึง 10  ตามมาตราสวน ลิเคิรท คือ 
 

การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ 

ระดับคะแนน 

มากที่สุด มากกวา  8 ถึง 10 
มาก มากกวา  6 ถึง 8 

ปานกลาง มากกวา  4 ถึง 6 

นอย มากกวา  2 ถึง 4 

นอยที่สุด มากกวา  0 ถึง 2 

ไมมีเลย 0 

 
มาทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ
ตอไปนี ้
คาเฉลี่ย 
  มากกวา 8 ถึง 10     มากที่สุด หมายความวา     ระดับมากทีสุ่ด  
  มากกวา 6 ถึง 8  มาก  หมายความวา ระดับมาก 
  มากกวา 4 ถึง 6  ปานกลาง   หมายความวา     ระดับปานกลาง 
  มากกวา 2 ถึง 4  นอย  หมายความวา     ระดับนอย 
  มากกวา 0 ถึง 2  นอยที่สุด หมายความวา ระดับนอยที่สุด 
      0   ไมมีเลย  หมายความวา ไมมีระดับการนํามาใช 
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3.4.5   วิเคราะหการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาทําการวิเคราะหโดยนํา

ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามตอนที่ 4    วิเคราะหดวยคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยใหระดับคะแนน  ดังนี้ 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี ระดับคะแนน 

มากที่สุด มากกวา  8 ถึง  10 
มาก มากกวา  6 ถึง  8 

ปานกลาง มากกวา  4 ถึง 6 

นอย มากกวา  2 ถึง 4 

นอยที่สุด มากกวา  0 ถึง 2 

ไมยอมรับ 0 

 
มาทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ
ตอไปนี ้
คาเฉลี่ย 
 มากกวา 8 ถึง 10      มากที่สุด หมายความวา     ระดับการยอมรับมากที่สุด
 มากกวา 6 ถึง 8  มาก  หมายความวา ระดับการยอมรับมาก 
 มากกวา 4 ถึง 6  ปานกลาง   หมายความวา     ระดับการยอมรับปานกลาง 
 มากกวา 2 ถึง 4  นอย  หมายความวา     ระดับการยอมรับนอย 
 มากกวา 0 ถึง 2  นอยที่สุด หมายความวา ระดับการยอมรับนอยที่สุด 
     0    ไมมีเลย  หมายความวา ไมมีระดับการยอมรับเลย 
 

3.4.6  วิเคราะหปจจัยดานลักษณะประชากร     ปจจัยดานการปฏิบัติงาน     ปจจัยดานทัศนคติ  

ปจจัยดานการบริหารจัดการสถานประกอบการ  วามีอิทธิพลตอการยอมรับของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตในการใชนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก โดยการ
วิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิจัย 
ในการวิเคราะหขอมูลมีสถิติวิเคราะห  ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   ความแปรปรวน   ซ่ึงหาไดจากสูตรตางๆดังนี้ 
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3.5.1   หาคารอยละ 

   คารอยละ  =  
ตัวอยางจํานวนกลุม

100x   คะแนนที่ได  

 

3.5.2   หาคาเฉลี่ย    

n

n

1i
ixif∑

==  x  

 

3.5.3   หาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง    
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n
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3.5.4   หาคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
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3.5.5   วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical  
Correlation  Analysis) [ 37 ] 
 

 สูตร 
)2W)(2Z(

ZW
cR

∑∑
∑=                 ……………………............…….(1) 

   

   เมื่อ   cR   =   สัมประสิทธิ์คาโนนิคอล 
               Z     =  คะแนนตัวแปรตน 
               W   =  คะแนนตัวแปรตาม 
        ∑ zw    =   ผลรวมของตัวแปรตนและตวัแปรตาม 
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        ∑ 2z   =   ผลรวมของตัวแปรตนยกกําลัง 
      ∑ 2w     =    ผลรวมตัวแปรตามกําลังสอง 
 
จากนั้นคํานวณหา  eigenvalue 
                         λIR−   = 0          ..........................................  ( 2 ) 

  เมื่อ   R  =  เมตริกซของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

          λ =  eigenvalue 
           I   =   Identity  matrix 
 
จาก (2) เมื่อคํานวณ   R  แลวจึงแกสมการหาคา  Eigenvalue  และคา  Eigenvectors  ของเมตริกซ  
Eigenvalue  เขียนแทนดวยสัญลักษณ  λ  เปนราก ( root) ของเมตริกเปนความแปรปรวนที่ซอนกัน
ของตัวแปรทั้งสองกลุมและมีคาเทากับกําลังสองของสหสัมพันธคาโนนิคอล นั่นคือ 
 
        ci2Ri =λ         ..........................................  ( 3 ) 
  
Eigenvalue  ตัวท่ี i เทากับ กาํลังสองของสหสัมพันธคาโนนิคอลตัวท่ี i 
การหาน้ําหนกัการถดถอยหรือสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอล (eigenvectors ) คํานวณดังนี ้
 
         0 U) I2yxS-1yySxyS-1xxS ( =−μ           ..............................................  ( 4 ) 

            และ 

                                UyxS1-yyS1V μ=                ............................................  ( 5 ) 

 
          เมื่อ 1- xxS      =  inverse เมตริกซของผลรวมของกําลังสองและผลคูณของคะแนนชุด X 
                   xyS        = เมตริกซของผลรวมของผลคูณของ X  กบั  Y 

         -1yyS       =  inverse เมตริกซของผลรวมของกําลังสองและผลคูณของคะแนนชุด Y 

         yxS         =  เมตริกซของผลรวมของผลคูณของ Y  กับ  X 

                   2μ         =  eigenvalue 
 
เมื่อแทนคา  2μ  คาแรกก็จะได  U1 จากสูตร (4) และได V1 จากการใชสูตร (5)  แทนคา   2μ  
คาที่สองจะได U2  จากสูตร(4) และได  V2    จากสูตร ( 5 ) ฯลฯ  แตละชุด   transpose  U  และ  V 
ก็จะได U′และ  V′   ซ่ึงก็คือ  สัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลตามตองการ 
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ในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล  มีการทดสอบนัยสําคัญ  2  ประการ  คือ 
 
3.5.5.1  ประการแรก  เปนการทดสอบทั้งหมดเพื่อตัดสินใจวามีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยาง 
นัยสําคัญระหวางตัวแปรทั้งสองชุดหรือไม  โดยใชสูตร 
                    [ ] mln 1)q0.5(p1NV ∧++−−−=      ..........................................  ( 6 ) 
  เมื่อ         V    =   คาสถิติท่ีจะเปรียบเทยีบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบไคสแควร 
                                 เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
      N  =  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางทั้งหมด 
      P   =  จํานวนตวัแปรตน (ตัวพยากรณ) 
      q   =   จํานวนตวัแปรตาม ( ตัวเกณฑ ) 
                ln =   Natural  Logarithm 
    m∧  =    ผลคูณของผลตางระหวาง  1  กับ  eigenvalue  แตละตัวจนครบ  m ตัว 
                m    =   จํานวน Eigenvalue  ท้ังหมด 
  ดังนั้น 
           )q)...(12)(11(1m λλλ −−−=∧                  ..........................................  ( 7 ) 

  เมื่อ 
  λ    =   Eigenvalue 
              q      =  จํานวน Eigenvalue 
โดย df  ของ V ตามสูตร  เทากับ  p x q 
 
นําคา V นั้นไปเปรียบเทียบคาวิกฤตไคสแควรจากตาราง  ถาคา V ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับ
วิกฤต   แสดงวาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธคาโนนิคอลทุกคามีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  
แตถาคา V    ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาวกิฤต  แสดงวา  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธคาโนนิคอลทกุคาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคือ ไมมีความสัมพนัธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญระหวางตวัแปรทั้งสองชุด 
 
3.5.5.2  ประการที่สอง  คือการทดสอบเพื่อตัดสินใจวามีสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลคาใดบางมีนัยสําคัญ  
นั่นคือมีกลุมตัวแปรตนและตัวแปรตาม (Canonical  Variate) กี่คูท่ีมีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ มีสหสัมพันธคาโนนิคอลคาใดที่มีนัยสําคัญทางสถิติทดสอบโดยใชสูตร  
 
ในงานวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการรวมคะแนนของขอคําถามในแตละตัวแปรตน และตัวแปรตาม
จากนั้นจึงนําคาคะแนนดังกลาวไปคํานวณตามสูตรขางตน  ดวยระเบียบวิธีทางสถิติ  ผลท่ีไดจากการ
คํานวณและนํามาพิจารณา  มีดังนี้ 
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  1.  สหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical   Correlations) 
  2.  คา Eigenvalue  โดยการยกกําลังสองคาสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlations) 
และทําใหทราบวาคาความสัมพันธสูงสุดของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม  จาก eigenvalue  x   100 % 
ในที่นี้จะมีคาสหสัมพันธคาโนนิคอล  5  คา  (5  root ) และคาสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลของตัวแปร
ตางๆที่สอดคลอง 
  3.  คาสถิติไคสแควร (Chi-Square) เพื่อทราบนัยสําคัญของสหสัมพันธคาโนนิคอล 
  4.  คาสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลในรูปคะแนนดิบ (Raw  Canonical  Coefficients) ของตัวแปร
ตนและตัวแปรตาม ซ่ึงมีวิธีการพิจารณาความสัมพันธคือ พิจารณาขนาดและเครื่องหมายของ
สัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลของตัวแปรตาม ตัวแปรตนใดที่ มีสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลสูงและมี
เครื่องหมายเปนอยางเดียวกัน  หมายถึงตัวแปรนั้นมีความสัมพันธในทางบวกซึ่งกันและกันได 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
การวิจัยนี้เปนการศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet ในเขตภาคตะวันตก  จํานวน  5 จังหวัด ไดแก จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซ่ึงไดจดทะเบียนพาณิชยที่สํานักพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดตาก  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดกาญจนบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ราชบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดประจวบคีรีขันธ    
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ไดเสนอผลการวิเคราะห โดยตารางประกอบการ
บรรยาย ดังตอไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานสถานภาพ   ดานการปฏิบัติงาน ของผูตอบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อ

การบริหารจัดการ 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ในเขต

ภาคตะวันตก   
4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet 

ในเขตภาคตะวันตก   
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปดานสถานภาพ  ดานการปฏิบัติงาน                   
ของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวและสภาพทั่วไปของประชากร  โดยกลุม
ตัวอยางเปนผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ของภาคตะวันตก  ซ่ึงไดแกจังหวัดในภาคตะวันตก 5 
จังหวัด  ดังนี้คือ   จังหวัดตาก   จังหวัดกาญจนบุรี   จังหวัดราชบุรี   จังหวัดเพชรบุรี   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  เปนจํานวนรานทั้งสิ้น  368  ราน        และคํานวณหาขนาดตัวแทนรวมทุกชั้นภูมิซ่ึง
กลุมตัวอยางที่คํานวณไดมีจํานวน  148  ราน  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ
ของตารางตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

4.1.1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  สวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.2 มีอายุ  21-30  ป    
คิดเปนรอยละ 50  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.1 สวนมากมีรายได 25,001-30,000  
บาท  คิดเปนรอยละ 45.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานภาพประชากร 

 
 เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 

• ชาย 

• หญิง 

101 
47 

68.2  
31.8  

รวม 148 100 

อายุ   

• 21 - 30   74 50 

• 31 - 40 66 44.6 

• มากกวา 40 8 5.4 

รวม 148 100 

ระดับการศึกษา   

• ตํ่ากวาปริญญาตรี 38 25.7 

• ปริญญาตรี 89 60.1 

• สูงกวาปริญญาตรี 21 14.2 

รวม 148 100 

รายได (บาท/เดือน)   

• ตํ่ากวา 20,000 27 18.2 

• 20,001-25,000 30 20.3 

• 25,001-30,000 67 45.3 

• 30,000  ขึ้นไป 24 16.2 

รวม 148 100 

 

4.1.2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการปฏิบัติงาน 
พบวา  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  สวนมากเปนเจาของสถานประกอบการ  คิดเปนรอยละ 75.7    
โดยประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 5 -10 ป   คิดเปนรอยละ 62.2  ซ่ึงไดนําความรูเกี่ยวกับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  คิดเปนรอยละ 
87.2  และมีการเสนอความคิดในการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในสถาน
ประกอบการ  คิดเปนรอยละ 63.5 ซ่ึงไดรับความรู เกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet จากอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.2 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูประกอบการรานอินเทอรเนต็  จําแนกตาม
ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน  (คน) รอยละ 

• เจาของสถาน
ประกอบการ  

112 75.7 

• พนักงานผูดูแลราน 36 24.3 

รวม 148 100 

ประสบการณการทํางาน   

• ตํ่ากวา 5 ป 21 14.2 

• ต้ังแต 5 -10 ป 92 62.2 

• มากกวา 10 ปขึ้นไป 35 23.6 

รวม 148 100 

การนําไปใช   

• เคย 129 87.2 

• ไมเคย 19 12.8  

รวม 148 100 

การเสนอความคิด   

• กําหนด 94 63.5 

• ไมกําหนด 54 36.5 

รวม 148 100 

การไดรับความรู จํานวน (คน) รอยละ 

• อินเทอรเน็ต 98 66.2 

• เพื่อน 26 17.6 

• หนังสือนิตยสาร 8 5.4 

• หนังสือพิมพ 6 4.1 

• อื่นๆ 6 4.1 

• นิทรรศการ 4 2.7 

รวม 148 100 
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4.2   ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet 

การศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet ในเขตภาคตะวันตก  เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตกโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามตอน
ที่ 2  ซ่ึงเปนแบบสอบถามทัศนคติที่มีตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  โดยจําแนกตาม
รายละเอียดของผลสรุปดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ยและระดับทัศนคติ 

ที่มีตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
ในเขตภาคตะวันตก 

 

ขอความ x  S.D ระดับทัศนคติ 
ทานสนใจการใหความรูเกี่ยวกับโครงการ GoodNet และโครงการอื่นๆ 
ทุกโครงการที่สามารถนํามาพัฒนาสถานประกอบการของทานได 7.88 1.82 มาก 

ทานสนใจการใหความรูเกี่ยวกับโครงการ GoodNet และโครงการอื่นๆ 
ทุกโครงการที่สามารถนํามาพัฒนาสถานประกอบการของทานได 7.88 1.82 มาก 

เมื่อทํางานตามโครงการ GoodNet จะรูสึกสบายใจ 7.82 1.94 มาก 

ทานพรอมที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับโครงการ GoodNet  ตลอดเวลา 7.74 1.70 มาก 

โครงการ GoodNet ชวยใหลูกคาพอใจ 7.44 1.87 มาก 

โครงการ GoodNet ชวย ใหสถานประกอบการของทานมีลูกคามากขึ้น 7.32 1.68 มาก 

ทานมีความกระตือรือรนในการเขารวมโครงการ GoodNet  7.12 1.65 มาก 

โครงการ GoodNet ชวยใหสถานประกอบการของทานทันสมัย 6.88 1.78 มาก 

โครงการ GoodNet ชวยใหเยาวชนและผูมาใชบริการมีความคิด
กวางไกลและสรางสรรค  6.84 1.84 มาก 

การที่จะบริหารสถานประกอบการไดดีจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
โครงการ Goodnet 6.76 1.46 มาก 

ทานชอบสนทนากับเพื่อน และสนใจหนังสือหรือวารสารเกี่ยวกับ
โครงการ Goodnet 6.65 1.74 มาก 



 56 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ขอความ x  
S.D. ระดับทัศนคติ 

ทานสามารถบริหารจัดการสถานประกอบการของทานโดยไมตองใช
โครงการ Goodnet 

5.76 1.65 ปานกลาง 

การเขารวมโครงการ GoodNet ทําใหทานเกิดความกังวล 5.12 1.66 ปานกลาง 

การนําโครงการ GoodNet มาใช ในการบริหารสถานประกอบการ    
ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย 

4.82 2.08 ปานกลาง 

โครงการ GoodNet ยากแกการทําความเขาใจ 4.76 2.10 ปานกลาง 

โครงการ GoodNet  มีสวนทําใหสถานประกอบการของทานบริการ
ลูกคาไดนอยลง 

4.76 1.57 ปานกลาง 

การทํางานตามโครงการ GoodNet เปนเรื่องนาเบื่อ 3.84 2.22 นอย 

ทานไมตองการโครงการ GoodNet และ เปนเรื่องไรสาระ 3.11 2.01 นอย 

รวม 6.13 1.70 มาก 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตกมีทัศนคติตอโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 6.13 ) แสดงวาโดยรวม
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตกมีทัศนคติที่ดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตกมีทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet อยูในระดับมากมี  10  ขอ  ระดับความสําคัญปานกลาง มี  5  ขอ  และระดับความสําคัญนอย
มี 2 ขอ  ดังแสดงในตารางที่  4.3  
 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet มาใชเพ่ือการบริหารจัดการ 

การศึกษาการนําขอปฏิบัติของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหาร
จัดการสถานประกอบการของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก   จํานวน 148  คน  
เปนตัวแทนสรุปผลประชากรทั้งหมด เปนการศึกษาการนําแนวทางในการปฏิบัติของโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการของตน  โดยการนํา
ขอมูลมาจากแบบสอบถามตอนที่ 3  จําแนกตามรายละเอียดของผลสรุปดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ยและคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอการนํา 
        โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ 
 

ขอความ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานสถานประกอบการ       
สถานประกอบการตองมีปายแสดงอัตราคาบริการชัดเจน  6.25 1.63 มาก 
สถานประกอบการตองสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ กระจกดานหนาราน
ใส  อากาศถายเทไดสะดวก 

5.89 1.67 ปานกลาง 

สถานประกอบการตองใชอุปกรณตกแตงและเครื่องแบบตามคูมือ
โครงการ 

5.68 1.59 ปานกลาง 

สถานประกอบการตองไมมีเสียงดังอื้ออึง 4.27 1.61 ปานกลาง 

รวม 5.25 1.62 ปานกลาง 

ขอกําหนดสมาชิก       
เจาของสถานประกอบการตองไมเปนผูวิกลจริต ไมเปนผูเจ็บปวยดวย
โรคติดตออันเปนที่รังเกียจแกสังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือโรคยาเสพติด
ใหโทษรายแรง 

8.12 1.49 มากที่สุด 

เจาของสถานประกอบการตองไมเปนผูมีความประพฤติเสื่อมเสีย ไมเปน
ผูเคยตองโทษเกี่ยวกับยาเสพติด 7.67 1.64 มาก 

เจาของสถานประกอบการตองมีอายุไมตํ่ากวา 20 ป บริบูรณ 6.95 1.69 มาก 

คําวา “GoodNet ” เปนสิทธิเฉพาะของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จะไมนําไปตั้งช่ือสถานประกอบการ 6.85 1.72 มาก 

การเปนสมาชิกตองไดรับหนังสือตอบรับการเปนสมาชิกจากคณะ 
อนุกรรมการ GoodNet 6.85 1.60 มาก 

สมาชิกพนจากการเปนสมาชิกของโครงการเมื่อลาออก หรือไมมีการตอ
อายุสมาชิกและมีหนังสือใหพนจากสมาชิก 6.59 1.83 มาก 

รวม 7.17 1.66 มาก 

เง่ือนไขการใหบริการ     

สถานประกอบการตองไมมีการจําหนายบุหรี่ เครื่องดื่ม ที่มีแอลกอฮอล  
และสารเสพติดทุกชนิด 8.67 1.07 

มากที่สุด 

สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเลนการพนันใดๆ สูบบุหรี่ ดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และเสพสารเสพติดทุกชนิด  8.46 1.41 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4   (ตอ) 
 

ขอความ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
สถานประกอบการตองใหบริการอินเทอรเน็ต ตลอดเวลาที่เปดทําการ 8.27 1.59 มากที่สุด 
สถานประกอบการตองกําหนดอัตราคาบริการที่เปนธรรม 7.00 1.66 มาก 

สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป ใชบริการหลัง
เวลา 22.00 นาฬิกา  

6.93 1.73 
มาก 

สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเด็กใชเครื่องคอมพิวเตอรนานเกิน
สมควร 6.84 1.66 มาก 

สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหนักเรียนในเครื่องแบบตั้งแตระดับ
ประถมศึกษา ถึง ระดับมัธยมศึกษา ใชบริการกอนเวลา 14.00 นาฬิกา  

6.38 1.83 มาก 

สถานประกอบการตองมีการใหบริการเฉพาะซอฟตแวรที่ถูกตองตาม
กฎหมาย และสนับสนุนใหใชซอฟตแวรเพื่อการศึกษา 5.68 1.66 ปานกลาง 

รวม 7.27 1.57 มาก 

 
ดานสถานประกอบการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูประกอบการใชแนวทางในการปฏิบัติของโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet เพื่อพัฒนาสถานประกอบการของตน ดานสถานประกอบการ อยูในระดับ 
ปานกลาง (     = 5.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 6.25 )  คือ  
สถานประกอบการตองมีปายแสดงอัตราคาบริการชัดเจน  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 4.4 
 
ดานขอกําหนดสมาชิก 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูประกอบการใชแนวทางในการปฏิบัติของโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet เพื่อพัฒนาสถานประกอบการของตน  ดานคุณสมบัติของสมาชิก อยูในระดับ 
มาก ( x = 7.17 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( x   = 8.12)  คือ  
เจาของสถานประกอบการตองไมเปนผูวิกลจริต ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจแก
สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือโรคยาเสพติดใหโทษรายแรง นอกนั้นอยูในระดับมาก  รายละเอียดดัง
แสดงในตาราง 4.4 
 

x



 59 

ดานเงื่อนไขการใหบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูประกอบการใชแนวทางในการปฏิบัติของโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet เพื่อพัฒนาสถานประกอบการของตน  ดานเงื่อนไขการใหบริการ อยูในระดับ
มาก ( x = 7.27)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอที่อยูในระดับมากที่สุด 3  ขอ ระดับมาก 4  ขอ  
และระดับปานกลาง  1  ขอ  ซ่ึงขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 8.67)  คือ  สถานประกอบการตองไมมีการ
จําหนายบุหร่ี เครื่องดื่ม ที่มีแอลกอฮอล  และสารเสพติดทุกชนิด  มีเพียงขอเดียวที่อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 5.68 )    คือ สถานประกอบการตองมีการใหบริการเฉพาะซอฟตแวรที่ถูกตองตาม
กฎหมายและสนับสนุนใหใชซอฟตแวรเพื่อการศึกษา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 
4.4   ผลการวิเคราะหขอมูลดานการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  

GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  เปนการวิเคราะหดานการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขต
ภาคตะวันตก   จํานวน 148  คน  เปนตัวแทนสรุปผลประชากรทั้งหมด เปนการศึกษาการนําแนวทาง
ในการปฏิบัติของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการของตน  โดยการนําขอมูลมาจากแบบสอบถามตอนที่ 4 ซ่ึงเปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดานการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต   โดยจําแนกตามรายละเอียดของผลสรุปตารางที่  4.5 
 

ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ยและระดับการยอมรับ  
   โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใน     
   เขตภาคตะวันตก 

 

ขอความ x  
S.D. 

ระดับ 
การยอมรับ 

• ขั้นรับรู    

ทานรูจัก โครงการ GoodNet ระดับใด 6.90 1.97 มาก 

ทานทราบหลักการทํางานและหารความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการ GoodNet 
ระดับใด 6.56 1.84 มาก 

ทานเห็นความสําคัญในการใชโครงการ GoodNet ในการทํางานระดับใด 6.09 2.06 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ขอความ x  
S.D. 

ระดับ 
การยอมรับ 

ทานทราบเกี่ยวกับการนําโครงการ GoodNet มาประยุกตใชในการบริหาร
สถานประกอบการของทานระดับใด 5.98 1.65 ปานกลาง 

รวม 6.38 1.88 มาก 

• ขั้นการจูงใจ    
ทานคิดวาการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชในการ
ทํางานมีประโยชนตอทานระดับใด 

6.81 1.72 มาก 

ทานคิดวาจะสามารถนํา โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชในการ
ทํางานได ระดับใด 

6.78 1.78 มาก 

ทานหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอเพื่อใหเขาใจโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet มากยิ่งขึ้น 

6.74 1.71 มาก 

ทานสนใจติดตามขาวสาร  ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  อยูเสมอ 

5.89 1.56 ปานกลาง 

ทานมักจะหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ GoodNet  กับผู
มีความรูความชํานาญในดานนี้ 

5.87 1.63 ปานกลาง 

ทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับโครงการ GoodNet ระดับใด 5.57 1.51 ปานกลาง 

รวม 6.27 1.65 มาก 

• ขั้นการตัดสินใจ    
ทานไดคนควาศึกษารายละเอียดเก่ียวกับโครงการ GoodNet กอนนํามาใชงาน
จริงเพียงใด 

6.87 1.68 มาก 

ทานพยายามหาความรูหรือปรึกษาผูรูเพื่อความมั่นใจในการตัดสินใจที่จะนํา
โครงการ GoodNet มาใชเพียงใด 

6.80 1.74 มาก 

รวม 6.84 1.71 มาก 

• ขั้นการนําไปใช    

ทานยินดีนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหาร
สถานประกอบการเพียงใด  ถึงแมวาทานยังไมชํานาญในการใช 

6.82 1.63 มาก 

ทานจะนําโครงการ GoodNet มาใชในการบริหารสถานประกอบการเมื่อทาน
ทดลองใชแลวเห็นผล 6.25 1.46 มาก 

ทานเต็มใจนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากความตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับ 5.87 1.61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

ขอความ x  
S.D. 

ระดับ 
การยอมรับ 

ทานนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการปฏิบัติงาน
ของทาน เสมอเมื่อมีโอกาส 5.37 1.67 ปานกลาง 

รวม 6.08 1.59 มาก 

• ขั้นการยืนยัน    

แมวาทานจะมีความเชี่ยวชาญในการนําโครงการ GoodNet อยางดีแลว  แต
ทานยังคงหาความรูเกี่ยวกับโครงการ เพิ่มเติมอยูเสมอ 

6.58 1.97 มาก 

ทานใหคําแนะนําการนําโครงการ GoodNet มาใชในการบริหารสถาน
ประกอบการใหกับคนอื่นๆได 6.45 2.06 มาก 

แมวาทานจะมีความเชี่ยวชาญในการนําโครงการ GoodNet อยางดีแลว  แต
ทานยังคงหาความรูเกี่ยวกับโครงการ เพิ่มเติมอยูเสมอ 

6.58 1.97 มาก 

ทานตั้งใจจะนําโครงการ GoodNet มาใชในการบริหารสถานประกอบการของ
ทานตอไปแมวาจะมีปญหาอุปสรรคบางก็ตาม 

5.60 1.88 ปานกลาง 

รวม 6.21 1.97 มาก 

รวมทั้ง 5 ขั้น 6.35 1.76 มาก 

 

การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขต
ภาคตะวันตก มีการยอมรับทุกขั้นการยอมรับอยูในระดับมาก ( x  = 6.35) เมื่อพิจารณาแยกเปนขั้น
แลวพบวาทุกขั้นมีระดับการยอมรับอยูในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดของคาเฉลี่ยในแตละขั้นดังนี้ 
นั่นคือ ขั้นรับรู  ( x = 6.38)  ขั้นจูงใจ  ( x = 6.27)  ขั้นการตัดสินใจ ( x = 6.84) ขั้นการนําไปใช    
( x = 6.08)  และขั้นการยืนยัน ( x  = 6.21)   ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 

4.5  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต  GoodNet ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาค
ตะวันตก 

จากการศึกษาโดยการวิเคราะหคาสหสัมพันธคาโนนิคอล  พบวา  มีนัยสําคัญทางสถิติเพียง 3  root คือ  
Root1  Root2   และ  Root3   เทานั้น   ดังนั้นในการพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามจะ
พิจารณาเฉพาะ  Root1  Root2   และ  Root3   เทานั้น   ซ่ึงจากผลคาสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลพบวา มี
ขั้นการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก  จํานวน  4 ขั้น 
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ดวยกัน คือ   ขั้นรับรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ และ ขั้นนําไปใช  โดยมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิผลตอตัว
แปรตาม  8  ตัวแปร  โดยมีรายละเอียดดัง  Root1  Root2   และ  Root3   ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางตัวแปรอิสระกับการยอมรับทั้ง 5 ขั้น                 
 

สัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลในรูปคะแนนดิบ ประเภท 
ของตัวแปร 

ชื่อตัวแปร 
Root1 Root2 Root3 Root4 Root5 

ขั้นรับรู 0.298' -1.039* -0.479 1.150 -0.007 
ขั้นจูงใจ 0.246 0.234 0.421 0.264 -1.854 
ขั้นตัดสินใจ 0.113 -0.672 -0.658* -1.455 0.080 
ขั้นนําไปใช 0.238 1.583' -0.618 -0.172 0.169 

(ตัวแปรตาม) 
การยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต Goodnet 

ขั้นยืนยัน 0.214 -0.334 1.527' 0.241 1.508 
เพศ -0.061 -0.072 -0.167 0.393 0.142 
อายุ 0.012 0.071 -0.051 -0.341 0.112 
ระดับการศึกษา -0.008 0.192 -0.239* 0.042 0.376 

 (ตัวแปรอิสระ) 
องคประกอบดานลักษณะ 
ประชากร 

รายได -0.006 -0.348* -0.016 0.060 -0.411 
ตําแหนง 0.021 -0.124 0.185 -0.247 -0.537 
ประสบการณ 0.068 -0.871* -0.201* -0.365 0.601 
การเสนอความคิด 0.026 -0.066 0.075 -0.184 0.542 
การนําไปใช 0.041 -0.162 -0.017 -0.421 -0.210 

 (ตัวแปรอิสระ) 
องคประกอบดานการปฏิบัติงาน 

การไดรับความรู -0.054 0.047 0.650' -0.376 -0.102 
(ตัวแปรอิสระ)  
องคประกอบดานทัศนคติ ทัศนคติ 0.425' -0.132 -0.148 0.076 0.512 

สถาน
ประกอบการ 

0.168 0.935' -1.344* -0.598 -0.275 

ขอกําหนดสมาชิก 0.032 0.142 0.578' -0.374 -0.571 

(ตัวแปรอิสระ) 
องคประกอบดานการบริหาร
จัดการสถานประกอบการ 

เงื่อนไขการ
ใหบริการ 

0.378' -0.781* -0.245* 0.471 -0.254 

Eigenvalue 0.826 0.233 0.177 0.059 0.034 

สหสัมพันธคาโนนิคอล 0.924** 0.452** 0.428** 0.274 0.186 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01,  '  คาที่มีน้ําหนักเดนกลุมแรก ,  *  คาที่มีน้ําหนักเดนกลุมที่สอง 
 
Root1  สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีคาเทากับ 0.924  แสดงวา  ตัวแปรอิสระ
เหลานั้นสงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  และสามารถอธิบาย
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ความสัมพันธไดสูงสุดรอยละ 82.60   ความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต  GoodNet  ขั้นรับรู (0.298) เปนอิทธิพลท่ีเกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้  ทัศนคติ  (0.425) 
และ  เงื่อนไขการใหบริการ (0.378)  ผลดังกลาวสรุปไดวา ทัศนคติ  และ เงื่อนไขการใหบริการ  มี
แนวโนมที่จะทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก ยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet ในขั้นรับรูไดสูงขึ้น  ดังขอมูลใน ตารางที่ 4.6 
 
Root 2  สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีคาเทากับ 0.452 แสดงวา ตัวแปรอิสระ
เหลานั้นสงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธไดสูงสุดรอยละ 23.3 ความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01  โดยความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไป  2  ลักษณะ  
ลักษณะแรกตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ขั้น
นําไปใช  (1.583)  เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้  ดานสถานประกอบการ (0.935) สวน
ลักษณะที่สอง  ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ขั้น
รับรู  (-1.039)  เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้  รายได (-0.348)  เงื่อนไขการใหบริการ     
(-0.781)  ประสบการณ (-0.871)  ผลดังกลาวสรุปไดวา  ดานสถานประกอบการ มีแนวโนมที่จะทําให
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก ยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  
ในขั้นนําไปใชไดสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน รายได  เงื่อนไขการใหบริการ  และประสบการณ มีแนวโนม
ที่จะทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก ยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet  ในขั้นรับรูไดสูงเชนเดียวกัน  ขึ้นดังขอมูลใน  ตารางที่ 4.6 
 
Root 3   สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีคาเทากับ 0.428  แสดงวา  ตัวแปรอิสระ
เหลานั้นสงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธไดสูงสุดรอยละ 17.70   ความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01  โดยความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไป2  ลักษณะ  ลักษณะ
แรกตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ขั้น
ยืนยัน (1.527)   เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้  การไดรับความรู (0.650) ขอกําหนด
สมาชิก  (0.578)  สวนลักษณะที่สอง  ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ขั้นการตัดสินใจ  (-0.658) เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระ
ตอไปนี้   ระดับการศึกษา (-0.239)  ประสบการณ (-0.201)  ดานสถานประกอบการ (-1.344)   เงื่อนไข
การใหบริการ  (-0.245)  ผลดังกลาวสรุปไดวา  การไดรับความรู   ขอกําหนดสมาชิก  มีแนวโนมที่จะ
ทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตกยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
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GoodNet ในขั้นยืนยันไดสูงขึ้น  ในขณะเดียวกัน ระดับการศึกษา   ประสบการณ  สถานประกอบการ  
เงื่อนไขการใหบริการ  มีแนวโนมที่จะทําใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก ยอมรับ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ในขั้นตัดสินใจไดสูงเชนเดียวกัน  ขึ้นดังขอมูลใน ตาราง
ที่ 4.6 
 

เพื่อใหเห็นภาพลักษณะของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับการยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก  ขั้นรับรู   ขั้นตัดสินใจ  
ขั้นนําไปใช และข้ันยืนยัน  ผูวิจัยจึงเขียนภาพโยงความสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายภาพในแตละขั้น  
ดังตอไปนี้ 
 
ขั้นรับรู 
ขั้นรับรู  พบวาการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก   โดยในขั้นการรับรูนี้ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ประกอบดวย  รายได  ประสบการณ  ทัศนคติ  สถานประกอบการ  
และเงื่อนไขการใหบริการ 
 

• รายได    

• ประสบการณ 

• ทัศนคติ 

• สถานประกอบการ 

• เงื่อนไขการใหบริการ 
 
  รูปท่ี 4.1 แสดงตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต Goodnet 
              ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันออก ขั้นการรับรู 
 
ขั้นตัดสินใจ 
ขั้นตัดสินใจ   พบวาการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก โดยในขั้นตัดสินใจนี้ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก 
ประกอบดวย  ระดับการศึกษา   ประสบการณ   สถานประกอบการ  และเงื่อนไขการใหบริการ 
 
 

ขั้นรับรู 
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• ระดับการศึกษา 

• ประสบการณ 

• สถานประกอบการ 

• เงื่อนไขการใหบริการ 
 

ขั้นนําไปใช 
ขั้นนําไปใช   พบวาการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการราน 
 
อินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก  โดยในขั้นนําไปใช นี้ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย สถาน
ประกอบการ   
 

• สถานประกอบการ 
 

         รูปท่ี 4.3 แสดงตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต    
                       GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวนัตก   ขั้นนําไปใช 
 
ขั้นยืนยัน 
ขั้นจูงใจ   พบวาการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก โดยในขั้นการจูงใจนี้ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย การไดรับ
ความรู     และขอกําหนดสมาชิก 
 

• การไดรับความรู    

• ขอกําหนดสมาชิก   
 
      รูปท่ี 4.4  แสดงตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
                     GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวนัตก  ขั้นยืนยนั 
 

ขั้นนําไปใช 

ขั้นตัดสินใจ 

ขั้นยืนยัน 

    

   รูปท่ี 4.2   แสดงตัวแปรอสิระที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต   
                   GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเนต็ในภาคตะวันตก ขั้นการตัดสินใจ 



บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปราย
และขอเสนอแนะซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

5.1   วัตถุประสงคของการวจิัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก 
 

5.2 ขอบเขต 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในดานการเขารวมโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขต
ภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดตาก  จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ   
 

5.2.1   ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดมีการกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจยั มีรายละเอยีดดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 
5.2.1.1  ปจจัยดานสถานภาพประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  รายได 
 
5.2.1.2 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ไดแก ตําแหนง ประสบการณ การไดรับความรู  การเสนอความคิด  
การนําไปใช 
 
5.2.1.3 ปจจัยดานทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ไดแก ทัศนคต ิ
 
5.2.1.4  ปจจัยดานการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการ
ไดแก  ดานสถานประกอบการ ดานขอกําหนดสมาชิก  ดานเงื่อนไขการใหบริการ 
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ตัวแปรตาม ไดแก  
การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต โดยมี
ขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขตภาคตะวันตก  5 จังหวัด ไดแก จังหวัด
ตาก   จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือ  

 1. ขั้นการรับรู 
 2. ขั้นการจูงใจ 
 3. ขั้นการตัดสนิใจ  
 4. ขั้นการนําไปใช  
 5. ขั้นการยืนยนั 

 

5.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการวิจัยกับประชากรที่เปน  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในเขตภาค
ตะวันตก  ซ่ึงประกอบดวย  5 จังหวัด คือ  ตาก  กาญจนบุรี  ราชบุรี   เพชรบุรี  และ ประจวบคีรีขันธ   
จํานวน 368  คน  ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน  148  คน  
 

5.4   เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
ในการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก  
โดยมีการแบงแบบสอบถามออกเปน 4  ตอนดวยกัน คือ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ( Check List )  ซ่ึงคําถามแตละขอ นั้นจะมี
ตัวเลือกใหเลือกตอบมี 7  ขอ โดยครอบคลุมสิ่งที่เปนคําตอบ   และบางขอเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Opened  form) มี 2 ขอ  รวมเปนจํานวน  9  ขอ 
 
ตอนที่ 2  ทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet สรางโดยใชมาตรวัดของลิเคิท 
(R.A.Likert) ซ่ึงเปนคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 6  ระดับ ประกอบดวย
ขอความจํานวน 17  ขอ  ในการใหระดับคะแนน กําหนดคาคะแนนอยูระหวาง  0 ถึง 10  โดยใชสเกล
แบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถตอบไดตรงตามความรูสึกจริง 
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ตอนท่ี 3  การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ  เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) เปนคําตอบใหเลือก 6  ระดับ 
ประกอบดวยคําถามจํานวน  18  ขอ  ในการใหระดับคะแนนกําหนดคะแนนอยูระหวาง  0 ถึง 10  โดย
ใชสเกลแบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถตอบไดตรงตามความรูสึกจริง 

 
ตอนที่ 4  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  เปนแบบสอบถามประมาณคา  
(Rating Scale)  เปนคําตอบใหเลือก 6  ระดับ ประกอบดวยคําถามจํานวน 19  ขอ ในการใหระดับ
คะแนนกําหนดคะแนนอยูระหวาง  0 ถึง 10  โดยใชสเกลแบบตอเนื่องใหผูตอบสามารถตอบไดตรง
ตามความรูสึกจริง 

 

5.5   การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    ถึง 
สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดตาก   สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดกาญจนบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัดราชบุรี   สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเพชรบุรี  สํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับชื่อและที่ตั้งของรานอินเทอรเน็ตในแตละจังหวัด จากนั้นจึง
จัดสงหนังสือ ถึง ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแตละราน พรอมแบบสอบถามที่ไดรับอนุญาตให
เก็บขอมูลไปยังรานอินเทอรเน็ต  ดังกลาว  โดยจัดสงดวยตนเอง พรอมรอรับแบบสอบถามกลับ ซ่ึง
ไดรับขอมูลกลับคืนมาเปนที่เรียบรอย  

 

5.6   การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  
พบวาแบบสอบถามทั้ง 148 ฉบับ มีความครบถวนสมบูรณ จากนัน้จึงนาํไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร สําเร็จรูป ทางสถิติ  และใชสถิติดังตอไปนี้   

 
5.6.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะประชากร  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน    
วิเคราะหดวยการโดยหาคาความถี่ และคารอยละ 
 

5.6.2 วิเคราะหเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต วิเคราะหดวยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5.6.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชเพื่อการ
บริหารจัดการ  วิเคราะหดวยการคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5.6.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาทําการ
วิเคราะหโดยนําขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามตอนที่ 4    วิเคราะหดวยคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

5.6.5 วิเคราะหปจจัยดานลักษณะประชากร ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ปจจัยดานทัศนคติ  ปจจัยดาน
การบริหารจัดการสถานประกอบการ วามีอิทธิพลตอการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
ในเขตภาคตะวันตก โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 
  

5.7   ผลการวิจัย 
 

5.7.1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ  ปจจัยดานลักษณะประชากร  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  
ปจจัยดานทัศนคติ  และปจจัยดานการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
 
5.7.1.1 ปจจัยดานลักษณะประชากร 
จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.2 อายุ
ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตโดยสวนมากมีอายุระหวาง 21-30  ป คิดเปนรอยละ 50 สวนระดับ
การศึกษาของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
60.1  รายไดของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนมากมีรายได 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
45.3 
 
5.7.1.2  ปจจัยดานการปฏิบตัิงาน 
จากผลการวิจัยพบวา  ตําแหนงของกลุมตัวอยาง สวนมากมีตําแหนงเปนเจาของสถานประกอบการ 
คิดเปนรอยละ  75.7  ประสบการณดานการทํางานสวนมากตั้งแต 5-10  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  62.2  
การนําความรูเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ  คิดเปนรอยละ 87.2   การกําหนดแนวทางการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet มาใชในการใหบริการอินเทอรเน็ตและเกมสคอมพิวเตอรในสถานประกอบการสวนมาก มี
การกําหนด  คิดเปนรอยละ 63.5    การไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet  ที่ผูประกอบการไดรับมากที่สุด  คือ  อินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 66.2 
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5.7.1.3 ปจจัยดานการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
จากผลการวิจัยพบวา   ดานการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชบริหารจัดการ
สถานประกอบการ  ดานสถานประกอบการ อยูในระดับ ปานกลาง ( x = 5.25) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 6.25)  คือ  สถานประกอบการตองมีปายแสดงอัตราคาบริการ
ชัดเจน ดานขอกําหนดสมาชิก ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใช
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชบริหารจัดการสถานประกอบการ ดานขอกําหนด
สมาชิก อยูในระดับ มาก ( x  = 7.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 8.12)  
คือ  เจาของสถานประกอบการตองไมเปนผูวิกลจริต ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจ
แกสังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือโรคยาเสพติดใหโทษรายแรง ดานเงื่อนไขการใหบริการ ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวาผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  
มาใชบริหารจัดการสถานประกอบการ  ดานเงื่อนไขการใหบริการ อยูในระดับ มาก  ( x = 5.22)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 8.67)  คือ สถานประกอบการตองไมมีการ
จําหนายบุหร่ี เครื่องดื่ม ที่มีแอลกอฮอล  และสารเสพติดทุกชนิด    
 

5.7.2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก   
ท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet 
จากผลการวิจัยพบวา  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก มีทัศนคติที่ดีโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ในระดับ ปานกลาง   
 

5.7.3   ขอมูลเกี่ยวกับการใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ในการบริหาร
จัดการรานอินเทอรเน็ต ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก   
จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ดานสถานประกอบการ อยูในระดับ ปาน
กลาง โดยสวนมากสถานประกอบการตองมีปายแสดงอัตราคาบริการชัดเจน  ดานขอกําหนดสมาชิก  
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชเพื่อ
บริหารจัดการสถานประกอบการอยูในระดับ ปานกลาง โดยเจาของสถานประกอบการตองไมเปนผู
วิกลจริต ไมเปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจแกสังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือโรค
ยาเสพติดใหโทษรายแรง  ดานเงื่อนไขการใหบริการ ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ ดาน
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เงื่อนไขการใหบริการ อยูในระดับ มาก โดยสถานประกอบการตองไมมีการจําหนายบุหร่ี เครื่องดื่ม    
ที่มีแอลกอฮอล  และสารเสพติดทุก 
 

5.7.4   ขอมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก 
จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก  มีการ
ยอมรับ โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet ในขั้นรับรู ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ ขั้นนําไปใช  
และ ขั้นยืนยัน  อยูในระดับมาก 
 

5.7.5   วิเคราะหปจจัยดานลักษณะประชากร  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน  ปจจัยดาน
ทัศนคติ วามีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก 
จากการศึกษาโดยการวิเคราะหคาสหสัมพันธคาโนนิคอล  พบวา  มีนัยสําคัญทางสถิติเพียง 3  root คือ  
Root1  Root2 และ Root3  เทานั้น ดังนั้นในการพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตามจะพิจารณา
เฉพาะ  Root1 Root2  และ  Root3 เทานั้น   ซ่ึงจากผลคาสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลพบวา มีขั้นการ
ยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก  จํานวน 4 ขั้น ดวยกัน คือ   
ขั้นรับรู  ขั้นตัดสินใจ ขั้นนําไปใช และ ขั้นยืนยัน โดยมีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิผลตอตัวแปรตาม  8  ตัว
แปร โดยมีรายละเอียดดัง  Root1  Root2  และ Root3   ดังนี้ 
 
เมื่อพิจารณาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในการนําโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการในแตละขั้นพบวา  การยอมรับ
ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการ
บริหารจัดการสถานประกอบการ  ขั้นรับรู  มีตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับ ในการนําโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการในขั้นนี้ จํานวน  5  ตัวแปร  
ไดแก  รายได   ประสบการณ  ทัศนคติ  สถานประกอบการ  และเงื่อนไขการใหบริการ  สวนการ
ยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใช
ในการบริหารจัดการสถานประกอบการ ในขั้นตัดสินใจมีตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับ ในการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการในขั้นนี้ 
จํานวน  4  ตัวแปร ไดแก   ระดับการศึกษา   ประสบการณ   สถานประกอบการ  และเงื่อนไขการ
ใหบริการ    การยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ ในขั้นนําไปใช  มีตัวแปรที่มีผลตอการ
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ยอมรับ ในการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ในขั้นนี้ จํานวน 1  ตัวแปร ไดแก ดานสถานประกอบการ และ การยอมรับของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการ
บริหารจัดการสถานประกอบการ ในขั้นยืนยัน มีตัวแปรที่มีผลตอการยอมรับ ในการนําโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ในขั้นนี้ จํานวน  2  
ตัวแปร ไดแก การไดรับความรู  และขอกําหนดสมาชิก 
 

5.8   การอภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัย  การศึกษา การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก  สามารถสรุปประเด็นที่นาสนใจ ควรแกการนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 

5.8.1   ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรบัโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต มาใชในการบรหิารจัดการสถานประกอบการ 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
(Canonical Correlation Analysis)  ทั้ง 5 ขั้น คือ ขั้นการยอมรับ ขั้นรับรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ  ขั้น
นําไปใช และ ขั้นยืนยัน พบปจจัยทั้งหมด 8  ปจจัย ที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในเขตภาคตะวันตก ดังรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
5.8.1.1  การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต
ในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ขั้นการรับรู 
มีตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ขั้นรับรูนี้  5  ตัวแปร  ไดแก  รายได  ประสบการณ  ทัศนคติ  สถาน
ประกอบการ  และเงื่อนไขการใหบริการ  ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวา รายได  เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอ
การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  เนื่องจาก
ผูประกอบการสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 25,001-30,000 บาท  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิชัย  
เอียดบัว [ 38 ] พบวาครูอาจารยที่มีรายไดต่ําจะมีการยอมรับการใชระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหารวิชาการไดนอยกวา และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ โรเจอร อางถึงใน เสถียร  เชยประทับ 
[ 2 ]  กลาวไววา  รายไดมีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารและการยอมรับการเผยแพรนวัตกรรม 
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นอกจากนี้  ประสบการณการทํางานยังสงผลตอการยอมรับซึ่งสอดคลองกับ พนาลัย  อยูสําราญ [ 39 ]  
ศึกษาวิจัย พบวา ครูที่มีปริมาณความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการสอนแบบเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง
ในการเรียนมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางการสอนของครู   ทัศนคติ เปนตัวแปรหนึ่งที่
มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 
มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  อยูในระดับมาก เพราะชวยใหการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วิจัยของ ตาบ
ทิพย  ฐิติพงษพานิช  [ 40 ]  พบวา  เจาหนาที่ผูมีทัศนคติอยูในระดับสูงมีการยอมรับการบริหาร
คุณภาพโดยรวมสูงกวาเจาหนาที่ซ่ึงมีทัศนคติอยูในระดับต่ํา  นอกจากนี้  เงื่อนไขการใหบริการ  เปน
ตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับ เนื่องมาจากผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีการรับขอมูลเกี่ยวกับ
ขอกําหนดตางๆ ในการใหบริการลูกคา เพื่อใหการบริการลูกคาเปนไปอยางถูกตองตามขอกําหนด 
และบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น  ซ่ึงจะเห็นไดจากที่  ระดม เศรษฐีธร  [ 41 ] ไดกลาววา  การยอมรับ
หมายถึง  กระบวนการที่เร่ิมตั้งแตบุคคลหนึ่งไดรับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ จนกระทั่งรับ
เอาสิ่งนั้นไปปฏิบัติแลวเกิดผลไปในทางที่ดี   ซ่ึงสอดคลองกับ คอนแกรนและโควารด (Klonglane 
and Coward, 1970:17)  อางถึงใน  สมญัติ  คําปาละ [ 42 ]   ไดกลาวถึง  “การยอมรับ”  ที่เปนตรา
สัญลักษณ (Symbol Adoption)  วาเปนการยอมรับทางจิตใจ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการยอมรับ 

 
5.8.1.2   การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ขั้นการจูงใจ 
ไมพบตัวแปรอิสระตัวใดที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet   มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ขั้นจูงใจ    
ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวา   ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตไมไดรับการจูงใจในการใชโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต  GoodNet   จึงสงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet ขั้น
จูงใจ  เพราะผูประกอบการไมไดรับการจูงใจในการเขารวมโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet  เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ทั้งนี้เนื่องมาจากผูประกอบการสวน
ใหญสงเสริมใหมีการบริหารจัดการสถานประกอบการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดในการ
บริหารจัดการสถานประกอบการตามระเบียบของสํานักวัฒนธรรมจึงไมมีการจูงใจในการใชโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ตเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ   ทําใหในขั้นการจูงใจไมมีตัวแปร
ที่สงผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  เพื่อการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ 
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5.8.1.3 การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ขั้นตดัสินใจ 
มีตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต  ในการบริหารจัดการสถานประกอบการ ในขั้นรับรูนี้   4  ตัวแปร  ไดแก  ระดับ
การศึกษา   ประสบการณ   สถานประกอบการ  และเงื่อนไขการใหบริการ  ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวา
ระดับการศึกษาเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ของประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในการนําไปบริหารจัดการสถานประกอบการ  เนื่องมาจาก
ผูประกอบการสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวา ผูประกอบการที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการมากวาผูประกอบการที่จบในระดับที่ต่ํากวาหรือสูงกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
วิชัย  เอียดบัว [ 38 ] พบวาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางวิชาการของครูแตกตาง
กันไปตามอายุ และ ระดับการศึกษา  โดยผูที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับระดับปริญญาตรีจะมีการ
ยอมรับมากกวาครูที่อายุมากและจบการศึกษาในระดับต่ํากวา  และพบวา ประสบการณ  เปนตัวแปร
หนึ่งที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ต  เนื่องมาจากพบวาผูประกอบการสวนใหญมีประสบการณในการทํางานในชวง 5 - 10 ป  
มีการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  ตาบทิพย  ฐิติพงษพานิช  [ 40 ]  พบวา ประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการ
พัฒนาคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้การจัดสภาพแวดลอมของสถานประกอบการ เปนตัวแปรหนึ่งที่มี
ผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  
ในการนําไปบริหารจัดการสถานประกอบการ  โดยเฉพาะใชในการจัดใหสถานประกอบการ
เหมาะสมกับการเขามาใชบริการของลูกคา  และนอกจากนี้เงื่อนไขการใหบริการ  เปนตัวแปรหนึ่งที่มี
ผลตอการโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ในการ
นําไปบริหารจัดการสถานประกอบการอยูในระดับมาก  ผูประกอบการมีความตองการในการ
ใหบริการลูกคาอยางดี  และเกิดประโยชนกับสังคม เพื่อใหเปนไปอยางถูกตองตามขอกําหนด และ
บริการที่ดียิ่งขึ้น  กุลฑล  ระบือพิน  [ 43 ] ไดกลาวไววา  ความตองการในการเปลี่ยนแปลง  หาก
บุคคลไมตระหนัก  หรือเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงแลว  อัตราการยอมรับยอมจะชา   ใน
การที่บุคคลจะยอมรับสิ่งใหมนั้น จะตองเปนสิ่งที่บุคคลเห็นวามีประโยชน  สามารถบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงคของสังคมได  ดังนั้น  ระดับการศึกษา  รายได  ประสบการณ  การจัดสถาน
ประกอบการ  เงื่อนไขการใหบริการ  จึงมีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการนําไปบริหารจัดการสถานประกอบการ  ในขั้น
ตัดสินใจ 
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5.8.1.4 การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ขั้นนําไปใช 
ในขั้นนําไปใช  พบวา  มีตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในขั้นนี้  1  ตัวแปร  ไดแก  การสถานประกอบการ  ผล
ดังกลาวชี้ใหเห็นวาการสถานประกอบการ เปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต ในการนําไปบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ เนื่องจากพบวาผูประกอบการ จะใชขอกําหนดในดานการจัดสถานประกอบการของ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  เพื่อการจัดสภาพแวดลอมในสถานประกอบการของตน
ใหเหมาะกับการเขามาใชบริการของลูกคาในวัยตางๆ    ดังนั้น   การจัดการสถานประกอบการ  จึงมี
ผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตใน
การนําไปบริหารจัดการสถานประกอบการ  ในขั้นนําไปใช 
 
5.8.1.5 การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  ขั้นยืนยัน 
ในขั้นยืนยัน  พบวา มีตัวแปรอิสระที่มีผลตอการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  2  ตัวแปร ไดแก  การไดรับความรู  และ ขอกําหนดสมาชิก ซ่ึง
สอดคลอง สุมิตร  คุณานุกร [ 44 ] ไดกลาวไววา  การที่บุคคลจะยอมรับตอส่ิงใดนั้น บุคคลจําเปนตอง
มีความรูในสิ่งนั้นเสียกอน เพื่อจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด บางคนมีความรูเพียง
เล็กนอยก็เกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นได  บางคนตองรูมากกวานี้จึงเกิดทัศนคติในสิ่งนั้น ดังนั้นจะเห็นไดวา
ปริมาณของการรูตอส่ิงใดแลวจึงเกิดการยอมรับในแตละบุคคลจะไมเหมือนกัน เมื่อบุคคลมีความรูใน
ส่ิงใดมาแลวและมีความรูนั้นมากพอที่จะรูวาสิ่งนั้นดีมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึกชอบสิ่งนั้น 
แตถารูวาสิ่งนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ และเมื่อบุคคลมีความรูในสิ่งนั้นแลวและ
ความรูสึกชอบหรือไมชอบจะตามมา บุคคลก็พรอมจะกระทําอยางใดอยางหนึ่งลงไป   สรุปไดวา   
การไดรับความรู และขอกําหนดสมาชิก เกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  Goodnet มีผลตอ
การยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตซึ่งสงผล
ใหผูประกอบการเกิดความพรอมกระทําซึ่งเปนการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต 
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในการนําไปบริหารจัดการสถานประกอบการ  ในขั้น
ยืนยัน 
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5.9   ขอเสนอแนะ 
 

5.9.1   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต GoodNet  ในเขตภาคตะวันตก    มีขอเสนอแนะในการใชโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต GoodNet  เพื่อบริหารจัดการสถานประกอบการ   ดังนี้ คือ 
 
5.9.1.1  ปจจัยดานลักษณะประชากรของผูประกอบการ จากผลการวิจัยพบวา ยังมีผูประกอบการที่จบ
การศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ดังนั้น  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ควรสงเสริมใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตไดพัฒนาตนเอง  หรือใหการสนับสนุนใหไดรับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการใหมากขึ้น โดยจัดเปนการสัมมนา  หรือการจัดนิทรรศการเผยแพร
โครงการในแหลงตางๆ มากขึ้น  และพบวาอายุของผูประกอบการสวนใหญอยูในชวง 21 -30  ป      
ซ่ึงควรไดรับการสงเสริมใหเห็นถึงความสําคัญของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
เพราะเปนชวงอายุที่ เหมาะกับการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสถานประกอบการที่ยั่งยืน และทําให          
การดําเนินงานของโครงการบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดดังที่ตั้งไว อันจะกอใหเกิดประโยชนกับทุกๆ  
ฝาย ทั้งผูรับบริการ และผูใหบริการ 
 
5.9.1.2  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน พบวาผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนมากมีประสบการณ    
การทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไป  โดยเจาของสถานประกอบการสวนใหญจะดูแลสถานประกอบการดวย
ตนเอง  ซ่ึงผูประกอบการจะเปนผูกําหนดแนวทางในการจัดการบริหารสถานประกอบการของตน 
โดยนําความรูและประสบการณของตนมาบริหารจัดการสถานประกอบการใหมีประสิทธิภาพมากขึน้  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ควรจัดแหลงบริการขาวสารเพิ่มขึ้น  หรือมีหนังสือ / 
นิตยสาร  การประชุมสัมมนา  การจัดนิทรรศการ   เพื่อนําความรูจากการไดรับขาวสารไปใชใหเปน
ประโยชน เพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ  ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมในการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการใหมาก
ยิ่งขึ้น 
 

5.9.1.3  ปจจัยดานทัศนคติ จากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตมีความพรอมที่จะ
เรียนรูส่ิงใหมตลอดเวลา พรอมที่จะพัฒนาสถานประกอบการของตนใหมีคุณภาพมากขึ้น  มีความ
ตองการที่จะใหลูกคามีความพึงพอใจในสถานประกอบการของตนและเพิ่มจํานวนมากขึ้น  กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงเปนผูดูแลโครงการจึงควรสงเสริมใหผูประกอบการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
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5.9.1.4  ปจจัยดานการบริหารจัดการสถานประกอบการ  จากการวิจัยพบวาการนําโครงการสงเสริม
รานอินเทอรเน็ต GoodNet   มาใชในการบริหารจัดการสถานประกอบการ ดานการจัดสภาพแวดลอม
ของสถานประกอบการ  ในขอกําหนดวาสถานประกอบการตองไมมีเสียงดังอื้ออึง  ควรไดรับการ
สงเสริมใหผูประกอบการเห็นถึงความสําคัญและประโยชนในขอกําหนดนี้  ควรสงเสริมใหรานที่เขา
รวมโครงการใชอุปกรณตกแตงและเครื่องแบบตามคูมือโครงการใหมากขึ้น 
 
5.9.1.5  จากผลการวิจัยพบวา  ระดับการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในการนํา
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ อยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการที่มีการรับรู  และตัดสินใจ  การนําไปใช  และการยืนยัน   
การนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet เพียงพอแลว เพราะลักษณะการใชครอบคลุม   
การบริหารจัดการสถานประกอบการโดยสวนใหญ  เนื่องจากปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล  ดังนั้น  
การรับรู  การตัดสินใจ  การนําไปใช  และการยืนยัน การใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet  ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตในภาคตะวันตก สามารถยืนยันผลการนําโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการไดเปนอยางดี  แตยังขาดในเรื่องของ
การจูงใจในการเขารวมโครงการ   หากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรางแรงจูงใจ
และผลักดันใหผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตัดสินใจในการเขารวมโครงการสงเสริมราน
อินเทอรเน็ต  GoodNet  มากยิ่งขึ้นก็สามารถยืนยันผลการใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  
GoodNet มาเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการไดเปนอยางดีมาก 
 

5.9.2   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
5.9.2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  ของ
ผูประกอบการรานอินเทอร เน็ตในภาคตะวันตก  โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่กวางขวางขึ้น 
นอกเหนือจากภาคตะวันตก 
 
5.9.2.2 ควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  มาใชเพื่อ
การบริหารจัดการสถานประกอบการ  วาบรรลุผลมากนอยเพียงใด 
 
5.9.2.3 ควรศึกษาถึงผลของการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต  GoodNet  เพื่อการบริหาร
จัดการสถานประกอบการที่มีตอผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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   พระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง, หนาบทคัดยอ. 
 
36.  พวงเพชร   ฤทธิพรพันธุ, 2544, ตัวแปรทีส่ัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ 
       ครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิคกลุมภาคใต กรมอาชีวศึกษา, วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรม 
       มหาบัณฑติ, สาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 พระจอมเกลาธนบุรี, หนา 6-8, 22, 31-32. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก. 
หนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข. 
หนังสือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถามงานวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การศึกษาการยอมรับของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 
GoodNet   ในเขตภาคตะวันตก  

 
 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
รศ.ดร.ไพบูลย  เกียรติโกมล 

 
ผูวิจัย 

นางสาวชมัยภรณ   หยดุแกว    47470023 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 
 

คําชี้แจงสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 4  ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเนต็ GoodNet  มาใชเพื่อ 

การบริหารจัดการสถานประกอบการ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   
2. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง  การวิเคราะหและสรุปผลจัดทําในภาพรวมจงึไมมี
ผลตอทานแตอยางใด 
3. กรุณากรอกขอมูลที่เปนแบบสอบถามปลายเปด  เพื่อเปนประโยชนในการใชขอมลูแบบตอเนื่อง 
4. ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาและใหความรวมมอืในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี ้
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงแบบสอบถาม  ตอนที่ 1 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน         หนาขอความที่ทานตองการหรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ  
ตัวอยาง 

1 เพศ 
                   √   ชาย                       หญิง  
คําชี้แจงแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 - 4 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( | ) ลงบนเสน (+---------------+)ในชองเห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เห็นดวยปานกลาง , 
เห็นดวยนอย ,ไมแนใจ  โดยที่บนเสน  (+---------------+) จะมีคาของแตละจุดอยู เชน ถาขีดเสน (+--|-------------+)  ลงในชอง  
“เห็นดวยปานกลาง” หมายถึง  ทาน  “เห็นดวยปานกลาง”  คอนขางไปทาง  “เห็นดวย”  แตถาขีดเสน (+-------------|--+) 
ลงบนเสนในชอง “เห็นดวยนอย” คอนขางไปทาง “ไมแนใจ”    ในกรณี “ไมเห็นดวย”   ใหทําเครื่องหมาย  � ใน
ชอง “ไมเห็นดวย”  ดังตัวอยาง 

ระดับทัศนคติของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 
GoodNet  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

1.  โครงการ GoodNet  ชวย ใหสถานประกอบการของ
ทานมีลูกคามากขึ้น 

+----------------+-----------------+---------|---------+-----------------+----------------+
 

 
จากตัวอยาง โครงการ GoodNet  ชวย ใหสถานประกอบการของทานมีลูกคามากขึ้น    ทาน “เห็นดวยปานกลาง”  อยู
ในระดับ “ปานกลาง” 
 

ระดับทัศนคติของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 
GoodNet  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

10.  โครงการ GoodNet  ชวย ใหสถานประกอบการของ
ทานมีลูกคามากขึ้น 

+----------------+-----------------+-----------------+-----------------+----------------+  

 
จากตัวอยาง  โครงการ GoodNet  ชวย ใหสถานประกอบการของทานมีลูกคามากขึ้น  ทาน   “ไมเห็นดวย” 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง 

1. โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน           หนาขอความเพียงขอละหนึ่งคําตอบ  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงปจจุบัน
ของทาน 
 
1 เพศ 
     ชาย                       หญิง                               
2. อายุ ...................ป                    
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. รายได ......................บาท / เดือน                  
5. ตําแหนงงาน 
 1. เจาของสถานประกอบการ  2. พนักงานผูดูแลราน      
6. ประสบการณในการทํางานในดานการใหบริการอินเทอรเน็ต 
 1. ตํ่ากวา 5 ป  2. ต้ังแต 5 -10 ป  3. มากกวา 10 ปขึ้นไป 
7. ทานเคยนําความรูเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชบริหารจัดการสถานประกอบการ 
     หรือไม 
 1.เคย   2. ไมเคย 
8. ทานมีการกําหนดแนวทางการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชในการใหบริการ  
     อินเทอรเน็ตและเกมสคอมพิวเตอรในสถานประกอบการ 
 1. กําหนด  2.ไมกําหนด 
9. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  จากแหลงใดมากที่สุด 
 1. เพื่อน   2. นิทรรศการ 
 3. หนังสือนิตยสาร  4. หนังสือพิมพ  
 5. อินเทอรเน็ต  6. อื่นๆโปรดระบุ ................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ( | ) ลงบนเสน (+---------------+)ในชองเห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เห็นดวยปานกลาง, 
เห็นดวยนอย,ไมแนใจ  โดยที่บนเสน  (+---------------+) จะมีคาของแตละจุดอยู เชน ถาขีดเสน (+--|-------------+)  ลงในชอง  
“เห็นดวยปานกลาง” หมายถึง  ทาน  “เห็นดวยปานกลาง”  คอนขางไปทาง  “เห็นดวย”  แตถา ขีดเสน  (+-------------|--+) 

ลงบนเสนในชอง “เห็นดวยนอย” คอนขางไปทาง “ไมแนใจ”   ในกรณี “ไมเห็นดวย”   ใหทําเครื่องหมาย  √ ในชอง 
“ไมเห็นดวย”   

ระดับทัศนคติของโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 

GoodNet  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

10.  โครงการ GoodNet  ชวย ใหสถานประกอบการของ
ทานมีลูกคามากขึ้น 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

11. โครงการ GoodNet  ชวยใหสถานประกอบการของ
ทานทันสมัย 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

12. ทานไมตองการโครงการ GoodNet  และ เปนเรื่องไร
สาระ 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

13. โครงการ GoodNet  ชวยใหลูกคาพอใจ +----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+  
14.การเขารวมโครงการ GoodNet  ทําใหทานเกิดความ
กังวล 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

15. โครงการ GoodNet  ยากแกการทําความเขาใจ +----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+  
16.ทานมีความกระตือรือรนในการเขารวมโครงการ 
GoodNet   

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

17. โครงการ GoodNet  ชวยใหเยาวชนและผูมาใชบริการ
มีความคิดกวางไกลและสรางสรรค  

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

18. โครงการ GoodNet  มีสวนทําใหสถานประกอบการ
ของทานนบริการลูกคาไดนอยลง 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

19.ทานชอบสนทนากับเพื่อน และสนใจหนังสือหรือ
วารสารเกี่ยวกับโครงการ GoodNet  

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

20.การทํางานตามโครงการGoodNet  เปนเรื่องนาเบื่อ            +----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+  
21.ทานพรอมท่ีจะศึกษาหาความรู เ ก่ียวกับโครงการ 
GoodNet   ตลอดเวลา 

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

22.ทานสามารถบริหารจัดการสถานประกอบการของทาน
โดยไมตองใชโครงการ GoodNet  

+----------------+-----------------+------------------+-----------------+----------------+
 

23.การท่ีจะบริหารสถานประกอบการไดดีจําเปนตองมี
ความรูเก่ียวกับโครงการ GoodNet  

+----------------+-----------------+-----------------+-----------------+----------------+
 

24.เมื่อทํางานตามโครงการ GoodNet  จะรูสึกสบายใจ +----------------+-----------------+-----------------+-----------------+----------------+  
25.การนําโครงการ GoodNet  มาใช ในการบริหารสถาน
ประกอบการ    ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย 

+----------------+-----------------+-----------------+-----------------+----------------+
 

26.ทานสนใจการใหความรู เก่ียวกับโครงการ GoodNet  
และโครงการอื่นๆ ทุกโครงการที่สามารถนํามาพัฒนา
สถานประกอบการของทานได 

+----------------+-----------------+-----------------+-----------------+----------------+
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถาน
ประกอบการ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ( | ) ลงบนเสน (+---------------+)ในชอง  มากที่สุด, มาก, ปานกลาง,นอย ,นอยที่สุดโดยที่

บนเสน  (+---------------+) จะมีคาของแตละจุดอยู เชน ถาขีดเสน (+--|-------------+)  ลงในชอง  “ปานกลาง”  หมายถึง มีการ
นําโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ “ระดับปานกลาง”  

คอนขางไปทาง  “มาก”  แตถาขีดเสน   (+-------------|--+) ลงบนเสนในชอง   “นอย” หมายถึง มีการนําโครงการ
สงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  มาใชเพื่อการบริหารจัดการสถานประกอบการ   “นอย”  คอนขางไปทาง “นอย

ที่สุด”   ในกรณี “ไมมีเลย”   ใหทําเครื่องหมาย  √ ในชอง  “ไมมีเลย”   
 

ระดับการใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 

GoodNet  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

- สถานประกอบการ   

27. สถานประกอบการตองสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ 
กระจกดานหนารานใส  อากาศถายเทไดสะดวก 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

28. สถานประกอบการตองใช อุปกรณตกแต งและ
เครื่องแบบตามคูมือโครงการ 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

29. สถานประกอบการตองไมมีเสียงดังอื้ออึง  +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+  
30. สถานประกอบการตองมีปายแสดงอัตราคาบริการ
ชัดเจน  

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

- ขอกําหนดสมาชิก   

31. เจาของสถานประกอบการตองมีอายุไมตํ่ากวา 20 ป 
บริบูรณ 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

32.  เจ าของสถานประกอบการตองไม เปนผูมีความ
ประพฤติเสื่อมเสีย ไมเปนผูเคยตองโทษเกี่ยวกับยาเสพติด 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

33. เจาของสถานประกอบการตองไมเปนผูวิกลจริต ไม
เปนผูเจ็บปวยดวยโรคติดตออันเปนที่รังเกียจแกสังคม โรค
พิษสุราเรื้อรัง หรือโรคยาเสพติดใหโทษรายแรง 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+

 

34. การเปนสมาชิกตองไดรับหนังสือตอบรับการเปน
สมาชิกจากคณะ อนุกรรมการ GoodNet  

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

35. สมาชิกพนจากการเปนสมาชิกของโครงการเมื่อลาออก 
หรือไมมีการตออายุสมาชิกและมีหนังสือใหพนจาก
สมาชิก 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+

 

36. คําวา “GoodNet  ” เปนสิทธิเฉพาะของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะไมนําไปตั้งชื่อ
สถานประกอบการ 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
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ระดับการใชโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  

ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 
GoodNet  

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

- เงื่อนไขการใหบริการ    

37.  สถานประกอบการตองมีการใหบริการ เฉพาะ
ซอฟตแวรท่ีถูกตองตามกฎหมาย และสนับสนุนใหใช
ซอฟตแวรเพื่อการศึกษา 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+

 

38. สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหนักเรียนใน
เครื่องแบบตั้งแตระดับประถมศึกษา ถึง ระดับมัธยมศึกษา 
ใชบริการกอนเวลา 14.00 นาฬิกา  

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+

 

39. สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเด็กอายุตํ่ากวา 18 
ป ใชบริการหลังเวลา 22.00 นาฬิกา  

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

40. สถานประกอบการตองไมมีการจําหนายบุหรี่ เครื่องดื่ม 
ท่ีมีแอลกอฮอล  และสารเสพติดทุกชนิด 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

41. สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเลนการพนันใดๆ 
สูบบุหรี่ ด่ืมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล และเสพสารเสพติด
ทุกชนิด  

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+

 

42.  สถานประกอบการตองใหบริการ อินเทอร เน็ต 
ตลอดเวลาที่เปดทําการ 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

43. สถานประกอบการตองกําหนดอัตราคาบริการที่เปน
ธรรม 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

44. สถานประกอบการตองไมอนุญาตใหเด็กใชเครื่อง
คอมพิวเตอรนานเกินสมควร 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( | ) ลงบนเสน (+---------------+)ในชอง  มากที่สุด, มาก, ปานกลาง,นอย ,นอยที่สุด 
โดยที่บนเสน  (+---------------+) จะมีคาของแตละจุดอยู เชน ถาขีดเสน (+--|-------------+)  ลงในชอง  “ ปานกลาง ”  
หมายถึง คุณยอมรับ “ปานกลาง”  คอนขางไปทาง  “มาก”        แตถาขีดเสน   (+-------------|--+) ลงบนเสนในชอง  

 “นอย” หมายถึง คุณยอมรับ “นอย”   คอนขางไปทาง “นอยที่สุด”  ในกรณี “ไมยอมรับ”  ใหทําเครื่องหมาย  √  
ในชอง  “ไมยอมรับ”  

ระดับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 

GoodNet  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ไม

ยอมรับ 

- ขั้นรับรู    

45. ทานรูจัก โครงการ GoodNet  ระดับใด  +----------------+----------------+-----------------+-----------------+----------------+  
46. ทานเห็นความสําคัญในการใชโครงการ GoodNet  ใน
การทํางานระดับใด 

 +----------------+-----------------+-----------------+------ ----------+---------------+ 
 

47. ทานทราบหลักการทํางานและหารความรู เพิ่มเติม
เก่ียวกับโครงการ GoodNet  ระดับใด 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+
 

48.ทานทราบเกี่ยวกับวิธีการนําโครงการ GoodNet  มา
ประยุกตใชในการบริหารสถานประกอบการของทาน
ระดับใด 

 +----------------+-----------------+-----------------+----------------+----------------+

 

- ขั้นการจูงใจ    

49.ทานคิดวาการนําโครงการสงเสริมรานอินเตอรเน็ต 
GoodNet  มาใชในการทํางานมีประโยชนตอทานระดับใด 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

50.ทานแสวงหาความรูเก่ียวกับโครงการ GoodNet ระดับ
ใด 

 +----------------+-----------------+-----------------+-----------------+---------------+
 

51.ทานหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอเพื่อใหเขาใจโครงการ
สงเสริมรานอินเตอรเน็ต GoodNet  มากยิ่งขึ้น 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

52.  ทานคิดวาจะสามารถนํา  โครงการสง เสริมราน
อินเตอรเน็ต GoodNet  มาใชในการทํางานได ระดับใด 

 +----------------+-----------------+------------------+----------------+---------------+
 

53. ทานสนใจติดตามขาวสาร  ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ
โครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet   อยูเสมอ 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
 

54. ทานมักจะหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โครงการ GoodNet   กับผูมีความรูความชํานาญในดานนี้ 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
 

- ขั้นตัดสินใจ    

55.ทานไดคนควาศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 
GoodNet  กอนนํามาใชงานจริงเพียงใด 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
 

56.ทานพยายามหาความรูหรือปรึกษาผูรู เพื่อความ
มั่นใจในการตัดสินใจที่จะนําโครงการ GoodNet  มา
ใชเพียงใด 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+

 

57. ทานจะนําโครงการ GoodNet  มาใชในการบริหาร
สถานประกอบการเมื่อทานทดลองใชแลวเห็นผล 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
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ระดับการยอมรับโครงการสงเสริมรานอินเทอรเน็ต GoodNet  
ทัศนคติท่ีมีตอโครงการสงเสริมรานอนิเทอรเน็ต 

GoodNet  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ไม

ยอมรับ 

- ขั้นนําไปใช    

58.ทานยินดีนําโครงการสงเสริมรานอินเตอรเน็ต GoodNet   
มาใชในการบริหารสถานประกอบการเพียงใด  ถึงแมวา
ทานยังไมชํานาญในการใช 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+

 

59.ทานนําโครงการสงเสริมรานอินเตอรเน็ต GoodNet   มา
ใชในการปฏิบัติงานของทาน เสมอเมื่อมีโอกาส 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
 

60. ทานเต็มใจนําโครงการสงเสริมรานอินเตอร เน็ต 
GoodNet  มาใชในการปฏิบัติงานเนื่องจากความตองการ
ของทานโดยไมไดถูกบังคับ 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+

 

- ขั้นการยืนยัน    

61.ทานตั้งใจจะนําโครงการ GoodNet  มาใชในการบริหาร
สถานประกอบการของทานตอไปแมว าจะมีปญหา
อุปสรรคบางก็ตาม 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+

 

62.แมวาทานจะมีความเชี่ยวชาญในการนําโครงการ 
GoodNet  อยางดีแลว  แตทานยังคงหาความรูเก่ียวกับ
โครงการ เพิ่มเติมอยูเสมอ 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+

 

63.ทานใหคําแนะนําการนําโครงการ GoodNet  มาใชใน
การบริหารสถานประกอบการใหกับคนอื่นๆได 

 +----------------+-----------------+----------------+-----------------+----------------+
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