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การศึกษาเรื�องกระบวนการบริหารความเสี�ยงตามกรอบแนวคิดการบริหารความเสี�ยง

ทั�วทั!งองคก์ร COSO-ERM กรณีศึกษาบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ระบบการบริหารความเสี�ยงตามกรอบแนวคิดการบริหารเสี� ยงทั�วทั! งองค์กร (COSO-ERM) และ
เสนอแนวทางการพฒันาระบบการบริหารความเสี�ยงภายใตอ้งค์ประกอบทั!ง 8 องค์ประกอบตาม
แนวทาง COSO-ERM 

วธีิการวิจยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพซึ�งไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูลคือ 
1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซึ� งไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และพนกังานในบริษทั 2) แหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมิซึ� งได้จากการศึกษาข้อมูลเพิ�มเติมจากนโยบายของบริษัท รายงานประจาํปี ผงัองค์กร การ
สังเกตการณ์ ระเบียบ ข้อกาํหนด คู่มือการปฏิบติังาน เอกสารที�ใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงได้
ทาํการศึกษาบทความและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

จากผลการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารความเสี� ยงของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) 
จาํกดั มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัแนวทางของ COSO-ERM อยูใ่นระดบัที�ดี ซึ� งพบเพียงบาง
ปัจจยัที�ตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสมอนัไดแ้ก่ ตอ้งมีการจดัทาํคู่มือการบริหารความเสี�ยงทั!งภายนอก
และภายใน นโยบายการเงินตอ้งมีความชดัเจนในดา้นการประเมินความเสี�ยงจากสภาวะการเมือง 
อตัราแลกเปลี�ยนและการมองหาเงินทุนสํารอง ในดา้นความเสี�ยงองค์กรตอ้งมั�นใจวา่พนกังานทุก
ระดับ มีความรู้ความเข้าใจการบริหารความเสี� ยงอย่างเพียงพอโดยจะต้องมีการประเมินจาก
แบบทดสอบหรือการจดักิจกรรมที�เหมาะสม และองค์กรควรมีแนวทางที�เหมาะสมในการควบคุม
และดูแลอตัราการหมุนเวียนของพนกังานระดบัปฎิบติังานที�เขา้ออกสูงให้อยูใ่นระดบัที�เหมาะสม
ซึ�งบริษทัตอ้งอาจตอ้งพิจารณาค่าจา้ง ผลตอบแทน สวสัดิการของบริษทัโดยอาจจะตอ้งเปรียบเทียบ
กบัอุตสาหกรรมในลกัษณะเดียวกนัวา่มีความแตกต่างกนัเพียงใดเพื�อนาํมาปรับปรุงต่อไป 
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 ABSTRACT 

 

The study about the process of risk system management in the organization as COSO-
ERM concept in DE-STA-CO in order to study about this risk management and suggest the 
improvement which 8 factors  

There are 2  sources for gathering the information. First is the primary source; 
interviewing from the managers and officers. and the secondary source; the company policy, 
annual report, organization chart, observation, regulation, condition, ISO 9001 standard, working 
instruction and article as well as the research about this issue. 

The conclusion for this research is that the current concept of risk management in 
DE-STA-CO is similar with the risk management of COSO-ERM. However, some factors have to 
be improved such as the manual of risk management both internal and external, the finance has 
been evaluated and cleared from the politic, exchange rate, considering of investment fund’s 
source, all officers should be assured to have the knowledge of this risk management enough from 
making the questionnaire and participating the concerned activity and the company should have 
the suitable way to control the job rotation which considered from the salary, benefits and 
compared with other companies for the next improvement. 
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สารนิพนธ์ฉบบันี!สําเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิ�งจาก 

ดร.พทัธนนัท ์เพชรเชิดชู อาจารยที์�ปรึกษา  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและขอจารึกพระคุณนี!ไวใ้น
ความทรงจาํอย่างมิรู้ลืมเลือนว่าความสําเร็จในครั! งนี! เกิดขึ!นไดด้้วยความกรุณาจากท่านอาจารยที์�
ช่วยเหลือและคอยชี!แนะเป็นอยา่งดี  นอกจากนั!นขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการ
ในการสอบสารนิพนธ์อนัประกอบดว้ย ดร. ปรีเปรม นนทลีรักษแ์ละ ดร.ศิริเดช คาํสุพรหม ที�กรุณา
ให้คาํแนะนาํในการแก้ไขสารนิพนธ์ฉบบันี!  และเสนอขอ้แนะนาํที�เป็นประโยชน์ที�มีส่วนทาํให้
งานวจิยัครั! งนี! มีคุณค่ามากยิ�งขึ!น   

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยใ์นหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิตทุก ๆ ท่านที�ได้ประสิทธิ{
ประสาทวิชาให้สามารถนาํความรู้ที�ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิต รวมถึงการ
ประกอบวิชาชีพในการดาํเนินชีวิต   ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึ! งในความช่วยเหลือ และขอขอบพระคุณอยา่ง
สูงจากใจจริง นอกจากนี! ตอ้งขอบคุณขอ้มูลจากบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จาํกดัรวมทั!งพนักงาน
ผูบ้ริหารทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในสารนิพนธ์เล่มนี!ดว้ย 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ที�อาจมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี!  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื�องบูชา
พระคุณของบิดามารดาที�ให้กาํเนิดและเลี!ยงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูที้�มีพระคุณ
ทุกท่านที�มีส่วนในการวางรากฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยัในครั! งนี!  
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