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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใน
อาคารสูง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารและเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติระหวางฝายผูรับเหมากับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่มีตอปจจัย
เหลานั้น โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารและบริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา โดยแยกปจจัยออกเปน 2   กลุม   คือ   กลุมปจจัยที่อยูในความควบคุมและรับผิดชอบของ
ผูรับเหมากับกลุมปจจัยที่ไมอยูในความควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา   ผลจากการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่อยูในความควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารมากที่สุดไดแก   ปจจัยดานการวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด   
ปจจัยทางดานการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม และปจจัยดานการ
ควบคุมและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและโฟรแมน  
สวนปจจัยที่ไมอยูในความควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารมากที่สุดไดแก ปจจัยที่เจาของโครงการตัดสินใจลาชา  ปจจัยดานการ
แกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  และปจจัยทางดานความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางาน
ไดทันที   
 
 คําสําคัญ  :  ปจจัยแหงความสําเร็จ / งานระบบประกอบอาคาร 
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Abstract 
 

This research is mainly discussed success factors in M&E system installation for high-rise 
buildings. It compares significance level of the factors from two different viewpoints; the M&E 
contractors and the consultants. In the questionnaire, the factors are divided into 2 groups, which are 
the controllable and uncontrollable factors by the contractors. From the result, the factors most 
significant controllable are “appropriate timing schedule” , “appropriate work sequence” and ”close 
monitoring of work progress by site engineer and foreman” . The factors most significant 
uncontrollable are “owner’s delayed decision”, “frequent changes of construction drawings” and 
“completeness and readiness of the construction drawing”.   
 

Keywords : Success Factor / M&E System 
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ค.4   แสดงจํานวน   รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอ   จําแนกตาม         95 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวน 
ที่ไมอยูในการควบคุมและรบัผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร     
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 งานระบบประกอบอาคารและฝายบริษัทวศิวกรที่ปรึกษา   
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ที่ไมอยูในการควบคุมและรบัผิดชอบของผูรับเหมาในมมุมองของผูรับเหมา 
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารและฝายบริษัทวิศวกรทีป่รึกษา   
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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใน 
สวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบ 
อาคาร   
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สวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบ 
อาคาร   
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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
ในงานกอสรางอาคารโดยทั่วไปแลวไมวาจะเปนอาคารประเภทใดก็ตาม  มักจะประกอบไปดวยงาน
หลายสวนดังนี้คือ งานโครงสราง  งานสถาปตยกรรม  งานระบบประกอบอาคาร  งานตกแตงภายใน
และงานภูมิสถาปตย  เปนตน  ซ่ึงถาหากเปรียบงานกอสรางเปนรางกายของมนุษยแลว งานโครงสราง 
สถาปตยกรรมจะเปรียบเสมือนโครงสรางภายนอกของรางกายไมวาจะเปนรูปรางหนาตา มือ แขน
และขา  สวนงานระบบประกอบอาคารจะเปรียบไดกับอวัยวะภายในของรางกาย  ไมวาจะเปนหัวใจ 
ตับ ปอด ไต มาม เสนเลือดและหลอดลม เปนตน ซ่ึงอวัยวะภายในเหลานีม้ีผลตอการใชชีวิตของ
มนุษย หากรางกายมีอวัยวะที่ไมสมบูรณกเ็สมือนวารางกายของคนๆนั้น ไมแข็งแรงและอาจจะมชีีวิต
อยูไดไมยืนยาว อาคารกอสรางก็เชนเดยีวกัน  หากรูปรางภายนอกอาคารมีความสวยงาม แตอุปกรณ
งานระบบภายในอาคารนั้นๆ ไมเรียบรอยสมบูรณ  การทํางานของระบบมีปญหาอยูตลอดเชน ทอน้ํา
ร่ัว ไฟฟาตก ทอลมมีเสียงดัง  ผลดังกลาวจะสงผลตอการใชงานอาคารในอนาคตตอไปดวย  จากการ
เปรียบเทียบดงักลาวจะเหน็ไดวางานระบบประกอบอาคารมีความสําคัญตอการใชงานอาคารเปนอยาง
มาก  ซ่ึงหากระหวางดําเนนิการกอสรางสามารถดําเนินการไปไดดวยดี  จะทําใหการใชงานอาคาร
เปนไปดวยความเรียบรอย  ตัวอุปกรณสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ  ซ่ึงงานระบบประกอบอาคาร
จะสามารถแบงเปนระบบยอยๆไดอีกดังตอไปนี้คือ  
1. งานระบบไฟฟาและสื่อสาร 2. งานระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัย  3.งานระบบปรับอากาศ
และระบายอากาศ โดยระหวางทีด่ําเนินงานกอสรางอยูนั้น งานระบบประกอบอาคารจะมีการ
ดําเนินงานอยูภายใตแผนงานหลักของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ  ซ่ึงอาจจะดําเนินงาน
โดยผูรับเหมางานระบบเพยีงบริษัทเดียวหรือหลายบริษทัก็ไดขึ้นอยูกบัลักษณะของโครงการและ
ความถนัดของผูรับเหมาแตละระบบ  เนือ่งจากลักษณะของงานจะตองมีการประสานงานกับหลายๆ
ฝาย จึงมักจะมีปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดการณและไมไดคาดการณไวมากมายในโครงการ  
ซ่ึงอาจสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการกอสรางคอนขางสูงและมีโอกาสพบเห็นและ
เกิดขึ้นไดซํ้า ๆ กัน โดยที่ปญหาและอุปสรรคดังกลาวเปนปจจยัที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบตอการ
บริหารโครงการและเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการดวย 
 
ดังนั้นงานวิจยันี้จึงไดจัดทําขึน้เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารในอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ  ไมวาจะเปนอาคารที่พักอาศัย  อาคารสํานักงาน 
หรือหางสรรพสินคา  ซ่ึงเปนโครงการที่มีการลงทุนสูง  โดยคาดวาจะมีการกอสรางในลักษณะนี้อยาง
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ตอเนื่อง  ตามสภาวการณทางเศรษฐกิจทีเ่ตบิโตขึ้น  และเพื่อเปนการหาแนวทางในการแกไขปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นไดอีกในโครงการกอสรางลักษณะแบบนี้ในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในอาคารสูง 
 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการใหความสําคญัของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน 
     ระบบประกอบอาคารในมุมมองของฝายผูรับเหมากับฝายผูควบคุมงาน(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) 
 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของกับงานระบบประกอบอาคาร 
 
1.3  ขอบเขตงานวิจัย 
1.  ศึกษาเฉพาะอาคารสํานักงานและอาคารที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ศึกษาเฉพาะการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ไดแก ระบบไฟฟาและสื่อสาร                  

 ระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัย  ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ  
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารของโครงการ 
     กอสราง 
 
2.  ทําใหทราบถึงรูปแบบของปญหาและสวนประกอบของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
3.  ทําใหสามารถเตรียมแนวทางในการแกปญหาและลดปญหาที่กําลังจะเกิดขึ้นไวลวงหนา 
 
4.  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจยัไปใชในการวางแผนการทํางานหรือใชวิธีการที่เหมาะสมในการ  
   ปฏิบัติงาน 
 
5.  ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการทํางานขององคกร เพื่อใหสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ 
 
6.  สามารถลําดับความสําคญัของปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาทางปองกันหรือเตรียมการทํางานไดอยาง   
     เหมาะสม 
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บทที่ 2 ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  บทนํา 
งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารในอาคารสูงทั้งอาคารที่พักอาศัยและอาคารสํานักงาน  ซ่ึงโดยสวนใหญแลวเปนโครงการที่มี
ขนาดใหญ  ประกอบดวยบุคลากรมากมายหลายระดับการตัดสินใจ  มีเครื่องมือและเครื่องจักรที่ใชใน
การปฏิบัติงานรวมถึงขั้นตอนในการทํางานที่ซับซอน มีบางขั้นตอนที่จะตองมีการติดตอประสานงาน
กับบุคลากรนอกองคกร  ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาเปนพื้นฐานใน
การดําเนินการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

2.2 วงจรอายุของโครงการกอสราง 
ป พ.ศ. 2546 วสูิตร จิระดําเกงิ [1] ไดอธิบายวาวงจรอายุของโครงการกอสราง   หมายถึง ชวงเวลา
ตั้งแตเร่ิมคิดเกีย่วกับโครงการ ไปจนสิ้นอายุการใชงานของโครงการนั้น และไดแบงอายุของโครงการ
ออกเปน 6 ชวงดังนี ้
1.  ขั้นตอนเริม่ตนและศกึษาความเปนไปไดของโครงการ (Concept and Feasibility Studies)   ขั้นตอน
นี้เกิดขึน้เมื่อเจาของโครงการมีความคิดที่จะสรางโครงการ   โดยมีแนวทางการดําเนนิการเปน 3   
ขั้นตอน คือ   

1.1 การกําหนดแนวทางของโครงการ 
1.2 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานตางๆ 
1.3 การศึกษาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

2.  ขั้นตอนการออกแบบ (Engineering and Design) การออกแบบโครงการปกติจะทาํเปน 2 ขั้นตอน  
คือ 

 2.1 การออกแบบขั้นตน  (Preliminary Design) 
 2.2 การออกแบบขั้นรายละเอียด (Detailed Design) 

3.  ขั้นตอนการจัดหาจัดจาง (Procurement) หมายถึง การจัดหาจัดจางผูรับเหมาจัดหาจัดจางผูผลิต   
ผูสงมอบวัสดุอุปกรณ   ภายใตรูปแบบการกอสราง   และเงื่อนไขที่กําหนดไวโดยผูออกแบบ 
4.  ขั้นตอนการกอสราง  (Construction)  เมื่อไดจัดหาจัดจางผูดําเนินการแลว   จากนั้นผู รับ
ดําเนินการก็จะแปลแบบรูป   รายการกอสราง   และเงื่อนไขที่ผูออกแบบกําหนดใหออกมาเปนส่ิง
ปลูกสรางจริงโดยใชเทคนิคการดําเนินการ    ทรัพยากรตางๆ   ภายในระยะเวลาและงบประมาณที่
กําหนด   และไดมาตรฐานตามที่กําหนดในรายการกอสราง 
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5.  ขั้นตอนเริ่มใชงาน (Start-up and Implementation) หลังจากสิ่งปลูกสรางไดดําเนินการแลวเสร็จ   ก็
จะถูกเริ่มตนใชงาน   หากมีเครื่องจักรก็ตองมีการปรับแตงใหเหมาะสมในการใชงานจริง 
6.  ขั้นตอนการใชงานจริงจนถึงส้ินสุดอายุของสิ่งปลูกสราง (Operation or Utilization) เมื่อไดเร่ิมใช 
งานแลวก็จะใชงานรวมทั้งมีการซอมบํารุงตามระยะเวลาที่กําหนดไปจนสิ้นสุดอายุการใชงาน 

 
2.3 การบริหารโครงการ 
ในปค.ศ. 1984 Austen และ Neale [2] กลาววา ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลและมีผลในการควบคุมงาน
ของโครงการกอสราง ใหประสบผลสําเร็จและสามารถวัดผลไดมีเพยีง   3 ปจจัย คือ 
1.  การควบคุมปจจัยดานเวลา   (Time Control)   ในโครงการกอสรางปจจัยดานเวลาเปนกระบวนการ
ควบคุมแรกที่มีจุดมุงหมาย   เพื่อคนหาสิ่งเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นและทําใหแผนงานเดิมที่วางไวมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยปกติแลวโครงการกอสรางแบงระยะเวลาการดําเนินการออกเปน   5   ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของโครงการ  2) ขั้นตอนการออกแบบ    3) ขั้นตอนการประมูล  
4) ขั้นตอนการกอสราง 5) ขั้นตอนการสงมอบงาน  ดังนั้นการควบคุมเวลาในการกอสรางตองมีการ
วางแผนในขั้นตอนแรกของการดําเนินการโครงการ เพราะวาเปนการปูพื้นฐานขอมูลซ่ึงมีผลตอการ
ควบคุมแผนงานในขั้นตอนตอไปของการวางแผนงานดวย  โดยพื้นฐานของการวางแผนงานจะ
ประกอบดวย  การตั้งเปาหมาย  การคาดการณเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุและทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงาน  
การประมาณการงบประมาณคาใชจายตาง ๆ และการกําหนดระยะเวลาที่ส้ินสุดในแตละขั้นตอนของ
การดําเนินงานของโครงการ  โดยการวางแผนที่ดีหรือไมนั้นจะสงผลตอระยะเวลาการดําเนินงานของ
โครงการ  เทคนิคที่ใชในการวางแผนมีหลายวิธี เชน Bar Charts, Critical Path Method (CPM), และ 
Program Evaluation and Review Technique (PERT) รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Primavera 
และ Microsoft Project ดวย 
  
2.  การควบคุมปจจัยดานตนทุนและคาใชจาย (Cost Control)  วัตถุประสงคของการควบคุมคาใชจาย
ของโครงการกอสรางเพื่อใหเกิดผลกําไรมากที่สุดเมื่อโครงการสิ้นสุดลง  โดยขั้นตอนที่สามารถ
ควบคุมและมีผลตอคาใชจายและการเงินของโครงการ  โดยที่ยังคงไวดวยจุดมุงหมายและคุณภาพของ
โครงการมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของโครงการและขั้นตอนการกอสรางซึ่ง
เกี่ยวของกับการวางแผนและการเตรียมงบประมาณที่เปนส่ิงที่สําคัญที่สุดสําหรับการควบคุมตนทุน
ของโครงการที่มีประสิทธิภาพ  เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแลวงบประมาณที่วางไวจะตองครอบคลุม
คาใชจายทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารที่เกิดขึ้นในโครงการ รวมไปถึงคาดําเนินการในการ
ติดตอประสานงานที่เกิดขึ้นดวย 
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3.  การควบคุมปจจัยดานคุณภาพ (Quality Control)  มีวัตถุประสงคเพื่อใชทรัพยากรทุกอยางไดตาม
เปาหมายและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา   การควบคุมคุณภาพในงานกอสรางจะปรากฏ
อยูในขั้นตอนการวางแผนงานโดยรวมของโครงการและขั้นตอนการออกแบบ สวนการควบคุม
คุณภาพในขั้นตอนกอสรางจะเปนการควบคุมหนางานรวมถึงการควบคุมงานของผูรับเหมา  การ
ควบคุมคุณภาพในขั้นตอนนี้จะมีผลตอการวางแผนที่ดี การควบคุมคาใชจาย รวมท้ังเทคนิคในการ
ควบคุมส่ิงอ่ืน ๆ เชน การเลือกใชวัสดุ  อุปกรณตามที่มีการวางแผน ดังนั้น การควบคุมคุณภาพที่ดีตอง
มีมาตรฐานที่กําหนดและยอมรับได เชน มาตรฐาน ISO ที่เขามาควบคุมใหตรงตามความพอใจของ
ลูกคา เปนตน 

 
เนื่องจากในปจจุบันมีการใหความสนใจในเรื่องของภาพลักษณของโครงการมากขึ้น  โดยเฉพาะ
โครงการกอสรางที่มีขนาดใหญจะมีสาธารณชนใหความสนใจ  ดังนั้นจึงมีการใหความสําคัญในดาน
ความปลอดภัยของโครงการกอสรางเพิ่มขึ้นมาเปนปจจัยหลักที่  4 ที่มีอิทธิพลเพื่อใหบรรลุถึง
ความสําเร็จของโครงการ ปจจัยหลักในการบริหารความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพของโครงการ
กอสรางมีดังนี้ 1) กฎหมายที่ควบคมเกี่ยวกับความปลอดภัยเพื่อเปนมาตรการพื้นฐานในการควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคลากรรวมไปถึงขอจํากัดดานเทคนิคในการกอสราง  เชน ความสูงของนั่งราน
และรัศมีของการทํางานของเครื่องจักร 2) ความรูความเขาใจและจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานมีรากฐาน
มาจากการถายทอดขอมูลดานความปลอดภัยรวมไปถึง  การอบรมเพื่อปลูกฝงจิตสํานึกใหกับบุคลากร 
3) ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรตางๆ เนื่องจากเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจะทําใหเกิดคามสูญเสียทั้งเวลา
และคาใชจาย  รวมถึงกําลังใจและความเชื่อมั่นของบุคลากรในโครงการ  ซ่ึงสงผลถึงคุณภาพโดยรวม
ของโครงการ 4)  การจัดการและการบริหารงานดานความปลอดภัยของผูบริหารระดับสูงมี
ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานงานหนางานเพราะวาการถายทอดขอมูลดานความปลอดภัย    การอบรม
นโยบายการจัดการดานความปลอดภัยและมาตรการควบคุมดานความปลอดภัยในโครงการกอสราง   
สวนใหญมีจุดเริ่มตนมาจากผูบริหารระดับสูง 
 
จากทฤษฏีการบริหารโครงการ  แสดงใหเห็นวา  การควบคุมปจจัยหลักทั้ง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานเวลา  
ปจจัยดาน     คาใชจายหรือตนทุน  ปจจัยดานคุณภาพและปจจัยดานความปลอดภัย  จะสงผลใหการ 
บริหารงานโครงการกอสรางมีประสิทธิภาพและเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้น ปจจัยทั้ง 4 ปจจัยนี้  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ      
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2.4 ปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 
Gena Abraham [3] ไดทําการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง โดยได
กําหนดขอบเขตการศึกษาจากองคกรกอสรางเพื่อเปนการพัฒนายุทธศาสตรทางดานการบริหารจดัการ
เพื่อใหองคกรเหลานั้นนําไปใชงานและสามารถวัดผลได   โดยผลที่ไดจากการสํารวจไดถูกแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ ตัวปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จ   
 
2.4.1 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ 
- ปจจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรการแขงขันขององคกร   เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการพัฒนา   
    อยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันรายอื่นได   จากการสํารวจพบวา   ไมวาองคกรจะมี  
    ขนาดเล็กหรือใหญ จะมีการพัฒนาแผนปฏิบัติอยูเสมอไมวาตลาดจะมีการเปลี่ยนแปลงไปเชนไร 
-  ปจจัยที่เกี่ยวกับเงื่อนไขทางดานการดําเนินการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป   เพื่อเปนการคนหาวา  
   เมื่อองคกรมีการกําหนดแหลงทําธุรกิจใหมเพื่อขยายสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มรายไดใหกับ   
   องคกร   แตละองคกรจะมีแนวทางการปฏิบัติอยางไร   จากผลการสํารวจพบวา   บริษัทที่ดําเนิน 
   ธุรกิจกอสรางไดมีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติเมื่อเงื่อนไขทางดานการดําเนินการทางธุรกิจที่ 
   เปลี่ยนแปลงไปไวแลว   เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน 
   อนาคต 
-  ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพทางการเมืองการปกครอง   เปนการสํารวจสภาวะทางการเมืองที่องคกร   
   เหลานั้นดําเนินธุรกิจอยูวา   แนวทางการปฏิบัติขององคกรมีความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมทาง 
   การเมืองหรือไม   เนื่องจากนโยบายการเมืองมีผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจกอสราง   จากการ 
   สํารวจพบวา   มีหลายบริษัทไดกําหนดปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพทางการเมืองการปกครองเปนปจจัย 
   แหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกรดวย 
 
2.4.2 ปจจัยภายในที่มีอทิธิพลตอความสําเร็จ 
เปนปจจยัภายในตัวองคกรเองที่จะสงผลตอความสําเร็จ  สามารถที่จะกาํหนดและเปลีย่นแปลงไดหาก
วัฒนธรรมขององคกรเปลี่ยน  โดยปจจัยภายในที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จมีดังตอไปนี้ 
- โครงสรางขององคกรมีลักษณะที่สอดคลองกับอุตสาหกรรม เปนการประเมินโครงสรางของ  
   องคกรวามปีระสิทธิภาพในการดําเนินการเพียงใด   โดยโครงสรางขององคกรจะตองมีความ 
   สอดคลองและความเหมาะสมหากเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ   การเมือง และ 
   สภาพแวดลอม   จากการสาํรวจพบวา   ทุกบริษัทมีการเขาถึงโครงสรางภายในองคกร   ผานการ 
   วางแผนปฏบิัติงานเพื่อใหพนักงานปฏิบตัิงานไดอยางมีเต็มที่ 
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-  พัฒนาการในการประยุกตใชเทคโนโลยีในองคกร   จากการสํารวจพบวา   ในหลายบริษัทได
กําหนดใหการประยุกตทางเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญตอไปในอนาคต   และยังพบวา   ใน
ระดับปฏิบัติการพนักงานไดใหความสนใจในการใชเทคโนโลยีมาก 

-  การเพิ่มพูนทักษะความรูของพนักงาน   เปนการเนนที่วัฒนธรรมขององคกรผานการศึกษา   การ
พัฒนาทักษะการเรียนรูและกิจกรรมที่เพิ่มพูนทักษะความรูของพนักงาน   จากการสํารวจพบวา   
ทุกบริษัทไดใหความสําคัญตอการศึกษาของพนักงานเชนกัน 

-  การใชประโยชนจากระบบประเมินผลหรือระบบยอนกลับของขอมูล   เพื่อเปนการใหองคกรมีการ
ประมวลผลทั้งจากภายในและภายนอกองคกร   เพื่อเปนการปรับปรุงวัฒนธรรมขององคกรและ
โครงสรางขององคกร   จากการสํารวจพบวา   องคกรที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการพัฒนาแผนและ
ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อเปนการเริ่มตนการปฏิบัติงาน 

-  การกําหนดจุดอางอิงการทํางาน   เพื่อเปนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติของ
พนักงานระดับปฏิบัติการมีการพัฒนาที่ตอเนื่อง 

 
ในตอนทายของงานวิจัย  ไดแสดงขอคิดเห็นวา  มี 3 กลุมปจจัยที่องคกรกอสรางจะตองเอาใจใสใน
องคกรมากยิ่งขึ้น คือ  สภาพแวดลอมทางการเมือง ระบบประเมินผลงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับการเมืองนั้นจะตองไดรับการเนนย้ําเปนพิเศษ เนื่องจากองคกร
กอสรางไดใหความสําคัญกับประเด็นนี้นอยกวาเทาที่ควร  แตการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม
ทางการเมืองจะเสมือนกับเปนการสราง โอกาสอยางมากในการขยายความสามารถทางการแขงขันของ
องคกรได รวมถึงชวยขยายสวนแบงตลาดไดอีกดวย  ในขณะที่สองประเด็นที่เหลือคือ ระบบ
ประเมินผลและระบบมาตรฐานกระบวนการนั้น แมวาในปจจุบันองคกรตางๆ จะมุงสนใจการปรับ
โครงสรางองคกรเพื่อผลดานประสิทธิภาพก็ตาม แตก็ยังมีขอบกพรองอยูถาหากวาการปรับปรุง
กระบวนการและการประเมินกลยุทธนั้น ไมไดรับการประเมินอยางสม่ําเสมอ ในงานวิจัยนี้ องคกร
ตางๆ ตางมุงประเมินดานผังองคกร ลําดับขั้นของตําแหนง และโครงสรางบริษัทเปนประเด็นสําคัญ 
อยางไรก็ดี หากมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะตัวองคกรโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการไปดวยแลว ก็
จะมีประเด็นปญหาทางดานระบบเกิดขึ้นอยางแนนอน ดังนั้นองคกรที่มุงประสิทธิภาพ ควรให
ความสําคัญกับระบบประเมินผลและระบบมาตรฐานการปฏิบัติงานนี้ดวย 
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2.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการกอสราง 
Albert P.C.Chan และคณะ [4] ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในโครงการกอสรางโดยได
คัดเลือกบทความที่ตีพิมพในวารสารที่เกี่ยวของกับการกอสรางจํานวน 7 ฉบับ   ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา   ปจจัยที่จะทําใหโครงการกอสรางประสบความสําเร็จสามารถแบงออกไดเปน   5   กลุม 
ประกอบดวย 
 
2.5.1 กลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการ   
ปจจัยเหลานี้ไดแก ชนิดของโครงการ  ลักษณะของโครงการ  จํานวนชัน้ที่กอสรางของโครงการ  
ความซับซอนและขนาดของโครงการ 
 

2.5.2 กลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับขั้นตอนการทํางาน 
ไดแก  ขั้นตอนและวิธีการจดัซื้อจัดหารวมถึงการคัดเลือกผูออกแบบและผูรับเหมา  และขั้นตอนการ
ประมูลงาน 

 

2.5.3 กลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ 
เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ  จากรายงานการวิจัยไดแนะนําวา 
กระบวนการในการบริหารจัดการโครงการที่จะทําใหโครงการประสบผลสําเร็จจะตองมีการใช
เครื่องมือ  โดยผูจัดการโครงการจะตองมีความสามารถในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว
เพื่อใหโครงการมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด  โดยตัวแปรที่เกี่ยวของกับกระบวนการใน
การบริหารจัดการโครงการจะประกอบดวย การสื่อสารที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของโครงการ   
กลไกในการควบคุม   ความสามารถในการตอบโต  ประสิทธิภาพในการแกปญหาและการ
ประสานงาน  การตัดสินใจที่ทําใหประสิทธิภาพ  การตรวจสอบการทํางาน  โครงสรางการทํางาน
ขององคกร  การวางแผนและทําตามแผนที่กําหนดไว  และประสบการณในการบริหารจัดการจาก
โครงการที่ผานมา   
 
2.5.4   กลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับมนษุย  
จากงานวิจัยพบวา  กลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคคลในโครงการกอสรางนั้น  สามารถแบงยอยไดอีก 2 
กลุมปจจัย คือ  กลุมปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับลูกคากับกลุมปจจัยที่เกี่ยวของกับทีมงานกอสราง  โดย
ในกลุมปจจัยกลุมแรกจะขึ้นอยูกับประสบการณและความสามารถของลูกคา  ธรรมชาติและขนาด
องคกรของลูกคา  โดยจุดที่ลูกคาใหความสนใจคือ  เวลา   ราคาและคุณภาพ  โครงการ  สวนปจจัยที่
เกี่ยวของกับทีมงานกอสราง  มีปจจัยที่สําคัญไดแก  ปจจัยที่เกี่ยวกับความสามารถและประสบการณ
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ของผูนําองคกร  ปจจัยเกี่ยวกับขอตกลงรวมกันภายในทีมงานกอสรางในดานเวลา  ราคาที่ใชในการ
ดําเนินการและคุณภาพของผลการดําเนินการ  เปนตน 
 
2.5.5 กลุมปจจัยเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม 
เปนปจจยัภายนอกที่สงผลตอการดําเนินการกอสราง  ไมวาจะเปนสังคม  การเมืองการปกครองและ
กระบวนการทางเทคนิค  ตัวอยางของปจจยัเกีย่วกับสภาวะแวดลอมไดแก  สภาวะแวดลอมทางดาน
เศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง  กายภาพ  และระดับของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

  
2.6 งานระบบประกอบอาคาร   
เกชา ธีระโกเมนและคณะ[5] ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบังานระบบประกอบอาคารไวโดยสังเขป
ดังนี้ งานระบบประกอบอาคารโดยสวนใหญแลวจะประกอบดวย 3 ระบบหลัก   ดังตอไปนี้คือ 1) 
ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 2) ระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัย และ 3) ระบบไฟฟาและ
ส่ือสาร   โดยแตละระบบมรีายละเอียด   ดังนี ้
 

2.6.1 งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ 
  ใชสําหรับรักษาระดับอณุหภูมิที่เหมาะสมกับลักษณะการใชงานของอาคารนั้นๆ เชน อาคาร
ศูนยการคา โรงภาพยนตใชระบบปรับอากาศเพื่อดึงดดูลูกคาใหมาใชบริการ  สวนโรงพยาบาลจะใช
ระบบปรับอากาศเพื่อใหไดอุณหภูมิที่เหมาะกับการรักษาพยาบาลและปองกันฝุน   เปนตน 
ระบบปรับอากาศคือการประกอบองคประกอบสําคัญเขาดวยกันเปนระบบเพื่อใหสามารถทํา   หนาที่
ปรับสภาวะอากาศในบริเวณที่ตองการใหอยูในเกณฑที่กาํหนดโดยองคประกอบของระบบปรับ
อากาศมีดังนี ้
 
2.6.1.1 ระบบทอลม  
ประกอบจากแผนสังกะสีพับขึ้นรูปทอส่ีเหล่ียมแลวหุมภายนอกดวยฉนวนใยแกวทีม่ีอลูมิเนียมฟอยล
เปนเปลือกนอกอีกชั้นหนึ่งเพื่อปองไมใหฉนวนใยแกวหลุดลุย  โดยทั่วไปแลวระบบทอลมจะม ี2 
ชนิดคือ 1)  ทอสงลม  (Supply   Air)   ทําหนาที่จายลมเย็นที่ออกจากเครื่องปรับอากาศไปยังบริเวณที่
ตองการปรับอากาศ 2)  ทอลมกลับ (Return  Air) ทําหนาที่นําลมจากภายในหองปรับอากาศกลับเขา
มายังเครื่องปรับอากาศ 
 
2.6.1.2 ระบบทอน้ํายา 
เปนทอทองแดง ทําหนาที่สงสารทําความเย็นไป-กลับระหวาง Condensing Unit และ Fan Coil Unit 
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2.6.1.3 ระบบทอน้ําเย็น 
เปนระบบทอที่นําน้ําเย็นจากเครื่องทําน้ําเย็น (Water Chiller) ไปยัง FCU และ AHU เมื่อน้ํารอนขึ้นก็
จะนํากลับมาทําใหเย็นที่เครือ่งทําน้ําเย็นใหม   เพื่อเปนการควบคุมอุณหภูมิในระบบปรับอากาศ 
 
2.6.1.4 ระบบทอน้ําระบายความรอน 
ประกอบดวยหอระบบความรอน (Cooling Tower) ทอน้ําระบายความรอน (Condenser Water Piping)  
และเครื่องสูบน้ําระบายความรอน (Condenser Water Pump) โดยเครื่องสูบน้ําระบายความรอนจะทาํ 
หนาที่ขับเคลือ่นน้ําระบายความรอนผาน Condenser ของเครื่องทําความเย็น   เมื่อน้ํารอนขึ้นประมาณ  
32 °C - 38°C ก็จะถูกสงไปยงัหอระบายความรอน   ซ่ึงจะทําใหน้ําเย็นลงและนํากลับมาใชระบาย 
ความรอนใหม 
 
2.6.1.5 ระบบทอน้ําท้ิง 
น้ําทิ้งในระบบปรับอากาศเกิดจากการที่อากาศเมื่อผาน Fan Coil Unit อากาศจะกระทบกับผิวของ Fan 
Coil Unit และเกิดการกลั่นตัวของความชื้นในอากาศที่ผิวของ Fan Coil Unit นี้จะกลายเปนหยดน้ํา
ไหลลงมา   ดังนั้น ใต Fan Coil Unit จะมีถาดน้ําทิ้งเพื่อรองรับปริมาณน้ําในอากาศที่เกิดจากการกลั่น
ตัวของความชื้นนี้ จากนั้น จะมีทอน้ําทิ้ง (Condensate Drain) เพื่อนําน้ํานี้ไปทิ้งตอไป 
 
2.6.1.6 ระบบระบายอากาศ 
ใชหลักการของอากาศรอนที่ลอยตัวขึ้นและอากาศที่เย็นกวาจะมาเขามาแทนที่  ชวยใหหองมีภาวะ 
อากาศที่เหมาะสม และนําอากาศเสียไปทิ้ง  ดังนั้น  การระบายอากาศจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับหองที่มี 
กล่ินควัน ไอเสียตางๆ เชน หองประชุม หองอาหาร  บริเวณสูบบุหร่ีหองน้ํา  ที่จอดรถ หองเครื่อง   
หองครัว  หองขยะ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การระบายอากาศจากหองที่มีอากาศเสีย  เชน  หองครัวและ 
หองขยะจะตองระบายทิ้งที่ระดับสูง  เพื่อปองกันไมใหกล่ินตกคางอยูรอบบริเวณอาคาร 
 

2.6.2   ระบบปองกันอัคคีภัย  
วัตถุประสงคของระบบปองกันอัคคีภัย คือ 
1.  เพื่อความปลอดภัยของผูใชอาคาร ผูออกแบบจะพิจารณาระบบปองกันอัคคีภัย จากประเภทของ
อาคาร ประเภทของผูใชอาคาร และชวงเวลาดําเนินกิจรกรรมในอาคาร  เพื่อใหไดอาคารที่ปลอดภัย
ตอชีวิตในเงินลงทุนที่เหมาะสมและสามารถใชงานไดตามตองการ 
2.  เพื่อความปลอดภัยของทรัพยสิน การแจงเหตุเพลิงไหมและการดับเพลิงที่มีประสิทธิภาพ  ทําให
ควันไฟและความรอนจากการเผาไหมเกิดขึ้นไดเพียงเล็กนอย  ทรัพยสินภายในอาคารบริเวณที่เกิด
เพลิงไหมจึงเสียหายนอย ทรัพยสินสวนใหญจึงมีความปลอดภัยมากขึ้น 
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3.  เพื่อความตอเนื่องในการดําเนินกิจการ หากเกิดเพลิงไหมเผาผลาญอาคารและทรัพยสินจนเสียหาย  
เปนเหตุใหกิจการและธุรกิจที่ดําเนินการอยูตองหยุดชะงักลง  ทําใหกิจการขาดรายได  ดังนั้น  การ
พิจารณาออกแบบและติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัยที่เหมาะสมจึงเปนการปองกันและคุมครองให
กิจการนั้นสามารถดํารงอยูและดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  ระบบปองกันอัคคีภัยประกอบดวยระบบ
ยอยอีก 3 ระบบ คือ 
 
2.6.2.1 ระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม  
เปนระบบที่ใหความสําคัญกับเวลา  เนื่องจากเวลาเมื่อเริ่มเกิดไฟจนขยายตัวกลายเปนอัคคีภัยจะให
เวลาเพียงไมกี่นาที  จึงตองอาศัยระบบแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm System) เพื่อทําหนาที่เตือนเมื่อ
แรกเกิดอัคคีภัยโดยใชอุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) หรือ อุปกรณตรวจจับความรอน (Heat 
Detector) เปนตัวจับสัญญาณ จากนั้นจึงดําเนินการสงสัญญาณเตือนอัคคีภัยภายในอาคารโดยอาศัย
กระดิ่ง (Alarm Bell) เพื่อแจงใหคนรับรูวามีอัคคีภัยเกิดขึ้นและใหรีบหนีออกจากตัวอาคาร 
 
2.6.2.2 ระบบดับเพลิงดวยน้าํ  
ในอาคารสูงในประเทศไทยนิยมใชระบบทอเปยก (Wet Pipe System) ซ่ึงจะมีน้ําอยูในทอท่ีติดตั้งหัว
กระจายน้ําดับเพลิง (Sprinkler) ตลอดเวลา   เมื่อเกิดเพลิงไหม   ความรอนจะทําใหหัวกระจายน้ํา
ดับเพลิงที่ติดตั้งอยูเหนือบริเวณฐานเพลิงแตกออกอัตโนมัติ   เคร่ืองสูบน้ําดับเพลิง (Fire Pump) จะสบู
น้ําจากถังสํารองน้ําดับเพลิง   เพื่อสงน้ําเขาสูระบบทอน้ําดับเพลิงสงตอไปยังหัวกระจายน้ําดับเพลิง 
น้ําจากหัวกระจายน้ําดับเพลิงจะไหลครอบคลุมพื้นที่เพลิงไหมนั้น   ทําใหสามารถดับเพลิงไดกอนที่
ไฟจะลุกลาม 
 
2.6.2.3 ระบบควบคุมควันไฟ   
สาเหตุที่ตองมีระบบควบคุมควันไฟนี้ก็เพื่อ   1)ปองกันไมใหควันไฟเขาสูบริเวณที่เปนทางหนีไฟ 
บันไดหนีไฟ โถงลิฟต และชลอการแพรกระจายของควันไฟ  โดยใชระบบอัดอากาศ (Pressurized 
System) 2) ระบายควันไฟ กาซพิษ และความรอนออกจากบริเวณที่เกิดอัคคีภัย   โดยใชวิธีระบายควัน
ออก (Smoke Exhaust System) เชนการใชพัดลมดูดอากาศออกจากชั้นที่เกิดอัคคีภัย   การระบายควัน
ออกจากโถงอาคาร   ซ่ึงการระบายควันนี้จะชวยลดปริมาณควันในพื้นที่ที่เกิดเหตุ   ทําใหคนสามารถ
เห็นทางหนีได   อีกทั้งยังชวยลดอันตรายจากการสําลักควันไฟ   และลดความรอนซ่ึงจะทําใหชลอการ
ถลมของโครงสรางอาคารได 
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2.6.3 ระบบสุขาภิบาล  

เปนระบบที่เกีย่วของกับน้ํา ซ่ึงถือเปนปจจยัสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย  โดยเราไดอาศัยน้ําใน
การอุปโภคและบริโภค  ดังนัน้ ระบบสุขาภบิาลนี้จึงถือวาเปนระบบที่ขาดไมไดสําหรบัอาคารทุก
อาคาร  ระบบสุขาภิบาลที่สําคัญและจัดวาเปนระบบพืน้ฐานที่จําเปนจะตองมีในทกุอาคาร  ไดแก 
 
2.6.3.1 ระบบน้ําประปา (Water Supply System)  
มีหนาที่หลักคอื จายน้ําสะอาดไปยังจุดใชงานตางๆ ภายในอาคาร ในปริมาณและแรงดันที่เหมาะสม
ตอการใชงาน 
 
2.6.3.2 ระบบระบายน้ําเสีย (Wastewater Drainage System)     
น้ําเมื่อผานการใชงานจะเปลี่ยนสภาพเปนน้ําเสีย  เพราะปนเปอนส่ิงสกปรกตางๆ โดยทั่วไปน้ําเสีย
จากอาคารสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1) น้าํเสียที่เกิดจากการชําระลาง อาบน้ํา จะเรยีกวา 
น้ําทิ้ง (Waste)   และ2) น้ําเสียที่เกดิจากสุขภัณฑที่โถปสสาวะ สวม จะเรียกวา น้ําโสโครก (Soil) 
 
2.6.3.3 ระบบบําบัดน้าํเสีย (Wastewater Treatment System)  
มีหนาที่หลักคอื บําบัดน้ําเสยีที่รับมาจากระบบทอระบายน้ําเสีย ใหมีคณุลักษณะตรงตามมาตรฐานน้ํา
ทิ้งของหนวยราชการที่เกี่ยวของกอนที่จะระบายลงสูทอระบายน้ําสาธารณะหรือคู คลอง ตางๆ 

 

2.6.4 ระบบไฟฟาและสื่อสาร   

ระบบไฟฟาภายในอาคารสงูโดยสวนใหญแลวจะแยกยอยไดอีก 2 ระบบ คือ   1) ระบบไฟฟากําลัง 
เปนระบบที่ทาํหนาจายกําลังไฟฟาใหกับผูใชอาคารทั้งไฟฟาแรงสูงและแรงต่ํา เพื่อจายไฟฟาใหกับ
อุปกรณไฟฟาที่มีอยูในอาคารทั้งหมด รวมถึงระบบปองกันฟาผา  และ 2) ระบบไฟฟาส่ือสาร เปน
ระบบที่เกีย่วของกับระบบสัญญาณตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท ระบบแจงเหตุเพลิงไหม  ระบบ
สายอากาศโทรทัศนและวิทยุรวม ระบบเสียง ระบบโทรทัศนวงจรปด ระบบคอมพิวเตอร เปนตน 

 

2.7  ปจจัยที่ทําใหโครงการลาชา 
วิโรจน  ตั้งธนาพลกุลและธนา  รัตนนาคนิทร [6] ไดแยกปจจยัที่ทําใหโครงการลาชาออกเปน 3 ปจจัย
หลัก ดังตอไปนี้ 
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2.7.1 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 
เปนปจจัยที่เกิดจากเหตุการณภายนอก  ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นจะทําใหมีผลกระทบกับโครงการทันทีไมมากก็
นอย ซ่ึงอยูเหนือการควบคุมของทุกฝายที่เกี่ยวของ  ไดแก เกิดจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง  เกิด
จากเหตุการณไมปกติของสภาวะบานเมือง  เกิดจากการมีคําส่ังหยุดและ/หรือ ใหชะลอโครงการของ
เจาของ   เกิดจากโรงงานผูผลิตในตางประเทศมีเหตุขัดของในการสงของ เปนตน 
 

2.7.2 ปจจัยท่ีพอจะมีแนวทางแกไขไดบางบางสวน 
เปนปจจัยที่เกิดจากเหตุการณภายใน ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณนี้ขึ้นจะทําใหเกิดความลาชาตอกําหนดแลว
เสร็จของโครงการในลักษณะการสะสม  ซ่ึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้สามารถแกไขไดโดย
จะตองรีบดําเนินการโดยทันทีที่มีสัญญาณสอเหตุเกิดขึ้น หากยังปลอยใหยืดเยื้อออกไป จะเกิดผล
เสียหายอยางมากจนทําใหการแลวเสร็จจริงของโครงการลาชาออกไป  ซ่ึงเหตุการณดังกลาวไดแก 
ความลาชาของผูรับเหมารายอื่นๆ การแกไขเปลี่ยนแปลงแบบบอยในระหวางงานกอสราง  การอนุมัติ
คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงงานลาชา  เจาของโครงการสงขอมูลที่จําเปนใหชาเกินไป เปนตน  
 

2.7.2 ปจจัยท่ีสามารถควบคุมไดและมีแนวทางแกไข 
ตัวอยางของปจจัยประเภทนี้ไดแก  การขาดการประสานงาน ความรวมมือและการเตรียมตัวลวงหนา
เพื่อทํางาน  การขาดอํานาจในการตัดสินใจ  การขาดความเอาใจใสจากผูบริหารของผูรับเหมา  ความ
ไมมีคุณภาพของผูรับเหมาชวง  เปนตน 

 

2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีตางๆ ที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร โดยพัฒนาเปนความคิดและ
กรอบในการศึกษาวิจัยโดยแยกพิจารณาแยกปจจัยออกเปน 2 ปจจัยคือ 
 1) กลุมปจจัยความสําเร็จที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา 
 2) กลุมปจจัยความสําเร็จที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา 
ตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสําเร็จที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาและปจจัย
ความสําเร็จที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา 
ตัวแปรตามคือ  ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
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ในการคนหาปจจัยแตละปจจัย  ผูวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของหลังจากนั้นจึงใชวิธี
Mind   Mapping   ในการคัดเลือกปจจัย โดยสามารถดูไดจากภาคผนวก ข   ซ่ึงจาก Mind Mapping   
จะไดปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร   ดังตอไปนี้ 
 
กลุมปจจัยท่ี 1 เปนปจจยัแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม
และรับผิดชอบของผูรับเหมา โดยแบงกลุมปจจัยแหงความสําเร็จไดเปนกลุมปจจยัยอย  ดังนี ้
1.1. กลุมปจจัยดานเวลา 
1.1.1 การวางแผนทีเ่หมาะสมกับระยะเวลาทีก่ําหนด 
1.1.2 การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- สถาปตยกรรมกับฝาย

งานระบบ 
1.1.3 การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม

และโฟรแมน 
1.1.4 ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนางาน 
1.1.5 ความเรียบรอยของการจัดเกบ็วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   
1.1.6 ความตรงตอเวลาในการเขาทาํงานของผูรับเหมายอย 
1.1.7 การจัดสงวัสดแุละแบบในการทํางานเพื่อขออนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 
1.1.8 การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎบิัติหนาที่ในตาํแหนงที่

สําคัญ  เชน วศิวกรสนาม โฟรแมน 
1.1.9 การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 
1.1.10 การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 
 
1.2 กลุมปจจัยดานคาใชจาย 
1.2.1 การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอการใชงาน 
1.2.2 มีเงินทุนสําหรบัการจายเงนิลวงหนา (Advance Payment) 
1.2.3 การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
1.2.4 การวาจางผูจดัการโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ 
1.2.5 การวาจางวศิวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ 
1.2.6 การการวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ 
1.2.7 การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการงาน (BOQ/Bill of Quantity) 
1.2.8 การไดรับเครดิตจากตวัแทนจําหนายสินคา 
1.2.9 การจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละโครงการ 
1.2.10 การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง   
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1.3 กลุมปจจัยดานคุณภาพ 
1.3.1 การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกาํหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ 
1.3.2 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน 
1.3.3 มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 
1.3.4 แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอยีดที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
1.3.5 การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการจดัทําผัง 

การบริหารงานของหนวยงาน 
1.3.6 การปฏิบัติตามกฎระเบยีบของหนวยงานอยางเครงครัด 
1.3.7 การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ 

ตองการของทุกฝาย 
1.3.8 การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาดความตอเนื่อง 
1.3.9 การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรองของแบบกอสราง 
1.3.10 การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของบริษัท เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ และการ 
 ใหกําลังใจ 
 
กลุมปจจัยท่ี 2 ปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุมและ
รับผิดชอบของผูรับเหมา โดยแบงกลุมปจจัยแหงความสาํเร็จได  ดังนี ้
2.1 กลุมปจจัยดานเวลา 
2.1.1    การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 
2.1.2    ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของโครงการและตัวแทน 
2.1.3     ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันท ี
2.1.4     จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝายตัวแทนผูวาจางที่เพยีงพอในการ                                           

ตรวจสอบงาน 
2.15  การพิจารณาอนุมัติวัสดแุละแบบกอสรางที่ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการ แกไขงานทีไ่ด 

ดําเนินการไปกอน 
2.1.6     ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
2.1.7     การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบและบริษัทผูผลิตทําใหการผลิตไมเพียงพอตอความ 

ตองการ  จําเปนตองรอคอยการจัดสงวัตถุดบินั้นเพื่อนําไปใชหนางาน 
2.1.8     การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง   ทําใหงานเกิดความลาชา 
2.1.9     การประสานงานกับทางราชการ เชน   การไฟฟานครหลวง การประปานครหลวง เทศกจิ   
             สํานักงานเขต 
2.1.10   ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดแุละแบบกอสรางที่ซับซอนสงผลใหการทํางานเกิดความลาชา 
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2.2 กลุมปจจัยดานคาใชจาย 
2.2.1 การตรวจสอบใบเบิกเงนิงวดคากอสราง (Payment) ลาชา 
2.2.2 การตรวจสอบใบเบิกเงนิงานเปลี่ยนแปลง (Change order) ลาชา 
2.2.3 การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกนิไผสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 
2.2.4 สัญญาไมไดกาํหนดขอบเขต  อํานาจหนาที ่ที่ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 
2.2.5 Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไมสอดคลองงบประมาณที่มีอยู 
2.2.6 การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวาความเปนจริง 
2.2.7 เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุอุปกรณบางอยางเอง 
2.2.8 การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณในทองตลาด 
2.2.9 การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทําใหเปนปญหาในการทํางาน 
2.2.10 การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  เชน อุปบัติภยัธรรมชาติ  ความผันผวนทาง 

เศรษฐกิจ การเมือง  เปนตน 
 

2.3 กลุมปจจัยดานคุณภาพ  
2.3.1 การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 
2.3.2 การควบคุมคณุภาพงาน (Quality Control) ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยาง 

ใกลชิด 
2.3.3 ความสามารถในการบริหารงานของเจาของโครงการ 
2.3.4 ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผูวาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) 
2.3.5 การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสด ุ
2.3.6 ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจากฝายโครงสรางสถาปตยกรรม 
2.3.7 การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาในกรณีที่มกีาร เปลี่ยนแปลงแบบหรือเพิ่มเตมิงาน 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 
2.3.8 ความจําเปนทีจ่ะตองมวีิศวกรงานระบบประกอบอาคารของผูวาจาง 
2.3.9 การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยงระหวางทมีงาน 
2.3.10 คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 

 

2.9 สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดในการวิจยัผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว 2 สมมติฐานดังนี้  

 
สมมติฐานที่1 ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารมีความคิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในการ
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนทีอ่ยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกนั 
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สมมติฐานที่2 ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารมีความคิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในการ
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนทีไ่มอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตาง
กัน 
 

2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจยัที่มีเนือ้หาเกีย่วกับการจัดการงานระบบประกอบอาคารที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา มีดังนี ้
 

2.10.1 “การศึกษาปญหาการจัดการในการติดตั้งงานระบบในอาคาร” 
ยงศักดิ์  ยั่งยืน   [7] ไดจัดทํางานวิจัยนี้เพื่อศึกษาปญหาการจัดการในการติดตั้งงานระบบในอาคาร 
โดยมุงเนนที่จะทําการศึกษาปญหาทางดานทรัพยากรพื้นฐาน   ไดแก 
1) ดานแรงงาน  2) ดานวัสดุอุปกรณ  3) ดานเงินทุนหมุนเวียน 4) ดานเครื่องมือเครื่องใช 5) ดานการ
ทํางานหรือการจัดการ  ซ่ึงการศึกษาในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาปญหาดังกลาวขางตนของงานระบบ
ภายในอาคาร 4 ระบบ ไดแก 
1)  ระบบไฟฟา 2) ระบบสุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัย 3) ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ  
4) ระบบบําบัดน้ําเสีย 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการศึกษาคือ 
1.  เพื่อจัดลําดบัความสําคัญของปญหาแตละดาน โดยพิจารณาในเรื่องของความถี่  ความเสียหายและ 
ผลกระทบรวมเมื่อปญหาดานนั้นๆเกดิขึ้นมาในแตละระบบ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบรวมของปญหาแตละดานในแตละงานระบบ 
3.  เพื่อรวบรวมสาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขในแตละปญหา 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากผูจัดการโครงการของบริษทผูรับเหมา
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห  และผลที่ไดจากการวิเคราะหพบวา  ระบบไฟฟาปญหาที่ตองไดรับการ
เอาใจใสเปนพิเศษ  คือ ปญหาดานวัสดุอุปกรณ  ดานเงินทุนหมุนเวียนและดานการทํางาน  ระบบ
สุขาภิบาลและปองกันอัคคีภัยปญหาที่ตองไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษคือ ปญหาดานเครื่องมือ
เครื่องใช  ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ปญหาทุกดานมีโอกาสเกิดขึ้นไดเทากัน  ระบบบําบัด
น้ําเสีย ปญหาที่ตองไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ คือ ปญหาดานแรงงาน  โดยมีปญหาดานการเงินเปน
ปญหาที่มีความถี่  ความเสียหายและมีผลกระทบรวมมากที่สุดจากปญหาทั้งหมดที่ทําการศึกษา 
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2.10.2 “ การศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหาหรือขอขัดแยงระหวางงานระบบโครงสรางกับ   
   งานระบบไฟฟา “ 

วรวรรณ  จินตานนท [8]   ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาหรือขอขัดแยงระหวางงาน
ระบบโครงสรางกับงานระบบไฟฟา   โดยไดสํารวจและรวบรวมปจจัยที่มีผลตอการทําใหเกิดปญหา
หรือขอขัดแยงระหวางงานระบบโครงสรางกับงานระบบไฟฟา   ซ่ึงประกอบดวย  
1)  ปจจัยดานการสื่อสาร  ประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล  
2)  ปจจัยดานแผนงาน  กําหนดการ  ระยะเวลาการทํางาน 
3)  ปจจัยดานทัศนคดติ  ความรับผิดชอบ  ความสามารถ  
4)  ปจจัยดานเทคนิค  และวิธีในการปฏิบัติงาน และ  
5)  ปจจัยดานการจัดสาธารณูปโภค  ใชอุปกรณ เครื่องมือ พื้นที่รวมกันและความปลอดภัยตางๆ  
โดยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูรับเหมากอสรางจํานวน 70 ราย  และคัดแยกผูตอบ
แบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสาขาโยธาจํานวน 30 ราย และกลุมสาขาไฟฟาจํานวน 36 ราย  
นอกนั้นเปนกลุมสาขาอื่น  เมื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหพบวา ทั้ง 2 กลุม เห็นตรงกันวา ปจจัยหลักที่
มีความสําคัญและสงผลกระทบตอการทําใหเกิดปญหาหรือขอขัดแยงระหวางงานระบบโครงสรางกับ
งานระบบไฟฟามากที่สุด คือ  ปจจัยดานแผนงาน  กําหนดการ  ระยะเวลาการทํางาน  โดยกลุมสาขา
โยธาจะใหปจจัยการจัดสาธารณูปโภค  การใชเครื่องมืออุปกรณ  พื้นที่รวมกันและความปลอดภัย
ตางๆ มีความสําคัญรองลงมา  ในขณะที่กลุมสาขาไฟฟาจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการสื่อสาร  
ประสานงาน  แลกเปลี่ยนขอมูล มีความสําคัญรองลงมา สวนปจจัยทัศนคติ  ความรับผิดชอบ  
ความสามารถ  และปจจัยเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน  ทั้ง 2 กลุมใหลําดับความสําคัญไวเปน 2 อันดับ
สุดทายเหมือนกัน   
 

2.10.3 “ การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพงานดานเครื่องกลและ     
  ไฟฟาในโครงการกอสราง “ 

มัธยันต  เอี่ยมไพบูลย [ 9] ไดทําการศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพงานดาน
เครื่องกลและไฟฟาในโครงการกอสราง  โดยในการวิจัยจะเนนทางดานคุณภาพของงานเปนหลัก  
โดยไดกําหนดเกณฑในการวัดคุณภาพเปน 3 สวนคือ การปฏิบัติตามรายละเอียดของโครงการ
กอสราง  ความสําเร็จในการทดสอบและหนาที่  และความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงาน  จากการวิจัย
พบวา  ปจจัยที่มีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพงานดานเครื่องกลและไฟฟาในโครงการกอสราง 
เรียงตามลําดับความสําคัญ 4 ลําดับดังนี้ 1) ขอกําหนดและมาตรฐานที่ใชในโครงการ 2) ระบบคณุภาพ
ภายใน 3) ความชํานาญดานเทคนิคและการสื่อสารขอบงทีมงาน 4) ความมีช่ือเสียงและประสบการณ
ของสํานักงานใหญ 
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บทที่ 3 วธิกีารดําเนนิการวิจัย 

 
ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงวิธีการดําเนินการศึกษาโครงการเฉพาะเรื่องและแนวทางวิเคราะหขอมูลที่
ไดมา  ซ่ึงวิธีการดําเนินการศึกษาโครงการเฉพาะเรื่องจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆตามที่จะกลาว
ในรายะเอียดตอไปนี้  
 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ทําการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความความสําเร็จการบริหารจัดการโครงการและทฤษฎีที่
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารโครงการกอสรางแลวจึงนํามาสรางกรอบแนวความคิดในการศึกษาโดย
สรางความสัมพันธระหวางปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
 

3.2 ประชากรตัวอยาง 
ผูวิจัยกําหนดประชากรตัวอยางโดยใชกลุมประชากรคือ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารทั้งบริษัทรับเหมาติดตั้งงานระบบและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ในโครงการกอสราง
อาคารประเภทงานอาคารสํานักงาน  อาคารที่พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประมาณ 10 
โครงการ โดยรายชื่อโครงการที่ผูวิจัยเขาไปดําเนินการสํารวจสามารถดูไดจากภาคผนวก ง 

 

3.3 การสรางแบบสอบถาม 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการคัดเลือกปจจัยโดยใชวิธี  Mind   Mapping   ดังที่ไดอธิบายไวใน
หัวขอ 2.8 และในแบบสอบถามจะใชมาตรประมาณคา (Rating Scale)   เพื่อวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารโดยการสอบถามบริษัทที่
ดําเนินธุรกิจทางดานติดตั้งงานระบบประกอบอาคารและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา    ซ่ึงในการจัดทํา
แบบสอบถามผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ  
 
สวนท่ี 1 จะเปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรเกี่ยวของกับขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย  อายุ  เพศ  การศึกษา  ตําแหนงงานในบริษัท  ประสบการณในการทํางาน   
 
สวนที่ 2  จะเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่
อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   
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สวนที่ 3  จะเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่
ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร     
 
สําหรับสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามของปจจัยที่ใชในแบบสอบถาม และอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ 

              อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   
ปจจัยดานเวลา นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 

 1. การวางแผนที่เหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่กําหนด 

คือ  การที่ฝายบริหารโครงการ
ของผูรับเหมามีการวางแผนการ
ทํางาน  จัดลําดับความสําคัญของ
ง าน ได อ ย า ง เ หม า ะสมแล ะ
สอดคลองกับระยะเวลาที่มีอยู   

แผนการทํางานถือวาเปนกรอบ
หลักในการทํางานโครงการ 
และตองยดึถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด  หากไมสามารถ
ดําเนินงานตามแผนการทํางาน
ที่วางไว  จะตองมีการปรับ
แผนการทํางานเพื่อใหเสร็จทัน
ตามเวลาที่กําหนด 

 2. การกําหนดใหมีผู
ประสานงาน (Co-ordinator) 
ระหวางฝายโครงสราง- 
สถาปตยกรรมกับฝายงาน
ระบบ 

คือ  การที่หนวยงานกอสราง
กําหนดใหมีผูประสานงานเพื่อทํา
หนาที่ประสานการทํางาน
ระหวางงานโครงสราง-
สถาปตยกรรมกับงานระบบ เชน 
แจงใหผูรับเหมางานระบบเขาไป
เตรียมงานกอนที่จะมกีารเท
คอนกรีต  หรือกออิฐ เปนตน 

การประสานงานที่ดีจะชวย ลด
ระยะเวลาในการแกไขงาน  
สามารถสงงานไดทันตาม
กําหนด 

3. การควบคุมและติดตาม
ความกาวหนาของการ
ดําเนินงานอยางใกลชิดของ
วิศวกรสนามและโฟรแมน 

คือ การที่วิศวกรหรือผูที่มีหนาที่
ในการบริหารโครงการใหความ
สนใจ ตรวจสอบความกาวหนาที่
ไดจริงกับทีว่างแผนไวโดย
สม่ําเสมอ หากพิจารณาเห็นวา
ความแตกตางของความกาวหนา
ที่ไดจริงกับทีว่างแผนไวเร่ิมชา 

เปนผลทําใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่ไดวางไวและ
เสร็จทันตามกาํหนด 
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ตารางที่ 3.1 นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ 
            อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัยดานเวลา นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
 มากขึ้น ตองรีบสั่งการใหมีการทํางาน

ลวงเวลาเพิ่มขึน้และหาทางแกไข
อ่ืนๆ 

 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอย
ของสภาพหนางาน  

หมายถึง  การที่หนางานมีความเปน
ระเบียบเรยีบรอย มีการกําหนด
ตําแหนงในการจัดวางวัสดุทีแ่นนอน  
ไมกีดขวางการทํางานของผูอ่ืน เชน 
บริเวณจัดเก็บอิฐและปูนฉาบที่
นําไปใชหนางาน ที่ไมกีดขวาง
ทางเดิน รวมถึงการกําหนดตาํแหนง
ใชน้ําประปาและไฟฟาชัว่คราวของ
แตละชั้น  การจัดเก็บขยะในแตละชั้น
ดวย 

ทําใหการทํางานเกิดความ
คลองตัว สะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน  เปน
ภาพพจนที่ดีของโครงการ 

5. ความเรียบรอยของการ
จัดเก็บวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช   

หมายถึง  ผูรับเหมามีการจดัเก็บ 
จัดเรียง  วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ  
เครื่องใชภายในหองเก็บของ (Store) 
ที่เปนระเบยีบเรียบรอย  และมีการ
จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณใหอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อที่จะได
นําไปใชงานไดทันท ี

ทําใหการทํางานเกิดความ
คลองตัว สะดวกและ
ประหยดัเวลาในการใชสอย  

6. ความตรงตอเวลาในการ
เขาทํางานของผูรับเหมา 
 

คือ การที่ผูรับเหมารายชวง (Sub- 
contractors) เขามาทํางานและเลิกงาน
ตรงตามเวลาทีก่ําหนดไวในระเบียบ
ปฏิบัติของหนวยงาน  

การเขาทํางานตรงตอเวลา
แสดงถึงความมีระเบียบวินยั
ของหนวยงาน  ซ่ึงถือวาเปน
ภาพพจนที่ดีตอสายตาคน
ภายนอก และยังเปนการ
บริหารเวลาอยางมี
ประสิทธิภาพ   ทําใหฝาย
บริหารคาดการณปริมาณงาน
คงเหลือได 
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ตารางที่ 3.1 นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ 
                  อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัยดานเวลา นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
7.การจัดสงวัสดุและแบบใน
การทํางานเพือ่ขออนุมัติทํางาน
ตรงตามเวลาทีก่ําหนด  

คือ การที่ผูรับเหมาจัดสงวัสดุและ
แบบกอสรางเพื่อขออนุมัติทํางาน
ตรงตามเวลาทีไ่ดกําหนดไวใน
แผนงาน  หรือถาหากสงใหผู
ควบคุมงานพจิารณาแลวไมผาน จะ
ไดเรงจัดสงเพือ่ขออนุมัติใหมอีก
คร้ัง  

เปนผลทําใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่ไดวางไว
และเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนด 
 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามี
บุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกร
สนาม  โฟรแมน  

คือ การที่บริษัทผูรับเหมาให
บุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานมาทําหนาที่ในการ
บริหารงานสนาม  

ลดการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
เพื่อที่จะไมตองเสียเวลาใน
การแกไขงานจนสงผลใหสง
งานไมทันตามกําหนด 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ 
อุปกรณเขามาในหนวยงานได
ตรงตามกําหนดการใชงาน 

คือ การที่ผูรับเหมามีการจัดซือ้และ
จัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานตรงตามเวลาที่ไดกําหนด
ไวในแผนงาน  ซ่ึงถาหากสงลาชา
จะสงผลทําใหเหลือเวลาในการ
ทํางานนอยลง หรืออาจจะเปนการ
กีดขวางการทาํงาน(Obstructed) 
ของผูอ่ืนเนื่องจากตอง 
รอคอยวัสด ุ
 

เปนผลทําใหการดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่ไดวางไว
และเสร็จทันตามเวลาที่
กาํหนด 
 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับ
มาตรฐานของผลงาน (End 
Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย 

คือ การมีขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของผลงานรวมกัน ไมวาจะเปนฝาย
เจาของโครงการ ผูควบคุมงานและ
ฝายผูรับเหมา  วาตองการใหผลงาน
ที่ออกมามีเกณฑอยูในระดบัใดจึง
จะเปนทีย่อมรบัไดของทุกฝาย 
 

เพื่อลดการแกไขงานไดไม
ตรงตามความตองการ  ซ่ึง
เปนผลทําใหงานเสร็จลาชา 
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ตารางที่  3.2 นิยามปจจัยดานคาใชจาย ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ  
        อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   

ปจจัยดานคาใชจาย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
1.การจัดใหมีเครื่องมือ
เครื่องใชที่เพียงพอตอการใช
งาน 
 
 

คือ การที่ผูรับเหมาจัดใหมีจาํนวน
เครื่องมือ  เครื่องใชที่เพียงพอตอ
การทํางาน  และมีการตรวจสอบ
สภาพของเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานอยู
เสมอ ซ่ึงหมายความวาผูรับเหมา
ตองมีตนทุนในการจัดซื้อและซอม
บํารุงเครื่องมือดวย 

การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่
เพียงพอตอการใชงาน 
สงผลใหการทํางานมีความ
ราบรื่น  ซ่ึงหากตองการเรงรัด
งานในชวงเวลาใดก็สามารถ
จัดหาเครื่องมอืได  สามารถสง
มอบงานไดทนัตามกําหนด 
 
 

2.มีเงินทุนสําหรับการ
จายเงินลวงหนา (Advance 
Payment) 

คือ  การที่ผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทผูรับเหมาใหการสนบัสนุน
การทํางานโดยการจัดใหมเีงนิทุน
สําหรับใชจายลวงหนาในกรณีที่
ตองการใชงานวัสดุ อุปกรณ
เรงดวน 
 
 

การที่มีเงินทุนสําหรับการ
จายเงินลวงหนา    ในกรณทีี่
ตองการใชวัสดุเรงดวน  
สามารถซื้อแลวนํามาใชทีห่นา
งานไดทันทีชวยใหการทํางาน
สะดวกรวดเร็ว  ไมกดีขวาง 
(Obstruct) การทํางานของงาน
ประเภทอื่น 
 

3.การวาจางแรงงานที่มี
จํานวนเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

คือ  การที่คนงานของบริษัท
ผูรับเหมามีปริมาณที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน หากปรากฏวามี
ปริมาณงานทีย่ังคงคางอยูมาก  
จําเปนจะตองปรับเพิ่มปริมาณ
คนงานในชวงดังกลาว  แตถาหาก
งานมีปริมาณนอยแตมจีํานวน
คนงานเยอะ กอ็าจจะทําให
ส้ินเปลืองงบประมาณโดยไม
จําเปน 
 

การวาจางแรงงานที่มีจํานวน
เหมาะสมกับปริมาณงาน 
จะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
โครงการในแงที่คาใชจายอยู
ภายใตงบประมาณที่กําหนด 
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ตารางที่ 3.2 นยิามปจจยัดานคาใชจาย ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ  
              อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
4.การวาจางผูจัดการโครงการที่
มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมาได
วาจางผูจัดการโครงการเพื่อทํา
หนาที่ในการบริหารโครงการไม
วาจะเปนดานการดําเนนิงาน  
การวางแผน เปนผูนํา การ
ควบคุมคาใชจายรวมถึง
แกปญหาวิกฤตตางๆ สามารถ
ควบคุมทีมงานในโครงการให
ไดมาซึ่งการทาํงานใหบรรลุผล 
 

สงผลใหการดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพ สามารถควบคุม
คาใชจายใหอยูภายใต
งบประมาณทีก่ําหนด 

5. การวาจางวศิวกรโครงการที่
มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมาได
วาจางวิศวกรโครงการ  วิศวกร
สนามที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ เพื่อทําหนาที่
ในการควบคุม  ดูแล
ประสานงาน รวมถึงบริหาร
โครงการ 
 

สงผลใหการดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพ  ลดคาใชจายเพื่อ
แกไขงานเนื่องจากการขาด
ประสบการณการทํางาน  
สามารถควบคุมคาใชจายใหอยู
ภายใตงบประมาณที่กําหนด   

6.การวาจางโฟรแมนที่มี
ประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมาได
วาจางโฟรแมนเพื่อทําหนาที่
ควบคุมงานทีส่นามที่มี
ประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ 
 
 
 

การวาจางโฟรแมนที่มี
ประสบการณ ความรู และ
ความสามารถสงผลใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  งาน
มีคุณภาพ ลดคาใชจายในการ
แกไขงานเนื่องจากขาด
ประสบการณการทํางาน  
สามารถควบคุมคาใชจายใหอยู
ภายใตงบประมาณที่กําหนด 
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ตารางที่  3.2 นิยามปจจัยดานคาใชจายที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ  
              อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 
 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 

7.การตรวจสอบปริมาณงาน
ตามบัญชีรายการงาน 
(BOQ/Bill of Quantity) 

คือ  การที่ผูที่มีหนาที่บริหารงาน
โครงการของผูรับเหมามีการ
ตรวจสอบปริมาณงานที่อยู
ระหวางการดําเนินการควบคูไป
กับการตรวจสอบรายการตาม
บัญชีรายการงานที่ประมูลมา  
เพื่อเปนการตรวจสอบสถานะ
คาใชจายของโครงการ 

การตรวจสอบปริมาณงานตาม
บัญชีรายการงาน (BOQ/Bill of 
Quantity) เปนการควบคุม
คาใชจายในโครงการใหอยู
ภายใตงบประมาณที่กําหนดไว 

8.การไดรับเครดิตจากตวัแทน
จําหนายสินคา 
 

คือ  การที่ตัวแทนจําหนายสินคา
ใหความเชื่อถือในสถานะทาง
การเงินของบริษัทผูรับเหมา  เมื่อ
ส่ังซ้ือของแลวไมจําเปนตองจาย
เปนเงินสดในทันที 

สงผลใหผูรับเหมาสามารถ
บริหารการเงนิไดอยาง
เหมาะสมสําหรับในแตละ
ชวงเวลา  เนื่องจากมีสภาพ
คลอง 

9.การจัดใหมี Bonus Site 
สําหรับแตละโครงการ 

คือ  การที่เจาของบริษัทหรือ
ผูบริหารระดับสูงของฝาย
ผูรับเหมาใหนโยบายในการมี 
Bonus Site สําหรับแตละ
โครงการ  เพื่อที่พนักงานจะไดมี
แรงจูงใจในการทํางาน และใช
สอยวัสดุ อุปกรณอยางประหยัด 
 

ทําใหเกิดความรวมมือ 
แรงจูงใจและขวัญกําลังใจใน
การทํางาน 

10.การตรวจสอบรายการงาน
เปลี่ยนแปลง 

 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมามีการ
ตรวจสอบรายการงาน
เปลี่ยนแปลงกอนวาเปนการ 
เปลี่ยนแปลงเฉพาะปริมาณ หรือ
เปลี่ยนแปลงทัง้ขนาดและ
ปริมาณ 

การตรวจสอบรายการงาน
เปลี่ยนแปลง กอนที่จะ
ดําเนินการใดๆ  ชวยใหเจาของ
โครงการตัดสินใจไดวาสมควร
ที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขงาน
นั้นๆหรือไม ซ่ึงหากเปน
คาใชจายที่สูงอาจจะเปลีย่นใจ 
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ตารางที่ 3.2 นยิามปจจยัดานคาใชจายที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ  ประกอบ  
              อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 
 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 

 โดยหากเปนการเปลี่ยนแปลง
เฉพาะปริมาณแตราคาวัสดุตอ
หนวยยังเหมือนเดิมที่มีอยูใน 
BOQ ในกรณนีี้ควรแจง
งบประมาณคราวๆใหเจาของ
โครงการทราบเพื่อพิจารณา
อนุมัติวงเงนิเบื้องตนแตถาเปน
การเปล่ียนแปลงทั้งขนาดและ
ปริมาณของวสัดุ เชนการ
เปลี่ยนแปลงขนาดเครื่องจักร 
เปนตน ในกรณีนี้ผูออกแบบควร
แจงราคากลางใหเจาของ
โครงการทราบแตเนิน่ ๆ เพราะ
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้ใน
บางครั้งจะมีคาใชจายในการ
ออกแบบ  และตองใชเวลาใน
การออกแบบ  ซ่ึงในบางครั้งก็
เปนสาเหตุทําใหงานกอสราง
ลาชาออกไปจากที่กําหนด 
 

ไมแกไขแบบ  แตถางาน 
เปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ อยูในวงเงิน
ที่ยอมรับได  เจาของโครงการก็
จะไดส่ังใหดาํเนินการไดทันที 
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ตารางที่ 3.3 นยิามปจจยัดานคุณภาพที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบ 
                    อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
1.การปฏิบัติตามเงื่อนไข
ขอกําหนดที่ระบุไวในรายการ
ประกอบแบบ 
 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมาได
ปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบไุว
ในรายการประกอบแบบทั้งใน
ดานการจดัหาวัสดุและในดาน
วิธีการทํางาน ตรงตามที่
ผูออกแบบกําหนด 
 

การปฏิบัติตามขอกําหนดทีร่ะบุ
ไวในรายการประกอบแบบ
สงผลใหผลงานที่ออกมาไดตาม
เกณฑคุณภาพที่ผูออกแบบ
กําหนดไว 
 

2.การกําหนดเปาหมายและ
ทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน 
 

คือ การที่ผูรับเหมามีการกําหนด
วัตถุประสงคและแนวทางใน
การทํางานที่ชัดเจน 

การกําหนดเปาหมายและทิศทาง
ในการทํางานที่ชัดเจนทําให
พนักงานในระดับปฏิบัติการมี
ความเขาใจ  สามารถปฏิบัติงาน
ไดตรงตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 
 

3.การวางแผนมีลําดับขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานที่ดีและ
เหมาะสม 

คือ  การวางแผนการทํางานและ
จัดเรียงลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีความเหมาะสม
และสัมพันธกบังานประเภทอื่น 

การวางแผนและจัดลําดับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดี
และเหมาะสมมีสวนชวยใหการ
ประสานงานระหวางงานแตละ
ประเภทเปนไปดวยความราบรื่น  
ลดความขัดแยงและการแกไข
งาน 
 

4.แบบฟอรมเอกสารที่ใชใน
หนวยงานมีรายละเอียดที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

หมายถึง  รูปแบบของเอกสารที่
ใชภายในหนวยงานกอสราง
นั้นๆ มีรายละเอียดที่ชัดเจน  
ครบถวนสามารถทําความเขาใจ
ไดโดยงาย 

การที่มีรูปแบบของเอกสารที่ดี 
มีรายละเอียดชัดเจน  ครบถวนมี
สวนทําใหการประสานงาน
ระหวางองคกรมีประสิทธิภาพ  
ปองกันความไมเขาใจหรือความ
ผิดพลาดเกิดขึน้ 
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ตารางที่ 3.3 นยิามปจจยัดานคุณภาพ ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ 
                    อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
5.การกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของบุคลากรภายใน
องคกรที่ชัดเจนพรอมการจดัทํา
ผังการบริหารงานของ
หนวยงาน 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมามีการ
กําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของบุคลากรภายใน
องคกรที่ชัดเจนและมีการจัดทํา
แผนผังการบริหารงานของ
หนวยงานทั้งนี้เพื่อเปนการ
ปองกันความเขาใจผิดเกีย่วกบั
หนาที่ความรบัผิดชอบที่แตละ
คนไดรับมอบหมาย 

การกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของพนักงานที่
ชัดเจน  ไมคลุมเครือจะทําให
พนักงานปฏิบตัิหนาที่ของ
ตนเองไดอยางเต็มที่เพราะรู
ขอบเขตความรับผิดชอบของตน  
ไมเกิดความสบัสน  สวนการทํา
ผังการบริหารงานในแตละ
หนวยงานจะชวยใหคนภายใน
และภายนอกองคกรทราบถึง
ลําดับขั้นการบังคับบัญชาของ
องคกรนั้นๆ  เพื่อเหตุผลในดาน
การติดตอประสานงาน 

6.การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ของหนวยงานอยางเครงครัด 
 
 
 
 

 คือ การที่ทุกคนในหนวยงาน
กอสรางปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ของหนวยงานอยางเครงครัด 
เชน การตรงตอเวลา  การ
รายงานการนําวัสดุเขา- ออก  
การไมดื่มสุราในหนวยงาน  
รวมถึงการดูแลความสะอาด
และความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานดวย 

การปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ
หนวยงานอยางเครงครัดจะมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในดาน
ภาพลักษณที่ดขีองหนวยงาน
กอสราง  ปองกันปญหาการ
ทะเลาะวิวาทระหวางคนงาน  
และอุบัติเหตทุี่จะเกิดขึ้นถาหาก
คนงานไมระมดัระวัง 
 

7.การทําขอตกลงเกี่ยวกับ
มาตรฐานในการทํางานเพื่อให
ไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ
ตองการของทุกฝาย 

คือ การที่แตละฝายในหนวยงาน
กอสราง เชน ฝายเจาของ
โครงการ  ฝายผูออกแบบ ฝายผู
ควบคุมงานและฝายผูรับเหมา  
ไดมีการประชมุเพื่อหาขอตกลง
เกี่ยวกับมาตรฐานของผลงานที่
ออกมาวาตองทํางานเชนไรจึง 

ชวยใหทราบถงึเกณฑมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานรวมถึง
คุณภาพของงานวาทําอยางไร
งานจึงจะผาน  สามารถสงมอบ
งานไดและเปนการปองกันการ
แกไขงานบอยคร้ัง  ซ่ึงทําใหเกิด
ความลาชาไดอีกดวย 
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ตารางที่ 3.3 นยิามปจจยัดานคุณภาพที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบ 
                    อาคารที่อยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
 จะเปนทีย่อมรบัและมีความพึง

พอใจกนัทุกฝาย  เพื่อใชเปน
บรรทัดฐานในการทํางานตลอด
ทั้งโครงการ 

 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทํา
ใหงานขาดความตอเนื่อง 

คือ  การที่บริษัทผูรับเหมามีการ
เปลี่ยนแปลงโยกยายคนภายใน
หนวยงานกอสรางเชน  ยาย
วิศวกรโครงการไปอยูหนวยงาน
กอสรางอื่น  หรือเล่ือนตําแหนง
วิศวกรโครงการไปเปนผูจัดการ
โครงการที่หนวยงานกอสราง
อ่ืน   
 

ทําใหโครงการที่ทําอยูขาดความ
ตอเนื่องของงาน  และงาน
มักจะเกิดความผิดพลาดถาหาก
ไมมีการถายทอดงานระหวาง
ผู รับผิดชอบเดิมกับผูที่ เขามา
รับผิดชอบใหม 

9. การทบทวนและตรวจสอบ
ขอบกพรองของแบบกอสราง 

คือ  การที่ฝายผูรับเหมามีการ
ทบทวนและตรวจสอบความ
เปนไปไดในการกอสรางไดของ
แบบกอสราง ซ่ึงหากตรวจ
พบวาแบบกอสรางนั้นๆ มีความ
ขัดแยงกันและไมสามารถ
ดําเนินงานได  จะไดดําเนนิการ
แกไขปญหาไดทันทวงท ี

การทบทวนและตรวจสอบ
ขอบกพรองของแบบกอสรางอยู
เสมอจะชวยใหคุณภาพงานที่
ออกมามีความเรียบรอย
เนื่องจากมกีารเตรียมงาน  
เตรียมวัสดุอุปกรณไดทนัตาม
กําหนดที่จะขึ้นงาน 
 
 

10.การสนับสนุนของผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท เชน การให
อํานาจในการตัดสินใจ และการ
ใหกําลังใจ 

 

คือ การที่ผูบริหาร  เจาของ
บริษัทของผูรับเหมาใหอํานาจ
ในการตัดสนิใจกับผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานไดเต็มที ่

ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงาน
หนาสนามไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สะดวกและ
รวดเร็วเนื่องจากสามารถ
ตัดสินใจไดทนัที 
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 30 

ตารางที่ 3.4  นิยามปจจัยดานเวลาที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ 
                     ไมอยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
1. การตัดสินใจจากเจาของ
โครงการลาชา 

คือ การที่เจาของโครงการหรือ
ผูรับมอบอํานาจใชเวลาในการ
ตัดสินใจนาน  ยกตวัอยางเชน  
การตัดสินใจเลือกใชวัสดุ  การ
ตัดสินใจเปลีย่นแปลงแบบ เปน
ตน 

การดําเนนิงานเปนไปอยาง
ลาชา  เนื่องจากตองรอคอย
การตัดสินใจจากฝายเจาของ
โครงการอาจเปนผลทําให
งานเสร็จไมทนัตามกําหนด 

2. ความสามารถในการ
เรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

คือ  การที่เจาของโครงการหรือผู
ควบคุมงานสามารถเรงรัดและ
ติดตามงานจากผูรับเหมา  เชน  
การเรงรัดใหมกีารจัดสงตัวอยาง
วัสดุ  แบบในการกอสราง  การ
เรงรัดในการสงมอบพื้นที่ เพือ่ให
ผูรับเหมารายอื่นเขาไปทํางาน 
เปนตน 

การเรงรัดงานชวยใหงาน
เปนไปตามแผนงานที่กําหนด
ไว  หรือเปนการกระตุนให
ทํางาน  ซ่ึงหากไมเปนไป
ตามแผนที่ไดวางแผนไว  ก็
ชวยใหฝายเจาของโครงการ
ทราบถึงปญหาของผูรับเหมา
วา  เหตใุดจึงไมสามารถ
ทํางานใหเปนไปตามที่
กําหนดไว  เพือ่หาแนวทาง
ในการแกไขตอไป 

3.ความสมบูรณและ
รายละเอียดของแบบ
กอสรางที่สามารถนําไป
ทํางานไดทันที 

คือ  การที่แบบกอสรางที่
ผูออกแบบงานระบบไดออกแบบ
ไวมีความสัมพันธ  สอดคลองกับ
แบบงานอื่นๆ  และสามารถนําไป
ทํางานไดทันที  นั่นหมายความวา 
ไดมีการประสานงานระหวาง
กลุมผูออกแบบดวยกัน  
ยกตวัอยางเชน  ถาไมมีการ 
ประสานงานกนัระหวาง
ผูออกแบบเกีย่วกับขอมูลของ 

แบบกอสรางที่สมบูรณและ
ละเอียดจะมีสวนชวยใหงาน
มีความสะดวก  รวดเร็ว  ไม
ตองเสียเวลาในการแกไขงาน  
ซ่ึงในบางครั้งอาจตองไดรับ
ความเหน็ชอบจากหลายๆ
ฝาย  เปนผลทําใหงานเสร็จ
ลาชาได 
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   ตารางที่ 3.4  นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
                        ที่ไมอยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
 จํานวนทอและขนาดของทอใน

ชองเปดในแนวดิ่ง (Shaft)จะเกิด
การขอขยายขนาดชองเปดใน
แนวดิ่งขึ้น  อาจจําเปนทีจ่ะตอง
แกไขรูปแบบหองพัก  เปนตน 
 

  

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุม
งานของฝายผูควบคุมงานที่
เพียงพอในการตรวจสอบ
และควบคุมงาน 

คือ การที่ฝายผูควบคุมงานมี
จํานวนพนกังานที่เพียงพอในการ
ตรวจสอบและควบคุมการทํางาน
ของผูรับเหมา 

มีสวนชวยใหการทํางาน
เปนไปดวยความรวดเร็ว โดย
ถาหากผูควบคมุมีจํานวนไม
เพียงพอ  ผูรับเหมาอาจ
จําเปนตองรอคอยผูควบคุม
งานในการตรวจสอบงาน  ซ่ึง
อาจทําใหงานลาชาได 
 
 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุ
และแบบในการทํางานที่
ลาชา สงผลใหบางครั้งมี
การแกไขงานที่ได
ดําเนินการไปกอน 

คือ  การที่ผูควบคุมงาน  
ผูออกแบบและเจาของโครงการ
ใชเวลาในการพิจารณาวัสดุและ
แบบกอสรางนาน 

การที่แตละฝายใชเวลาในการ
พิจารณาวัสดหุรือแบบ
กอสรางนานนัน้  เปนผลทํา
ใหบางครั้งวัสดุหรือแบบที่
อนุมัติไปไมตรงกับสภาพ
หนางานทีไ่ดเตรียมไวให  
จําเปนตองแกไขงานกอน  ซึง่
ทําใหเสียเวลาและแรงงาน  
หากตองแกไขเปนจํานวน
มากก็อาจกระทบกับกําหนด
แลวเสร็จโครงการได 
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 32 

  ตารางที่ 3.4  นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
                       ที่ไมอยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
6.ทักษะความชํานาญของ
ฝมือแรงงาน 
 

คือ  การที่ผูรับเหมาไดวาจาง
คนงานที่มีฝมือดี  มีคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน เปนที่พึงพอใจแก
ทุกฝายสามารถสงมอบงานได
โดยที่ไมตองเสียเวลาแกไขงาน   

การที่ไดแรงงานที่มีฝมือเขา
มาทํางานจะชวยใหทํางานได
รวดเร็ว งานมคีวามเรียบรอย  
ไมตองแกไขงาน  สามารถสง
มอบงานไดทนัตามกําหนด 

7.การจํากัดจํานวนของ
แหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําใหการผลิต
ไมเพียงพอตอความ
ตองการ จําเปนตองรอคอย
การจัดสงวัตถุดิบนั้นเพื่อ
นําไปใชหนางาน 

คือ  การที่แบบหรือรายการ
ประกอบแบบมีการจํากัดจํานวน
ของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิต  ในบางครั้งก็เกดิการ
ขาดแคลนวัสดุอาจเนื่องมาจากมี
การใชวัตถุดิบนั้นในหลาย
โครงการจนไมสามารถผลิตหรือ
นําเขาไดทัน 

อาจสงทําใหการทํางาน
ดําเนินไปอยางลาชาเนื่องจาก
ตองรอคอยการจัดสงวัสดุจาก
ผูผลิต  และอาจกระทบกับ
การทํางานของผูรับเหมาราย
อ่ืนหากขึ้นงานไมทัน 

8.การแกไขแบบบอยครั้ง  
ทําใหงานเกิดความลาชา 

คือ  การที่ฝายเจาของโครงการ
หรือผูออกแบบมีการเปลี่ยนแปลง
แกไขแบบอยูบอยครั้ง   

ทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางลาชา เนือ่งจากตอง
แกไขงานใหตรงกับรูปแบบ
ที่เปลี่ยน  มีผลตอกําหนดแลว
เสร็จของโครงการ 

9. การประสานงานกับทาง
ราชการ เชน  การไฟฟา
นครหลวง   การประปา
นครหลวง   สํานักงานเขต 
 

คือ การที่ตองติดตองานกับ
หนวยงานทางราชการในการขอ
อนุญาตจายไฟเขาโครงการ การ
ขอมิเตอรไฟฟา  มิเตอรประปา  
รวมถึงการขออนุญาต กทม.ใน
การเปดทางเทาเพื่อฝงทอระบบ
ไฟฟา  ประปา  โทรศัพทเขามาใน
โครงการ  เปนตน 
 
 
 

การติดตอกับหนวยงาน
ราชการในบางครั้งถา
ระยะเวลาที่ใชติดตอไม
สัมพันธกับระยะเวลาแลว
เสร็จของโครงการ  ก็จะมีผล
ตอการเปดใชโครงการได 
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 33 

  ตารางที่ 3.4  นิยามปจจัยดานเวลา ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
                      ที่ไมอยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
10.ขั้นตอนในการพิจารณา
วัสดุและแบบกอสรางที่
ซับซอนสงผลใหการ
ทํางานเกิดความลาชา 

ในบางโครงการ  การขออนุมัติ
วัสดุและแบบที่ใชในการกอสราง
มีลําดับชั้นในการพิจารณา
เอกสารรวมกนัหลายฝาย เร่ิมจาก  
ผูรับเหมาสงเอกสารใหผูควบคุม
งานพิจารณา  เมื่อผูควบคุมงาน
พิจารณาเสร็จจึงสงใหผูออกแบบ
พิจารณา  เมื่อผูออกแบบพิจารณา
เสร็จในบางกรณีอาจจะตองสงให
เจาของโครงการพิจารณา
เห็นชอบกอน  จึงจะสามารถ
ดําเนินงานตอไปได 

ทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางลาชา  อาจจําเปนตอง
หยุดงานในสวนนั้นชัว่คราว
เพื่อรอใหมีการสรุปผลการ
พิจารณากอน  ซ่ึงจะผลตอ
กําหนดแลวเสร็จของ
โครงการ 

 
 ตารางที่ 3.5  นิยามปจจัยดานคาใชจาย ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ 
                       อาคารที่ไมอยูในความควบคมุของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
1. การตรวจสอบใบเบิก
เงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

คือ  การที่ฝายผูควบคุมงานและ
ฝายเจาของโครงการใชเวลาใน
การพิจารณาการเบิกเงินงวดคา
กอสรางนาน 

สงผลตอระบบการบริหารเงิน
สดของผูรับเหมา  ทําใหเกิด
ภาวะขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

2. การตรวจสอบใบเบิกเงนิ
งานเปลี่ยนแปลง (Change 
order) ลาชา 
 

คือ  การที่ฝายผูควบคุมงานและ
ฝายเจาของโครงการใชเวลาใน
การพิจารณาการเบิกเงินงาน
เปลี่ยนแปลงนาน 

สงผลตอระบบการบริหารเงิน
สดของผูรับเหมา  ทําใหเกิด
ภาวะขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

3. การอางอิงมาตรฐานจาก
ตางประเทศที่เนน
คุณภาพสูงมากเกินไป
สงผลใหคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น 

คือ  การที่รายการประกอบแบบ
ไดมีการอางองิมาตรฐานในการ
ทํางานหรือใชวัสดุจาก
ตางประเทศ ซ่ึงมักจะมีราคาแพง 

มีผลกระทบตอคาใชจายใน
โครงการ   ซ่ึงอาจจะทําให
ตนทุนในการกอสรางมีราคาสูง 
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 34 

   ตารางที่ 3.5  นิยามปจจัยดานคาใชจาย ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ 
                        อาคารที่ไมอยูในความควบคมุของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
4. สัญญาไมไดกําหนด
ขอบเขต  อํานาจหนาที่ ที่
ชัดเจนทําใหมปีญหาใน
การทํางาน 

คือ  การที่สัญญากอสรางระบุ
ขอบเขตงานไมชัดเจนวา  งาน
สวนใด  ใครเปนผูรับผิดชอบ ซ่ึง
ในบางรายการจะทับซอนกนั
ระหวางงานโครงสราง 
สถาปตยกรรม กับงานระบบ 
ยกตวัอยางเชน การทําแทน
เครื่องจักร  การทําระบบกันเสียง
ในหองเครื่องไฟฟา เปนตน 

มีผลกระทบตอคาใชจายใน
โครงการ   ซ่ึงอาจจะทําให
ตนทุนในการกอสรางมีราคาสูง 

5.คุณสมบัติ(Specification) 
ของวัสดุที่ผูวาจางตองการ
ไมสอดคลองงบประมาณที่
มีอยู 

คือ  การที่เจาของโครงการหรือ
ผูออกแบบ  ระบุคุณสมบัตขิอง
วัสดุ อุปกรณที่ตองการใชใน
โครงการสูงกวางบประมาณที่มี 

มีผลกระทบตอคาใชจายใน
โครงการ   ซ่ึงอาจจะทําให
ตนทุนในการกอสรางมีราคาสูง 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  
ต่ํากวาความเปนจริง 

คือ การที่ผูรับเหมาเสนอราคามา
ในราคาที่ต่ําเพื่อใหไดงาน  แต
เมื่อเขามาทํางานแลวกลับพบวา  
ปริมาณจริงมมีากกวาปริมาณที่
เสนอราคาไว 

ทําใหเกิดภาวะขาดทุน  การ
ดําเนินงานประสบปญหา  อาจ
จําเปนตองหยดุงานชั่วคราว 

7. เจาของโครงการจัดซื้อ
วัสดุ  อุปกรณบางอยางเอง 
 

ในบางโครงการเจาของโครงการ
มีความสัมพันธสวนตัวกับ
ตัวแทนจําหนายวัสด-ุอุปกรณ
บางประเภท เพื่อเปนการลด
ตนทุนการ เจาของโครงการจึง
มักจะจัดหาวัสดุ- อุปกรณเอง ซ่ึง
หากในชวงเสนอราคาผูรับเหมา
ไดคิดราคาวัสดุในสวนนี้  อาจจะ
ตองคืนเงินใหกับทางเจาของ
โครงการไป  ซ่ึงในบางครั้งกําไร
อาจจะอยูในสวนนีก้็ได 

ทําใหผลกําไรที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากสวนนี้ลดลงและ
หากสั่งซ้ือโดยที่ไมได
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาก็
จะทําใหเกดิผลเสียมากกวา
เพราะเมื่อนําไปติดตั้งแลวเกดิ
ความเสียหายก็จะตองเสีย
คาใชจายในการแกไขงาน
รวมทั้งเสียเวลาในการแกไข
งานในสวนนีด้วย 

staff_video
Text Box
34



 35 

   ตารางที่ 3.5  นิยามปจจัยดานคาใชจาย ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ 
                        อาคารที่ไมอยูในความควบคมุของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
8.การเปลี่ยนแปลงราคา 
วัสดุ  อุปกรณในทองตลาด 

การเปลี่ยนแปลงราคาวัสดุ 
อุปกรณในทองตลาด  
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง
กลไกตลาด เชน ราคาน้ํามันสูงทํา
ใหคาขนสงสูงขึ้น  ราคาทองแดง
สูงขึ้นทําใหหมอแปลง  
สายไฟฟา เครือ่งกําเนิดไฟฟามี
ราคาสูงขึ้น  เปนตน 
 
 

ทําใหตนทนุคากอสรางสูงขึ้น 

9. การออกแบบที่
สลับซับซอนเกินควร ทํา
ใหเปนปญหาในการทํางาน 

 

ผูออกแบบมักจะตองการใหผล
งานที่ออกแบบไวมีความสวยงาม 
ประทับใจตอผูพบเห็นแตใน
บางครั้งก็อาจเปนอุปสรรคในการ
ติดตั้งอุปกรณงานระบบ  ทําให
ตองคิดหาวิธีทํางานเพื่อใหได
ตามที่ผูออกแบบตองการ  ซ่ึงอาจ
ตองมีการเพิ่มเติมอุปกรณ
บางอยางเพื่อใหสามารถติดตั้งได 
 

ทําใหตนทนุคากอสรางสูงขึ้น 

10. การเกิดเหตุที่ไมได
คาดการณไวลวงหนา  เชน 
อุบัติเหตุภยัธรรมชาติ  
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
การเมือง 

 

คือ  การเกิดเหตุการณที่ไมได
วางแผนรับมือไวลวงหนา  เชน 
อุบัติเหตุ  ภยัธรรมชาติ  ความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง 
 

ในกรณีที่เกดิจากภยัธรรมชาติ  
เชน ฟาผาหมอแปลง  หมอ
แปลงระเบิด น้ําทวมชั้นใตดิน 
อาจเปนผลใหเกิดความเสียหาย
ตอตัวอุปกรณตองมีการ
ซอมแซมในสวนที่เกิดความ
เสียหาย  นั่นหมายถึงวา  ตนทุน
คากอสรางสูงขึ้นตามไปดวย 
 

staff_video
Text Box
35



 36 

    ตารางที่ 3.6  นิยามปจจัยดานคุณภาพ ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ   
                         อาคารที่ไมอยูในความควบคุมของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
1. การออกแบบงานระบบไม
สอดคลอง  สัมพันธกับแบบ
โครงสราง สถาปตยกรรม 

คือ  การที่ผูออกแบบงานระบบ
ประกอบอาคารออกแบบมา
แลวแตรูปแบบขัดแยงกับแบบ
งานโครงสราง สถาปตยกรรม 
รวมถึงงานภูมสิถาปตย เชน 
ขนาดชอง Service หรือ ชอง 
Shaft เล็กเกนิไปสงผลใหตอง
ขยายขนาด  หรือ  ตําแหนงของ
บอ Manhole ไมสอดคลองกับ
รูปแบบทางภมูิสถาปตย เปนตน 

ทําใหตองมีการแกไขงาน
เพื่อใหไดรูปแบบตามที่
ตองการ  ซ่ึงหากตองมีการ 
Coring พื้นหรอืผนัง
โดยเฉพาะผนงักันดิน อาจ
ทําใหน้ําซึมเขามาในตวั
อาคารได 

2. การควบคุมคุณภาพงาน 
(Quality Control) ของผู
ควบคุมงานและเจาของ
โครงการอยางใกลชิด 

คือ การที่ฝายผูควบคุมงานและ
เจาของโครงการใหความใสใจใน
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
ของผลงานอยางใกลชิด 

เปนที่พึงพอใจแกทุกฝาย  
สามารถสงมอบงานได 

3. ความสามารถในการ
บริหารงานของเจาของ
โครงการ 

คือ  การที่ฝายเจาของโครงการ
หรือผูรับมอบอํานาจมีความรู 
ความเชี่ยวชาญ สามารถบริหาร
โครงการใหประสบความสําเร็จ
ไดตามวัตถุประสงค 
 

ทําใหการบริหารโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงค
คือ เสร็จตรงเวลา  อยู
ภายใตงบประมาณที่
กําหนด ไดคณุภาพทีน่า
พอใจและมีส่ิงเสียหายบน
อาคารนอยที่สุด 

4. ความสามารถในการควบคุม
งานของผูควบคุมงาน 
 

คือ  การที่ฝายผูควบคุมงานมี 
ความเชี่ยวชาญ สามารถควบคุม
งานในโครงการใหประสบ
ความสําเร็จไดตามวัตถุประสงค 

ทําใหการบริหารโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงค
คือ เสร็จตรงเวลา  อยู
ภายใตงบประมาณที่
กําหนด ไดคณุภาพทีน่า
พอใจ 
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  ตารางที่ 3.6  นิยามปจจัยดานคุณภาพ ที่มอิีทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ   
                       อาคารที่ไมอยูในความควบคมุของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผล
ใหไมมีโอกาสตรวจสอบ 
คุณภาพของวสัดุ 

การผูกขาดวัสดุในบางครั้งกท็ํา
ใหไดวัสดุที่ไมมีคุณภาพ  เมื่อ
นําไปใชหนางานก็อาจตองมี
การปรับปรุงแกไขกอนจึงจะ
สามารถนําไปติดตั้งได  เชน  
การจัดซื้อเครื่องปรับอากาศซึ่ง
ถาเปนโครงการใหญ ๆ มักจะ
ซ้ือแบบเหมารวมทั้งโครงการ  

ทําใหตองมีการแกไขงาน
เพื่อใหไดรูปแบบตามที่
ตองการ   เกิดผลกระทบตอ
การใชงานในอนาค 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่
ไดรับมอบจากฝายโครงสราง-
สถาปตยกรรม 

คือ  การไดรับมอบพื้นที่ในการ
ทํางานตอจากฝายโครงสราง 
สถาปตยกรรมแตเมื่อเขาไป
ทํางานปรากฏวา  พื้นทีย่ังไม
เรียบรอย  เชน ฉาบผนังไมเรียบ 
เสาลมดิ่งเปนตน  ทําใหเปน
อุปสรรคในการทํางานหรือไม
สามารถดําเนินงานตอไปได
จนกวาจะมีการแกไขจากฝาย
โครงสราง สถาปตยกรรม
เสียกอน 

ทําใหการทํางานของงาน
ระบบที่มารับชวงตอ  ทํางาน
ไดเรียบรอย  งานที่ออกมามี
คุณภาพ  สามารถสงมอบงาน
ตอไดทันตามกําหนด 

7. การกําหนดมาตรการในการ
แกไขปญหาในกรณีที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงแบบหรือเพิ่มเตมิ
งานเพื่อใหเกดิความคลองตัว
และรวดเร็ว 

คือ  การที่มีการกําหนด
มาตรการในการแกไขปญหา
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
แกไขแบบ เชน ใหฝายขายตก
ลงกับลูกคาวา  ถาลูกคาจะทํา
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่กระทบ
เกี่ยวกับแบบกอสรางจะตองทํา
การแจงลวงหนากอนที่จะเริม่
ดําเนินงานงานในสวนนั้น  เปน
ตน 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็วในการดําเนินงาน  
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   ตารางที่ 3.6  นิยามปจจัยดานคุณภาพ ทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ   
                        อาคารที่ไมอยูในความควบคมุของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  (ตอ) 

ปจจัย นิยามปจจัย อิทธิพลตอความสําเร็จ 
8.ความจําเปนที่จะตองมวีิศวกร
งานระบบประกอบอาคารของ
เจาของโครงการ 
 

ในหลายๆ โครงการ ฝาย
เจาของโครงการหรือผูรับมอบ
อํานาจสวนใหญจะเปนวิศวกร
โยธา ซ่ึงอาจจะไมมีความรูเรื่อง
งานระบบประกอบอาคารที่
ลึกซ้ึง  ถาหากฝายเจาของ
โครงการจัดใหมีตัวแทนเพือ่
ดูแลทางดานงานระบบกจ็ะทํา
ใหการทํางานสะดวก สามารถ
ตัดสินใจไดเร็วยิ่งขึ้น 

ทําใหการตดัสินใจจาก
เจาของโครงการมีความ
ถูกตอง ไดคุณภาพงานตามที่
ตองการ 

9.การกําหนดมาตรการในการ
ขจัดขอขัดแยงระหวางทมีงาน 

คือ การกําหนดมาตรการในการ
แกไขปญหาและความขัดแยง
ระหวางทมีงานในโครงการ  
ยกตวัอยางเชน  การกําหนด
ชวงเวลาในการใช Lift และ 
Crane เพื่อใหคนงานขึ้นไป
ทํางาน  และใชขนของขึ้นไป
หนางาน  ซ่ึงโดยปกติผูรับเหมา
หลักมักจะใหคนงานของตนขึ้น
ไปกอน  ผูรับเหมารายอื่นจึงจะ
สามารถขึ้นตอไปได 

ทําใหการทํางานเปนไปดวย
ความราบรื่นและเกิดความ
เสียหายนอยทีสุ่ด 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมา
หลัก 

 

หมายถึง  คุณภาพงานโดยรวม
ของผูรับเหมาหลัก ไมวาจะเปน  
การเทคอนกรตี การตรวจสอบ
คุณภาพงานไมใหลมดิ่ง  การ
กออิฐ ฉาบปูน การทําบอน้ําดี 
บอบําบัดน้ําเสยีซ่ึงจะตองมกีาร
ตรวจสอบกับระดับของทอ
ประปาดวย 

ผูรับเหมาหลักที่ทํางานดี งาน
มีคุณภาพจะเปนผลตอเนื่อง
ถึงคุณภาพของงานระบบดวย  
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
หลังจากที่ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเขาไปสํารวจความ
คิดเห็นของบุคคลากรในบริษัทที่ดําเนินงานทางดานติดตั้งงานระบบประกอบอาคารทั้งผูรับเหมาและ
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาดวยตนเอง  โดยจํานวนของโครงการที่ประมาณการไว คือ ไมนอยกวา 10 
โครงการ   โดยรายชื่อของโครงการที่เขาไปสํารวจสามารถดูไดจากภาคผนวก ง 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อไดรับแบบสอบถามแลวผูวิจัยจะทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไดดําเนินการบันทึกขอมูลโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences)   เพื่อทําการวิเคราะห   ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 

3.5.1 การวิเคราะหผลในเชิงพรรณา 
ผลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะหในเชิงสถิติ  โดยเปนการวิเคราะหในเชิงพรรณนา คือ การหา
คาความถี่ของขอมูล (Frequency)  คาเฉลี่ยของขอมูล (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยการวิเคราะหขอมูลนี้ ไดมีการกําหนดคาการวัดระดับคาเฉลี่ยไว เนื่องจาก
แบบสอบถามไดแบงระดับการใหคะแนนเปนแบบ 5 ช้ัน คือ 5 4 3 2 1 และในการใหความหมายของ
ระดับคะแนนจะใชเกณฑอันตรภาคชั้นมาทําการแบงชวงคะแนนซึ่งคํานวณจากคา (5-1)/5 จะไดคา 
0.80 เปนคาชวงหางของอันตรภาคชั้นที่นํามาแปลความหมายของคาที่ประมวลไดในแตละดาน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

3.5.2 การวิเคราะหผลควมแตกตางของตัวแปร 
เปนการวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารกับวิศวกรที่ปรึกษาที่มีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารในสวนที่อยูและไมอยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร 
โดยใชสถิติ T-Test เพื่อตรวจสอบสมมุติฐาน   
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บทที่ 4 ผลการวิจัยและการวิเคราะห 
 

4.1 บทนํา 
 
4.1.1  การวิเคราะหความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของมาตรวัด 
          (Validity and Reliability of Measurement) 
การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ  จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 60 ขอ เพื่อหา ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใน
อาคารสูง ” โดยในแบบสอบถามไดจัดระดับความสําคัญและใหคะแนนกับปจจัยตางๆ ไว 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงสามารถวิเคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถามไดโดย
การนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดย
ใชสูตรการหาความเชื่อมั่นแบบ แอลฟา ของคอรนบารค (Cornbach) ผลที่ไดปรากฎวา แบบสอบถาม 
”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ”ทั้ง 60 ขอ มีคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.959  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา แบบสอบถาม  ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ”นี้มีความสอดคลอง  เปนไปในแนวทางเดียวกันและเชื่อถือได 
 

4.1.2 การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้  มีจุดมุงหมายที่จะทําการศึกษา  ”ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคาร” ซ่ึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผูรับเหมาที่ดําเนินกิจการ
ดานติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจํานวนทั้งส้ิน 82 ชุดและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา จํานวนทั้งส้ิน    
45 ชุด จากนั้นจึงไดนําขอมูลมาประมวลผล   ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษานี้จะนําเสนอโดยแบงออกเปน 3 
สวน คังนี้ 
 
สวนท่ี 1 เปนการเสนอและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย  อายุ  เพศ  การศึกษา  ตําแหนงงานในบริษัท  ประสบการณในการทํางาน  ของฝาย
ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารและฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา 
 
สวนที่ 2 เปนการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูและไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบ
ประกอบอาคาร 
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สวนท่ี 3 เปนการวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการศึกษากับสมมุติฐานที่ได
กําหนดขึ้นมาวามีความสอดคลองหรือมีความแตกตางไปจากสมมุติฐานที่ไดตั้งไวหรือไม 
 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.2.1  สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  
           และฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา 
 
4.2.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30 ป 

30 – 40 ป 
40 ปขึ้นไป 

38 
39 
5 

46.0 
48.0 
6.0 

รวม 82  100.0 
 
จากตารางที่ 4.1  แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่เปนผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร มีอายุต่ํากวา 
30 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 43.4  กลุมอายุ  30 – 40 ป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  47.5  
และกลุมอายุทีเ่ปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  กลุมอาย ุ40 ปขึ้นไป มีจํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 6.1  
 
ตารางที่ 4.2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

81 
1 

98.8 
1.2 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2  แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด  82  
คน แบงเปนเพศชาย 81 คน คิดเปนรอยละ 98.8  เปนเพศหญิง  1  คน  คิดเปนรอยละ  1.2  
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ตารางที่ 4.3   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงานในโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 

ผูจัดการแผนก 
ผูจัดการโครงการ 

วิศวกร 
โฟรแมน 
อ่ืนๆ  

2 
7 
53 
15 
5 

2.4 
8.5 
64.6 
18.3 
6.1 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารที่เปนกลุมตัวอยางมีตําแหนงงาน
ในโครงการเปนผูจัดการแผนกจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  2.4  ผูจัดการโครงการจํานวน  7 คน คิด
เปนรอยละ 8.5  เปนวิศวกรจํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 64.6   เปนโฟรแมนจํานวน 15 คน  คิดเปน
รอยละ 18.3  และตําแหนงอื่นๆ คือ สถาปนิกโครงการ และพนักงานเขียนแบบ อีกจํานวน  5 คน คิด
เปนรอยละ 6.1  
 
ตารางที่ 4.4   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

11 
69 
2 

13.4 
84.1 
2.4 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่ 4.4  แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารที่เปนกลุมตัวอยาง มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  11  คน คิดเปนรอยละ  13.4   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  
69  คน  คิดเปนรอยละ 84.1   มีการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ  2.4  
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ตารางที่ 4.5   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสาขาที่จบการศึกษา 
สาขาที่จบการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

โยธา 
ไฟฟา 

เครื่องกล 
อุตสาหการ 

สถาปตยกรรม 
อ่ืนๆ 

2 
51 
22 
4 
1 
2 

2.4 
62.2 
26.8 
4.9 
1.2 
2.4 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5  แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารที่เปนกลุมตัวอยาง จบการศึกษา
สาขาโยธาจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.4 จบการศึกษาสาขาไฟฟาจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 
62.2   จบการศึกษาสาขาเครื่องกลจํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ26.8   จบการศึกษาสาขาอุตสาหการ  
จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ  4.9  จบการศึกษาสาขาสถาปตยกรรมจํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ 1.2 
และจบการศึกษาสาขาอื่นๆ คือ เทคนิคการผลิตจํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ  2.4    
 
 ตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณงานติดตั้งงานระบบ 
                      ประกอบอาคาร 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป          

5-10 ป 
มากกวา 10 ป 

40 
26 
16 

48.7 
31.7 
19.6 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่ 4.6  แสดงใหเห็นวา ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารที่เปนกลุมตัวอยาง มี
ประสบการณในงานติดตั้งงานระบบประกอบอาคารต่ํากวา 5 ป  จํานวน   40 คน คิดเปนรอยละ  48.7  
มีประสบการณ5-10 ป จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ  31.7   และมีประสบการณมากกวา 10 ป  
จํานวน  16 คน  คิดเปนรอยละ  19.6 
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4.2.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลของฝายบรษิัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30 ป 

30 – 40 ป 
41 – 50 ป 

50 ปขึ้นไป 

5 
30 
9 
1 

11.1 
66.7 
20.0 
2.2 

รวม 45 100.0 
 
จากตารางที่ 4.7  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่อยูฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษานั้น  กลุมอายุที่มีจํานวน
มากที่สุดคือ  กลุมอายุ  30-40 ปมีจํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และกลุมอายุที่มีจํานวนนอยทีสุ่ด
คือ  กลุมอายุ 51 ปขึ้นไปมี 1 คน คิดเปนรอยละ  2.2 
 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

44 
1 

97.8 
2.2 

รวม 45 100.0 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 42 คน แบงเปน
เพศชาย 44 คน คิดเปนรอยละ 97.8 และแบงเปนเพศหญิง 1 คน   คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางที่ 4.9    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงานในโครงการ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูจัดการแผนก 

ผูจัดการโครงการ 
วิศวกร 

Inspector 
อ่ืนๆ 

1 
8 
21 
13 
2 

2.2 
17.8 
46.7 
28.9 
4.4 

รวม 45 100.0 
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จากตารางที่ 4.9  แสดงใหเห็นวา ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมีตําแหนงงานใน
โครงการเปนผูจัดการแผนกจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ2.2  เปนผูจัดการโครงการจํานวน  8 คน คิด
เปนรอยละ  17.8 เปนวิศวกรจํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 46.7   เปน Inspector จํานวน  13 คน  คิด
เปนรอยละ  28.9 อ่ืน ๆ คือ เปนสถาปนิกโครงการจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.4  
 
ตารางที่ 4.10   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

14 
28 
3 

31.1 
62.2 
6.7 

รวม 45 100.0 
 
จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 28 คน   คิดเปน
รอยละ 62.2 และมีการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 6.7  
 
ตารางที่ 4.11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขาที่จบการศึกษา 

สาขาที่จบการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

โยธา 
ไฟฟา 

เครื่องกล 
อุตสาหการ 

สถาปตยกรรม 
อ่ืนๆ 

8 
17 
15 
1 
4 
- 

17.8 
37.8 
33.3 
2.2 
8.9 
- 

รวม 45 100.0 
 
จากตารางที่ 4.11  แสดงใหเห็นวา ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จบการศึกษาสาขา
โยธาจํานวน   8 คน คิดเปนรอยละ 17.8 จบการศึกษาสาขาไฟฟาจํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 37.8   
จบการศึกษาสาขาเครื่องกลจํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ33.3  จบการศึกษาสาขาอุตสาหการจํานวน 
1 คน  คิดเปนรอยละ 2.2  จบการศึกษาสาขาสถาปตยกรรมจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 8.9    
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ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประสบการณงานติดตั้งงาน  
                       ระบบประกอบอาคาร 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป          

5-10 ป 
มากกวา 10 ป 

10 
18 
17 

22.2 
40.0 
37.8 

รวม 45 100.0 
 
จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง มีประสบการณในงาน
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารต่ํากวา 5 ป  จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ22.2 มีประสบการณ 5-10 
ป จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 40.0   มีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน  17 คน  คิดเปนรอยละ  
37.8    
 

4.2.2  สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน 
          ระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูและไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของ 
          ผูรับเหมา 
 
4.2.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร 
 
4.2.2.1.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ  
                ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ   

   ประกอบอาคาร 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนทีอ่ยู
ในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคาร  ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดานคาใชจายและดาน
คุณภาพ  โดยจัดระดับความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
ให 5 คะแนน มากให 4 คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และนอยที่สุด ให 1 
คะแนน  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
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จากตารางค.1 ในภาคผนวก ค   จะเปนการแสดงการแจกแจงความถี่   คารอยละ   คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ในสวน
ที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   ที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร   โดย   10   ปจจัยแรกที่ผูรับเหมาฯ   เห็น
วามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในความ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร   มีดังนี้ 
1.  การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด   (คาเฉลี่ย 4.35) 
2.  การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและ 
     โฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.26 ) 
3.  มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.26) 
4.  การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) 
5.  การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน  
     (คาเฉลี่ย 4.22) 
6.  การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ (คาเฉลี่ย4.18) 
7.  การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย   
     (คาเฉลี่ย 4.18) 
8.  ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของผูรับเหมา (คาเฉลี่ย 4.18) 
9.  การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.17) 
10.การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อขออนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด  
     (คาเฉลี่ย4.17) 
 
4.2.2.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูใน 

การควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ  
                     ประกอบอาคาร 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่
ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคาร  ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดานคาใชจาย
และดานคุณภาพ  โดยจัดระดับความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด ให 5 คะแนน มากให 4 คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และนอยที่สุด 
ให 1 คะแนน  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 

staff_video
Text Box
47



 48 

จากตาราง ค.2 ในภาคผนวก ค จะเปนการแสดงการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยู
ในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากผูรับเหมาติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคาร  โดย 10 ปจจัยแรกที่ผูรับเหมาเห็นวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารซึ่งเปนปจจัยที่ผูรับเหมาไมสามารถควบคุมได คือ  
1.  การแกไขแบบกอสรางบอยครั้งทําใหงานเกิดความลาชา (คาเฉลี่ย 4.29) 
2.  คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก (คาเฉลี่ย 4.27) 
3. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา (คาเฉลี่ย 4.21) 
4. ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที (คาเฉลี่ย 4.1 ) 
5.  การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ได   
     ดําเนินการไปกอน (คาเฉลี่ย 4.13) 
6.  ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน (คาเฉลี่ย 4.07) 
7.  ความสามารถในการบริหารงานของเจาของโครงการ (คาเฉลี่ย 4.0 )  
8.  การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.00) 
9.  การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม (คาเฉลี่ย 3.99) 
10. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไมสอดคลองงบประมาณที่มีอยู (คาเฉลี่ย 3.96) 
 
4.2.2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
 
4.2.2.2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตัง้งานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ 
               ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคดิเห็นของบรษิัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในการ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  ประกอบดวยขอ
คําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดานคาใชจายและดานคุณภาพ  โดยจัดระดับ
ความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด ให 5 คะแนน มากให 4 
คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และนอยที่สุด ให 1 คะแนน  ผลการวิเคราะหมี
ดังนี้ 
จากตาราง ค.3 ในภาคผนวก ค   จะเปนการแสดงการแจกแจงความถี่   คารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวน
ที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากฝายบริษัทวิศวกร
ที่ปรึกษา   โดย 10 ปจจัยแรกที่ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   เห็นวามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
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ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในความควบคุมและรับผิดชอบของ
ผูรับเหมา มีดังนี้ 
1.  การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.64) 
2.  มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) 
3.  การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนง 
     ที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.40) 
4.  การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ (คาเฉลี่ย 4.36) 
5.  การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม  
     และโฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.29) 
6.  การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ (คาเฉลี่ย 4.29) 
7.  การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) 
8.  การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย  
     (คาเฉลี่ย 4.24) 
9.  การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ (คาเฉลี่ย 4.22) 
10. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.22) 

 
4.2.2.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสาํเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูใน 
                     การควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคดิเห็นของบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูใน
การควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  ประกอบดวยขอ
คําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดานคาใชจายและดานคุณภาพ  โดยจัดระดับ
ความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด ให 5 คะแนน มากให 4 
คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และนอยที่สุด ให 1 คะแนน  ผลการวิเคราะหมี
ดังนี้ 
จากตาราง ค.4 ในภาคผนวก ค จะเปนการแสดงการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยู
ในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากฝายบริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา โดย 10 ปจจัยแรกที่ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   มีความเห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร   ซ่ึงเปนปจจัยที่ผูรับเหมาไมสามารถ
ควบคุมได คือ  
1.  การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา (คาเฉลี่ย 4.40) 
2.  ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที (คาเฉลี่ย 4.27) 
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3.  การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง ทําใหงานเกิดความลาชา (คาเฉลี่ย 4.24) 
4.  คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก (คาเฉลี่ย 4.18) 
5.  ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผูวาจาง (บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) (คาเฉลี่ย 4.02) 
6.  ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของโครงการและตัวแทน (คาเฉลี่ย 4.02) 
7.  ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
8.  การพิจารณาอนุมัติวัสดแุละแบบกอสรางที่ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ไดดําเนินการ    
     ไปกอน (คาเฉลี่ย 4.00) 
9.  การเสนอราคาผิดพลาด   มีราคาต่ํากวาความเปนจริง (คาเฉลี่ย 3.93) 
10. การควบคมุคุณภาพงาน (Quality Control) ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยางใกลชิด    
     (คาเฉลี่ย 3.93) 
 
4.2.2.3   ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรท่ี 
              ปรึกษา 
 
4.2.2.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ  
               ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ 
               ประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในการ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝาย
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดาน
คาใชจายและดานคุณภาพ  โดยจัดระดับความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 
ระดับ คือ มากที่สุด ให 5 คะแนน มากให 4 คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และ
นอยที่สุด ให 1 คะแนน  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 
จากตารางค.5 ในภาคผนวก ค แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่เปนผูรับเหมากอสรางกับฝายบริษัท
วิศวกรที่ปรึกษาสวนมากมีความเห็นวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา 10 อันดับแรกที่สําคัญมากที่สุด คือ    
1.  การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 4.50) 
2.  มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.35) 
3.  การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและ 
     โฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.28) 
4.  การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ (คาเฉลี่ย 4.27) 
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5.  การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.26) 
6.  การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ใน   
     ตําแหนงที่สําคัญ   เชน วิศวกรสนาม โฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.25) 
7.  การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ (คาเฉลี่ย 4.23) 
8.  การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน  
     (คาเฉลี่ย 4.22) 
9.  การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- สถาปตยกรรมกับ 
     ฝายงานระบบ (คาเฉลี่ย 4.15)  
10.การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตามความ  
     ตองการของทุกฝาย (คาเฉลี่ย 4.14)  

 
4.2.2.3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตัง้งานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ 
               ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคดิเห็นของผูรับเหมาติดตัง้งานระบบ  
               ประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูใน
การควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารและ
ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ ซ่ึงจัดแบงตามกลุมของปจจัยดานเวลา ดาน
คาใชจายและดานคุณภาพ  โดยจัดระดับความสําคัญและใหคะแนนปจจัยตางๆแบบ Negativeไว 5 
ระดับ คือ มากที่สุด ให 5 คะแนน มากให 4 คะแนน ปานกลางให 3 คะแนน นอยให 2 คะแนน และ
นอยที่สุด ให 1 คะแนน  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
จากตารางค.6 ในภาคผนวก ค แสดงใหเห็นวา   กลุมตัวอยางที่เปนผูรับเหมากอสรางกับฝายบริษัท
วิศวกรที่ปรึกษาสวนมากมีความเห็นวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา 10 อันดับแรกที่สําคัญมากที่สุด 
คือ    
1.  การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา (คาเฉลี่ย 4.31) 
2.  การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง   ทําใหงานเกิดความลาชา (คาเฉลี่ย 4.26) 
3.  ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที (คาเฉลี่ย 4.22) 
4.  คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก (คาเฉลี่ย 4.22) 
5.  การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ไดดําเนินการ    
     ไปกอน (คาเฉลี่ย 4.07) 
6.  ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน (คาเฉลี่ย 4.03) 
7.  ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของโครงการและตัวแทน (คาเฉลี่ย 3.98) 
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8.  ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผูวาจาง (บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) (คาเฉลี่ย 3.97) 
9.  การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม (คาเฉลี่ย 3.95) 
10.ความสามารถในการบริหารงานของเจาของโครงการ (คาเฉลี่ย 3.95) 

 
4.2.3   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง 
           งานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูและไมอยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา 
 
4.2.3.1   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง  
              งานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา 
การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติการแสดงระดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จในสวนที่อยู
ในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมาในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร
และฝายวิศวกรที่ปรึกษา  โดยระดับคะแนนเฉลี่ยซ่ึงถูกแจกแจงจากความคิดเห็นของกลุมเปาหมายมี
ความหมายดังนี้ (รายละเอียดในการกําหนดคาการวัดระดับคาเฉลี่ยไวในบทที่ 3 หัวขอ 3.5.1) 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางค.7 ในภาคผนวก ค ดังนี้  
 
จากตารางค.7  เปนการแสดงคาเฉลี่ยและเกณฑระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาโดย
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา
เพื่อวิเคราะหหาความแตกตางของตัวแปรตางๆที่ไดกําหนดไว  โดยในกลุมตัวอยางที่เปนผูรับเหมา
ติดตั้งงานระบบประกอบอาคารมีทัศนคติและความคิดเห็นวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยและมีระดับความสําคัญ
ของปจจัยอยูในเกณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 4.21 – 5.00 ) มีอยู 5 ปจจัยไดแก  การวางแผนที่
เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด(คาเฉลี่ย 4.21)   การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและโฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.26 ) การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ 
อุปกรณเขามาในหนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.22) การกําหนดเปาหมายและ
ทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24 )  การวางแผนมีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.26 ) 
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กลุมตัวอยางที่เปนบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาพบวามี 10 ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยของคาระดับความสําคัญอยูใน
เกณฑมากที่สุดไดแก  การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด(คาเฉลี่ย 4.64 )  การควบคุมและ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและโฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.29 )   
การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ  
เชน วิศวกรสนามและโฟรแมน (คาเฉลี่ย 4.40 ) การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงาน
ไดตรงตามกําหนดการใชงาน(คาเฉล่ีย 4.22 )   การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ  (คาเฉลี่ย 4.36 )  การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ(คาเฉลี่ย 4.22 )   การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ 
(คาเฉลี่ย 4.29 )   การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27 )  การวางแผน
มีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44 )    การทําขอตกลงเกี่ยวกับ
มาตรฐานในการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความตองการของทุกฝาย (คาเฉลี่ย 4.24 )   
 
ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีทัศนคติความคิดเห็นและ
ใหความสําคัญตางกันมี 5 ปจจัย  โดยผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจะใหคาเฉลี่ยของ
ระดับความสําคัญในเกณฑมากแตบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในเกณฑ
มากที่สุด  ซ่ึงปจจัยเหลานั้นไดแก  การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามา
ปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม  โฟรแมน  การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ   การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ  การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ  การทําขอตกลง
เกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความตองการของทุกฝาย 
เมื่อมองในภาพรวมจะเห็นวา  ฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหความสําคัญกับตัวบุคลากรของผูรับเหมา
ที่มาปฏิบัติงานสนามมาก ไมวาจะเปนผูจัดการโครงการ  วิศวกรสนาม หรือโฟรแมนเนื่องจาก
บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทและมีอิทธิพลตอความสําเร็จสูง สามารถทําใหงานที่ออกมา
ดีและคุณภาพมากที่สุด 
 
4.2.3.2   การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง 
              งานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา 
การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติการแสดงระดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จในสวนที่ไม
อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารและฝายวิศวกรที่ปรึกษา  โดยระดับคะแนนเฉลี่ยซ่ึงถูกแจกแจงจากความคิดเห็นของ
กลุมเปาหมายมีความหมายดังนี้ (รายละเอียดในการกําหนดคาการวัดระดับคาเฉลี่ยไวในบทที่ 3 หัวขอ 
3.5.1) 
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คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางค.8   ในภาคผนวก ค ดังนี้ 
จากตารางค.8  เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา
ระหวางผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับวิศวกรที่ปรึกษา  โดยในกลุมตัวอยางที่เปน
ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารมีทัศนคติและความคิดเห็นวาคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ
ปจจัยฯ อยูในเกณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ยมีคาระหวาง 4.21 – 5.00 ) มีอยู 3 ปจจัยไดแก  การตดัสินใจจาก
เจาของโครงการลาชา (คาเฉลี่ย 4.21)  การแกไขแบบกอสรางบอยคร้ัง  (คาเฉลี่ย 4.29) และคุณภาพ
งานของผูรับเหมาหลัก(คาเฉลี่ย 4.27) 
กลุมตัวอยางที่เปนบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีทัศนคติและความคิดเห็นวาคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของ
ปจจัยฯ อยูในเกณฑมากที่สุด มี 3 ปจจัย ไดแก   การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา (คาเฉลีย่ 4.40) 
ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที   (คาเฉลี่ย 4.27)    และการแกไขแบบ
กอสรางบอยครั้ง   (คาเฉลี่ย 4.24)   
ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีทัศนคติความคิดเห็นและ
ใหความสําคัญตางกันมี 6 ปจจัย  โดยมี 1 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจะให
คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในเกณฑมากแตบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ
ในเกณฑมากที่สุด  ไดแก  ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที  มี 4  ปจจัย
ที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจะใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในเกณฑมาก  แต
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง ไดแก  การตรวจสอบใบ
เบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง (Change order) ลาชา  การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผล
ใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง และการผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบ คุณภาพ
ของวัสดุ และมี 1 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจะใหคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญในเกณฑมากที่สุด  แตบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญในเกณฑ
มาก  ไดแก  คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
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เมื่อมองในภาพรวมจะเห็นวา ทั้งผูรับเหมาและวิศวกรที่ปรึกษาตางก็ใหความสําคัญกับรูปแบบ
กอสรางที่จะตองไดขอสรุปในการทํางานทั้งหมดกอนที่จะดําเนินงานเนื่องจากเกี่ยวของกับคุณภาพ
งานโดยตรง  โดยทั้งปจจัยการตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชาและการแกไขแบบกอสรางบอยนั้น 
ถาหากยังไมมีขอสรุปกอนเริ่มงานในสวนนั้นๆ   แตงานกอสรางยังตองดําเนินการตอไปแลวปรากฎ
วารูปแบบที่เจาของโครงการตองการเปลี่ยนไปจากที่ไดเตรียมงานไว  อาจจําเปนตองเขาไปแกไขงาน
เพื่อใหเปนไปตามรูปแบบใหม  เชนการสกัด ทุบผนังเพื่อวาง sleeve หรือ Block out ใหม เปนตน  
นอกจากนั้นผูรับเหมาติดตั้งงานระบบยังใหความสําคัญกับตุณภาพงานของผูรับเหมาหลักดวย  
เนื่องจากวา  ถาหากคุณภาพงานของผูรับเหมาหลักไมดี  ก็สงผลใหคุณภาพงานของงานระบบไมดี
ตามไปดวย  เชน  การกออิฐที่ตรงและไดแนว ไมลมดิ่ง  การฉาบปูน การทาสีที่เรียบรอยสวยงาม จะ
สงผลใหอุปกรณของงานระบบที่ติดตั้งอยูบนผนังนั้นๆ เรียบรอยสวยงามตามไปดวย  สวนปจจัยที่
วิศวกรที่ปรึกษาใหความสําคัญในเกณฑปานกลางแตผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารให
ความสําคัญในเกณฑมาก เนื่องมาจากปจจัยดังกลาวไมวาจะเปน การตรวจสอบใบเบิกเงินงาน
เปลี่ยนแปลง (Change order) ลาชา  การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผลให
คาใชจายเพิ่มมากขึ้น  การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง และการผูกขาดแหลงวัสดุ   ปจจัยเหลานี้สงผลใหตนทุนคาใชจายของ
ผูรับเหมาเพิ่มขึ้น 
 
4.2.4 สวนที่ 3 การวิเคราะหผลการศึกษาและตรวจสอบสมมุติฐาน 
 
4.2.3.1 สมมตฐิานที่1 ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษามีความคิดเห็นตอ 
            ปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตัง้งานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและ 
            รับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกนั 
การหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่กําหนดไว  ไดแก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา โดยใชสถิติ T-Test เพื่อ
ตรวจสอบสมมุติฐาน   ดังนี้ 
จากตารางค.9 ในภาคผนวก ค  เปนตารางที่แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและ
รับผิดชอบของผูรับเหมาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติระหวางผูรับเหมาติดตั้งงาน ระบบ
ประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา จากขอมูลในตารางพบวา มี 5 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้ง
งาน ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จใน
สวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแก  ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   การที่บริษัทผูรับเหมามี
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บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟร
แมน การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการงาน (BOQ/Bill of Quantity)  การไดรับเครดิตจาก
ตัวแทนจําหนายสินคา  การจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละโครงการ 
 
4.2.3.2 สมมติฐานที่2 ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารกับบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษามีความคิดเห็น

ตอปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนท่ีไมอยูในการควบคุม
และรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกัน 

การหาความแตกตางระหวางตัวแปรที่กําหนดไว  ไดแก  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา โดยใชสถิติ T-Test 
เพื่อตรวจสอบสมมุติฐาน   ดังนี้ 
จากตารางค.10  ในภาคผนวก ค  เปนตารางที่แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและ
รับผิดชอบของผูรับเหมาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติระหวางผูรับเหมาติดตั้งงาน ระบบ
ประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา จากขอมูลในตารางพบวา มี 7 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้ง
งาน ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จใน
สวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแก  ปจจัยดานการประสานงานกับทางราชการ เชน  การไฟฟานครหลวง  การประปานคร
หลวง เทศกิจ  สํานักงานเขต  การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง (Payment) ลาชา   การอางอิง
มาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  การออกแบบที่สลับซับซอนเกิน
ควร ทําใหเปนปญหาในการทํางาน  การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบ คุณภาพ
ของวัสดุ  การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยงระหวางทีมงาน 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการวิจัยในหัวขอ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใน
อาคารสูง  ซ่ึงผลไดจากแบบสอบถามจะถูกนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS   version 13   เพื่อหา 
คาเฉลี่ยของปจจัยแตละปจจยัและเพื่อจัดลําดับความสําคญัของปจจัยได  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค
ในการวิจัยไว 3 วัตถุประสงค   คือ   1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตัง้งาน
ระบบประกอบอาคารในอาคารสูง  2)   เพือ่เปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญของปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในมุมมองของฝายผูรับเหมากับฝายผู
ควบคุมงาน  (บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) และ  3)เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับงาน
ระบบประกอบอาคาร 
 
จากผลการวิจัยที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เปนผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารจํานวน  82   คนและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา จํานวน   45   คน ที่ไดตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จที่มีอิทธิพลตอการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคาร ซ่ึงไดใหความเห็นวา ปจจัยที่มี่ความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคาร   มีดังนี้ 
 

5.1.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในการ 
         ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมางานระบบ 
         ประกอบอาคารและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา 
จากการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารในความคิดเห็นของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจะเห็นไดวา  
ในสวนของปจจัยที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่ผูรับเหมาควรใหความสําคัญมาก
ที่สุด 10 อันดับโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยระดับความสําคัญไดดังนี้ 
1.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับแรก คือ ปจจัยทางดานการวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด  
แนวทางแกไขปญหา เนื่องจากงานกอสรางเปนงานที่เกี่ยวของกับเวลา  หากไมสามารถทํางานใหเสร็จ
ทันตามกําหนดแลวจะมีผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายตามมาไมวาจะ เปนการที่ตองจาย
คาแรงงานเพิ่ม  การที่ตองตอเวลาในการเชาเครื่องมือ เครื่องจักร  เปนตน  ดังนั้น ฝายบริหารโครงการ
ของผูรับเหมาที่ทําหนาที่ในการวางแผนงานจะตองเปนคนที่มีประสบการณการทํางาน มีความรู 
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ความสามารถ และเขาใจขั้นตอนการทํางานอยางลึกซึ้งเพื่อที่จะวางแผนไดถูกตองและเหมาะสม  
รวมถึงฝายผูควบคุมงานและเจาของโครงการจะตองตรวจสอบแผนการทํางานของผูรับเหมาตวยวา  
สามารถทําใหเปนจริงตามที่วางแผนไวหรือไม 
2.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับสอง คือ ปจจัยทางดานการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม  
แนวทางแกไขปญหา  ปจจัยทางดานการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ดีและ
เหมาะสมเปนปจจัยที่มีความสําคัญเนื่องจากมีสวนชวยใหการประสานงานระหวางงานแตละประเภท
เปนไปดวยความราบรื่น  ไมเกิดการทับซอนของงาน ลดความขัดแยงและการแกไขงาน  ดังนั้น ฝาย
บริหารโครงการของผูรับเหมางานระบบที่ทําหนาที่ในการวางแผนงานจะตองจัดลําดับการทํางานของ
งานแตละสวนใหสอดคลองและสัมพันธกับงานอื่น ๆ ที่จะตามมา 
3.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับสาม คือ ปจจัยดานการควบคุมและติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและโฟรแมน  
แนวทางแกไขปญหา  ปจจัยนี้หมายถึง การที่ฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบงานสนามไมวาจะเปน  วิศวกร
สนามหรือโฟรแมน จะตองใหความใสใจในการทํางานและติดตามการทํางานรวมถึงการตรวจสอบ
ความกาวหนางานที่ทําไดจริงกับแผนที่วางไวอยางใกลชิด  ซ่ึงหากพิจารณาเห็นวาความแตกตางของ
ความกาวหนาที่ไดจริงกับที่วางแผนไวเริ่มชามากขึ้น ตองรีบสั่งการใหมีการทํางานลวงเวลาเพิ่มขึ้น
หรือหาทางแกไขอื่นๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่ไดวางไวและเสร็จทันตามกําหนด   
4.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับส่ี คือ   การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ 
แนวทางแกไขปญหา เนื่องจากผูจัดการโครงการมีบทบาทสําคัญที่มีสวนผลักดันใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ  ดังนั้นจึงตองพึ่งพาผูที่มีประสบการณในการวางแผนและตัดสินใจเพราะถาเปนคนที่ไมมี
ประสบการณก็จะเกิดปญหาในการลองผิดลองถูก  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเสียหายไดในภายหลัง  
ดังนั้น ผูบริหารหรือเจาของกิจการที่ดําเนินธุรกิจรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารจะตองให
ความสําคัญกับการคัดสรรบุคคลากรที่จะมาทําหนาที่เปนผูจัดการโครงการ โดยจะตองมีคุณสมบัติ
เปนบุคคลที่มีประสบการณ ความรู และความสามารถ มีความเขาใจขั้นตอนการทํางานกอสรางอยาง
ลึกซึ้ง 
5.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับหา คือ   การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่
ชัดเจน  
แนวทางแกไขปญหา ฝายบริหารของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารจะตองทําการกําหนด
เปาหมายและทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน ซ่ึงการกําหนดเปาหมายจะสงผลใหฝายปฎิบัติการนํา
รายละเอียดดังกลาวมาประยุกตใชกับงานที่ตนดูแลรับผิดชอบเพื่อใหเปนแนวทางในการปฎิบัติและ
นําไปสูเปาหมายที่กําหนด  แตถาหากไมไดกําหนดบทบาทหรือแนวทางในการปฎิบัติที่ชัดเจนแลว   
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อาจสงผลเสียตอโครงการเนื่องจากบุคลากรไมทราบแนวทางการปฎิบัติที่ ชัดเจน  จะทําให
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรลดต่ําลง   
6.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับหก คือ การที่บริษัทผูรับเหมาใหบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานมาทําหนาที่ในการบริหารงานสนาม   เชน   วิศวกรสนาม   โฟรแมน   เปนตน 

แนวทางแกไขปญหา  ฝายบริหารโครงการของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร   โดยเฉพาะ
ผูจัดการโครงการควรที่จะมอบหมายหรือจัดหา วิศวกรสนามและโฟรแมนที่มีประสบการณในการ
ทํางาน มาปฎิบัติงานสนาม ทั้งนี้เพื่อลดการตัดสินใจที่ผิดพลาด และไมตองเสียเวลาในการแกไขงาน
จนสงผลใหสงงานไมทันตามกําหนด  
7.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับเจ็ด คือ การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการ
ประกอบแบบ   
แนวทางแกไขปญหา  ฝายผูรับเหมาและผูควบคุมงานจะตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบทั้งในดานการจัดหาวัสดุและในดานวิธีการทํางาน เพื่อให
ผลงานที่ออกมาเปนไปตามเกณฑคุณภาพที่ผูออกแบบกําหนด  
8.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับแปด คือ   การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน  
แนวทางแกไขปญหา  ฝายบริหารโครงการของผูรับเหมางานระบบจะตองมีตรวจสอบขั้นตอนการ
ทํางานพรอมกับแผนการทํางานของผู รับเหมารายอื่น  โดยเฉพาะงานโครงสราง   และงาน
สถาปตยกรรม เพื่อที่จะสั่งซื้อและนําสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงานตรงตามเวลาที่กําหนดไวใน
แผนงาน  ซ่ึงถาหากสงลาชาจะสงผลทําใหเหลือเวลาในการทํางานนอยลง หรืออาจจะเปนการกีดขวาง
การทํางาน(Obstructed)  ของผูรับเหมาอื่นเนื่องจากการรอคอยวัสดุ   ฝายบริหารโครงการของ
ผูรับเหมาจะตองตรวจสอบแผนการทํางานของผูรับเหมางานอื่น ๆ   อยางสม่ําเสมอ 
9.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับเกา คือ การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-ordinator) 
ระหวางฝายโครงสราง- สถาปตยกรรมกับฝายงานระบบประกอบอาคาร 
แนวทางแกไขปญหา งานกอสรางอาคารโดยสวนมาก ฝายผูรับเหมาหลักมักจะเปนฝายจัดหาผู
ประสานงานเอง เนื่องจากมีผลตอความเรียบรอยของงานในสวนที่ผูรับเหมาหลักรับผิดชอบ จึงตองมี
การกําหนดใหมีผูประสานงานเพื่อทําหนาที่ประสานงาน  สงถายขอมูลการทํางาน  และถามีการ
ประสานงานที่ดีจะชวย ลดระยะเวลาในการแกไขงาน  สามารถสงงานไดทันตามกําหนด  
10.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับสิบ คือ การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางาน
เพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตามความตองการของทุกฝาย 
แนวทางแกไขปญหา แตละฝายในหนวยงานกอสราง เชน ฝายเจาของโครงการ  ฝายผูออกแบบ ฝายผู
ควบคุมงานและฝายผูรับเหมา  จะตองจัดใหมีการประชุมเพื่อหาขอตกลงหรือขอสรุปเกี่ยวกับ
มาตรฐานของผลงานที่ออกมาวาตองทํางานเชนไรจึงจะเปนที่ยอมรับและมีความพึงพอใจกันทุกฝาย  
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เพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการทํางานตลอดทั้งโครงการ ยกตัวอยางเชน  การทําหองตัวอยางหรือการ
ทําชิ้นงานตัวอยาง เพื่อใหทุกฝายไดตรวจสอบฝมือ  ขั้นตอน  วิธีการทํางานรวมถึงคุณภาพของงาน 
เปนตน  หากตรวจสอบแลวรูสึกไมพอใจหรือไมแนใจ กับคุณภาพงานที่ปรากฎ  ก็จะไดแกไขที่หอง
ตัวอยางหรือแกไขที่ช้ินงานตัวอยาง ซ่ึงการทําเชนนี้ชวยปองกันไมใหงานตําแหนงนั้นๆ กระทบกับ
งานโดยรวม 
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการ 
         ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาในความคิดเห็นของผูรับเหมางานระบบ 
         ประกอบอาคารและบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา 
จากการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคารซึ่งไดจากผลสํารวจความคิดเห็นของผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่
ปรึกษาจะเห็นไดวา  ในสวนของปจจัยที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาที่ผูรับเหมา
ควรใหความสําคัญมากที่สุด เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยระดับความสําคัญไดดังนี้ 
1.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับแรก คือ การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา  
แนวทางแกไขปญหา  การที่เจาของโครงการหรือตัวแทนของเจาของโครงการใชเวลาในการตัดสินใจ
นาน เชน การตัดสินใจเลือกใชวัสดุ อุปกรณ  การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงแบบ เปนตน จะสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของงานระบบประกอบอาคารและงานอื่นๆที่ตามมา ในหลายๆ โครงการที่ผูวิจัยได
สอบถามผูตอบแบบสอบถามปรากฎวาปจจัยนี้เปนปญหากับหลายๆโครงการและเปนปญหาอันดับ
ตนๆที่สงผลกระทบตอความสําเร็จตอโครงการดวย  ซ่ึงมีวิธีแกไขโดยอาจทําเปนหนังสือเรงรัดงานถึง
เจาของโครงการเพื่อหาขอสรุปและชี้แจงผลกระทบที่จะตามมาเนื่องจากการที่ตองรอคอยการ
ตัดสินใจของเจาของโครงการ 
2.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับสอง คือ   การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง   
แนวทางแกไขปญหา   การที่ฝายเจาของโครงการหรือผูออกแบบมีการเปลี่ยนแปลงแกไขแบบอยู
บอยคร้ังไมวาจะเปนการแกไขทางดานงานโครงสราง สถาปตยกรรมหรือแมแตการเปลี่ยนฟงกช่ัน
การทํางานของงานระบบ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลใหการดําเนินงานเปนไปอยางลาชา 
เนื่องจากตองแกไขงานเพื่อใหตรงกับรูปแบบที่เปลี่ยน  บางครั้งอาจจะตองชลองานเพื่อใหสรุปการ
ตัดสินใจเสียกอน ซ่ึงมีผลกระทบตอกําหนดแลวเสร็จของโครงการ  ดังนั้นแนวทางแกไขจึงควรที่จะ
ดําเนินการกอสรางไปตาม Concept Design ในกรณีที่ตองการใหโครงการแลวเสร็จตามเวลาที่ได
กําหนดไว หรือลดการแกไขแบบใหนอยลง 
3.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญอันดับสาม คือ ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางาน
ไดทันที   
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แนวทางแกไขปญหา ผูออกแบบงานระบบประกอบอาคารจะตองมีความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงาน
กอสรางอยางลึกซึ้ง ซ่ึงจะสงผลใหมีความเขาใจการทํางานและมองภาพรวมการทํางานออก สามารถ
ออกแบบงานระบบไดสัมพันธกับรูปแบบของงานอื่นไมวาจะเปน งาน โครงสราง สถาปตยกรรม งาน
ตกแตงภายในและงานภูมิสถาปตย  ซ่ึงจะสงผลใหผูรับเหมางานระบบทํางานเสร็จเร็วขึ้นเนื่องจาก
แบบกอสรางที่สมบูรณและละเอียดจะมีสวนชวยใหงานมีความสะดวก  รวดเร็ว  ไมตองเสียเวลาใน
การแกไขงาน   
4.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับสี่ คือ   คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก  
แนวทางแกไขปญหา ผู รับเหมาหลัก หมายถึง ผู รับเหมาที่ทํางานทางดานโครงสรางและงาน
สถาปตยกรรม  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับงานระบบประกอบอาคารอยางแยกกันไมออก ถาหากงานที่
ผูรับเหมาหลักดําเนินการแลวไมมีคุณภาพ เชน การเทคอนกรีตไมวาจะเปนเสา  คาน หรือปลองลิฟต  
(Lift Core) การกออิฐ ฉาบปูน    เมื่อตรวจสอบคุณภาพงานแลวปรากฏวาลมดิ่ง   กออิฐไมตรงแนว
หรือฉาบไมเรียบ   จะสงผลกระทบตองานระบบประกอบอาคารดวย โดยอาจจะตองเขาไปแกไขงาน
หลังจากที่งานโครงสรางเขาไปแกไขงานแลว ทําใหเสียเวลาในการทํางาน   ในบางกรณีอาจทําให
ระบบเสียหายตามไปดวย   เชน การแกไขงานในหองน้ํา และชองเปดตางๆ เปนตน ดังนั้น เจาของ
โครงการจึงจําเปนตองเนนคุณภาพงานและฝมือการทํางานของผูรับเหมาหลักดวย 
5.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับหา คือ   การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่ลาชา   
แนวทางแกไขปญหา ปจจัยนี้จะสงผลทําใหในบางครั้ง เมื่อวัสดุหรือแบบที่อนุมัติไปไมตรงกับสภาพ
หนางานที่ไดเตรียมไวให  จําเปนตองแกไขงานกอน  ซ่ึงทําใหเสียเวลาและแรงงาน  หากตองแกไข
เปนจํานวนมากก็อาจกระทบกับกําหนดแลวเสร็จของโครงการได  ดังนั้นผูที่ทําหนาที่ในการการ
พิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางไมวาจะเปนผูควบคุมงานและผูออกแบบจึงจําเปนจะตองเรง
พิจารณางานในสวนดังกลาวเพื่อใหทันกับสภาพหนางาน 
6.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับหก คือ ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน  
แนวทางแกไขปญหา  ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคารควรที่จะวาจางคนงานที่มีฝมือดี  มีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน เปนที่พึงพอใจแกทุกฝายสามารถสงมอบงานไดโดยที่ไมตองเสียเวลาแกไขงาน   
7.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับเจ็ด คือ ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของโครงการ
และตัวแทน  
แนวทางแกไขปญหา  ฝายเจาของโครงการและผูควบคุมงาน จะตองมีการเรงรัดงานกับผูรับเหมาอยาง
สม่ําเสมอ เนื่องจาก การเรงรัดงานชวยใหงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  หรือเปนการกระตุน
ใหทํางาน  ซ่ึงหากไมเปนไปตามแผนที่ไดวางแผนไว  ก็ชวยใหฝายเจาของโครงการทราบถึงปญหา
ของผูรับเหมาวา  เหตุใดจึงไมสามารถทํางานใหเปนไปตามที่กําหนดไว  เพื่อหาแนวทางในการแกไข
ตอไป 
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8.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับแปด คือ ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผูวาจาง 
(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา)  
แนวทางแกไขปญหา คือ  การที่ฝายผูควบคุมงานจะตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ และเขาใจขั้นตอน
การทํางานกอสรางอยางลึกซึ้ง เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมงานในโครงการใหประสบความสําเร็จไดตาม
วัตถุประสงค คือ เสร็จตรงเวลา  อยูภายใตงบประมาณที่กําหนด ไดคุณภาพที่นาพอใจและมีส่ิง
เสียหายบนอาคารนอยที่สุด 
9.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับเกา คือ การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธกับแบบ
โครงสราง สถาปตยกรรม   
แนวทางแกไขปญหา  คือ  การที่ผูออกแบบงานระบบประกอบอาคารจะตองมีความเขาใจในรูปแบบ
งานโครงสราง สถาปตยกรรม รวมถึงงาน ภูมิสถาปตย เพื่อที่จะใหแบบที่ออกแบบมาสามารถ
ดําเนินงานไดสอดคลองกับแบบงานโครงสราง สถาปตยกรรม และงาน ภูมิสถาปตย และเพื่อเปนการ
ลดขอขัดแยงเรื่องแบบกอสราง  เชน ขนาดชอง Service หรือ ชอง Shaft   เล็กเกินไปสงผลใหตอง
ขยายขนาด   หรือ ตําแหนงของบอ Manhole ไมสอดคลองกับรูปแบบทางภูมิสถาปตย เปนตน ทําให
ตองมีการแกไขงานเพื่อใหไดรูปแบบตามที่ตองการ   ซ่ึงหากตองมีการ Coring พื้นหรือผนัง
โดยเฉพาะผนังกันดิน อาจทําใหน้ําซึมเขามาในตัวอาคารได 
10.  ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเปนอันดับสิบ คือ ความสามารถในการบริหารงานของเจาของ
โครงการ  
แนวทางแกไขปญหา  คือ  การที่ฝายเจาของโครงการหรือผูรับมอบอํานาจควรที่จะมีความรู ความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ  สามารถบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงค  คือ 
เสร็จตรงเวลา  อยูภายใตงบประมาณที่กําหนด ไดคุณภาพที่นาพึงพอใจและมีส่ิงเสียหายบนอาคาร
นอยที่สุด 
 
 5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ผูรับเหมา 
           ติดต้ังงานระบบประกอบอาคารกับวิศวกรที่ปรึกษามีความคิดเห็นและทัศนคติที่ 
           แตกตางกัน 

จากการวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางระหวางตัวแปรตางๆที่กําหนดไวไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของ
ผูรับเหมา มี 5 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงาน ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีความ
คิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกัน 
ไดแก    ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   การที่บริษัทผูรับเหมามี
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟร
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แมน การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการงาน (BOQ/Bill of Quantity)  การไดรับเครดิตจาก
ตัวแทนจําหนายสินคา  และการจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละโครงการ 
ผลที่ไดจากแบบสอบถามจะเห็นไดวา เกณฑคาเฉลี่ยของผูรับเหมาจะใหความสําคัญในเรื่องของกลุม
ปจจัยดานคาใชจายซ่ึงมีผลตอการดําเนินการของบริษัท  สวนที่ปรึกษาจะใหความสําคัญกับตัว
บุคลากรที่จะมาปฎิบัติงานของผูรับเหมา 
 
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา มี 7 ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝาย
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยแหงความสําเร็จในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและ
รับผิดชอบของผูรับเหมาแตกตางกัน ไดแก  ปจจัยดานการประสานงานกับทางราชการ เชน  การ
ไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง เทศกิจ  สํานักงานเขต  การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคา
กอสราง (Payment) ลาชา   การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น  การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทําใหเปนปญหาในการทํางาน  การผูกขาดแหลงวัสดุ  
สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ  และการกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 
 

5.1.4   การเปรียบเทียบคาน้ําหนักระหวางผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับ 
            วิศวกรที่ปรึกษา 
5.1.4.1 ปจจัยท่ีผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใหความสําคัญมากกวาวิศวกรท่ีปรึกษา 
ปจจัยที่กลุมผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารแสดงความคิดเห็นวามีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารซึ่งดูจากคาระดับความสําคัญเฉลี่ยของ
แตละปจจัยนั้นพบวา ปจจัยที่ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารใหคะแนนความสําคัญมากกวา
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาก็คือ  1) ปจจัยเร่ืองการตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง (Change order) 
ลาชา ลําดับตอมาคือ 2) ปจจัยเร่ืองการอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไปสงผลใหคาใชจาย
เพิ่มมากขึ้น 3) ปจจัยดานการเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา เชน   อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ   ความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ การเมือง   4) การผูกขาดแหลงวัสดุ   สงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบ   คุณภาพ
ของวัสดุ   5) คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
จากผลขางตนจะเห็นไดวา  ผูรับเหมาใหความสําคัญกับปจจัยดานตนทุน คาใชจายมากกวาวิศวกรที่
ปรึกษา  เนื่องจากปจจัยดังกลาวจะสงผลตอระบบเงินทุนหมุนเวียนในบริษัทผูรับเหมา  หากเกิดชงัก
งันก็อาจสงผลตอการดําเนินงานในโครงการได 
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5.1.4.2 ปจจัยท่ีวิศวกรท่ีปรึกษาใหความสําคัญมากกวาผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร 
ปจจัยที่กลุมบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหความเห็นวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร  ซ่ึงดูจากคาระดับความสําคัญเฉลี่ยของแตละปจจัย
นั้นพบวา ปจจัยที่บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาใหคะแนนความสําคัญมากกวาผูรับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารก็คือ  1) การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติ
หนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ   เชน วิศวกรสนาม โฟรแมน 2) การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู  และความสามารถ  3) การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ  4) การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวในรายการประกอบแบบ   5)การทํา
ขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตามความตองการของทุกฝาย   
6) ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไปทํางานไดทันที  
จากผลขางตนจะเห็นไดวา  ปจจัยที่กลุมวิศวกรที่ปรึกษาใหความสําคัญมากกวาผูรับเหมางานระบบ
ประกอบอาคารเมื่อมองในภาพรวมแลวจะเปนปจจัยดานคุณภาพงานและคุณภาพบุคคลากรของ
ผูรับเหมางานระบบประกอบอาคาร  ซ่ึงหากวิศวกรที่ปรึกษาสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ไดดีก็จะ
สงผลถึงชื่อเสียงขององคกรและความสําเร็จของโครงการ 
 

5.2 ปญหาขอจํากัดการศึกษาโครงการเฉพาะเรื่อง 
จากการศึกษาโครงการเฉพาะเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบ
อาคาร  ผูวิจัยพบปญหาและอุปสรรคจากการวิจัยดังนี้ 
1.  เนื่องจากแบบสอบถามเปนรูปแบบมาตรวัดแบบ Likert ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามหลายขอความ
แตมีขอเลือกตอบแบบเดียวกันทุกขอคือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด อาจมีผลทําให  
ผูตอบตอบโดยไมไดพิจารณาขอคําถามและขอเลือกตอบเหมาะสมตรงกับความเห็นหรือความเปน 
จริงเกี่ยวกับตนเอง  แตตอบรูปแบบของตนเปนแนวเดียวกัน  ทําใหขาดการพิจารณายางแทจริง 
2.  ในบางขอคําถามในแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางมีความเห็นในเชิงลบ เกรงวาจะเกิดผลกระทบตอ 
บริษัทหรือองคกร  ทําใหผูตอบอาจจะเกิดความหวาดระแวงในการตอบคําถามขอนั้นๆ ซ่ึงอาจทํา  
ใหคําตอบที่ไดรับคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
3.  การทําวิจัยนี้ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือนเทานั้น จึงอาจทําใหไมทราบ 
ขอมูลเชิงลึกเทาที่ควร ผูที่สนใจอาจนําขอมูลของงานวิจัยนี้เปนพื้นฐานเพื่อพัฒนาใหไดขอมูลที่ 
เจาะลึกถึงตนตอที่แทจริง 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
เพื่อใหผลของการวิจัยคร้ังนี้เกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น ผูที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวของจึงควรที่จะศึกษา
เพิ่มเติมในประเด็นดังตอไปนี้ 
1.  ศึกษาความแตกตางระหวางสัญญาของผูรับเหมางานระบบที่อยูภายใตสัญญาของผูรับเหมาหลัก 
     กับการแยกสัญญาของผูรับเหมางานระบบออกมาจากผูรับเหมาหลัก 
2.  ศึกษาลักษณะของโครงการที่เปน Design – Build กับ Design-Bid – Build และ Turn key วาปจจยั    
     แหงความสําเร็จในการตดิตั้งงานระบบประกอบอาคารจะมีความเหมือนหรือแตกตางกัน     
     หรือไม  
3.  ลักษณะของโครงการที่พักอาศัยกับอาคารสํานักงาน ศนูยการคา มีปจจัยแหงความสําเร็จที่เหมือน  
     หรือแตกตางกันอยางไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร 

 
 

จุดประสงคในการทําวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการตดิตัง้งานระบบประกอบอาคารในอาคาร

สูง 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการใน

มุมมองของฝายผูรับเหมากับฝายผูควบคุมงาน(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาฯ) 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของกับงานระบบประกอบอาคาร 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมคะแนน จากความคิดเหน็ของบุคลากรระดับ
ผูจัดการโครงการ  วิศวกรโครงการ  วิศวกรสนาม  ผูควบคุมงานและโฟรแมน ทั้งฝายบริษัทวิศวกรที่
ปรึกษาและบรษิัทผูรับเหมา ที่ทํางานดานตดิตั้งงานระบบประกอบอาคารในโครงการกอสรางในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลที่ไดจากการสํารวจไปดําเนนิการวิเคราะหและเปรยีบเทียบในประเดน็
ตางๆ ตามจุดประสงคขางตนตอไป 

 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่ไดกรุณาใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม
นี้  โดยขอมูลที่ไดรับจะเปนความรูและกอใหเกิดประโยชนแกวิชาชีพทางดานงานวศิวกรรมตอไป 
 
 
          ผูวิจัย 
      นายพงศเทพ  พงศสุวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิศวกรรมและการบริหารงานกอสราง 
                                                                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 

staff_video
Text Box
69



 70 

แบบสอบถามเลขที่................... 
แบบสอบถาม(ชุดที่ 1) 
การศึกษาโครงการเฉพาะเรื่อง  ปจจัยแหงความสําเร็จในการติดต้ังงานระบบประกอบอาคาร 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 
สวนที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในความควบคุมและ

รับผิดชอบของผูรับเหมากอสราง  โดยมีคอลัมนเพื่อสอบถามความคิดเห็น 2 คอลัมน คือระดับความสําคัญ
ของปจจัยแหงความสําเร็จและการประเมินประสิทธิภาพของบริษัท 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในความควบคุม
และรับผิดชอบของผูรับเหมากอสราง  โดยมีคอลัมนเพื่อสอบถามความคิดเห็น 1 คอลัมน คือระดับ
ความสําคัญของปจจัยแหงความสําเร็จ 

  
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: ขอใหทานตอบคําถามตอไปนี้ดวยการเติมคําในชองวางหรือทําเครื่องหมาย (/) หนาตัวเลือกที่ตรงตาม

สภาพความเปนจริงของทาน 
 
ขอ 1 อายุ …………ป 
 
ขอ 2 เพศ 
           � 1.ชาย      � 2.หญิง 
 
ขอ 3 ที่ทํางาน 
          � 1.บรษิัทวิศวกรที่ปรึกษา      � 2.บริษัทรับเหมางานระบบประกอบอาคาร 
 
ขอ 4  อายุงานในบริษัท....................ป 
 
ขอ 5  ตําแหนงงานในโครงการ 
 � 1.ผูจัดการบริษัท � 2.หุนสวนผูจัดการ �3.ผูจัดการแผนก  
 � 4.ผูจัดการโครงการ � 5.วิศวกร  �6.โฟรแมน 
 � 7.อื่นๆ.................................................. 
ขอ 6 สาขาที่จบการศึกษา 

� 1.โยธา            � 2.สถาปตยกรรม � 3.ไฟฟา 
� 4.เครื่องกล-เครื่องยนต � 5.อุตสาหการ  � อื่นๆ ............................................. 

ขอ 7 การศึกษา 
 �  1.ตํ่ากวาปริญญาตรี � 2.ปริญญาตร ี �  3.ปริญญาโท  
 
ขอ 8 ประสบการณงานติดต้ังงานระบบประกอบอาคาร.............................ป 
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่อยูในความ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมากอสราง   

คําช้ีแจง: ใหกาเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคาร ในคอลัมนระดับความสําคัญและคอลัมนประเมินประสิทธิภาพของบริษัททานซึ่ง
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) เพียงคอลัมนละหน่ึงชอง 

ระดับความสําคัญ  
1.ปจจัยดานเวลา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขอ 1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด 

     

ขอ 2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-
ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- สถาปตยกรรม
กับฝายงานระบบ 

     

ขอ 3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
การดําเนนิงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม
และโฟรแมน 

     

ขอ 4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนา
งาน 

     

ขอ 5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช   

     

ขอ 6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของ
ผูรับเหมายอย 

     

ขอ 7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อขอ
อนุมัติทํางานตรงตามเวลาทีก่ําหนด 

     

ขอ 8.การที่บริษัทผูรับเหมามบีุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟรแมน 

     

ขอ 9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

     

ขอ 10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

 

     

 

staff_video
Text Box
71



 72 

ระดับความสําคัญ  
2.ปจจัยดานคาใชจาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด  
ขอ 1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอ
การใชงาน 
 

     

ขอ 2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา 
(Advance Payment) 

 

     

ขอ 3. การวาจางแรงงานที่มจีํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

 

     

ขอ 4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ  

     

ขอ 5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ 

     

ขอ 6. การวาจางโฟรแมนทีม่ีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ 

     

ขอ 7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการ
งาน (BOQ/Bill of Quantity) 

     

ขอ 8.การไดรับเครดิตจากตวัแทนจําหนายสินคา 
 

     

ขอ 9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละ
โครงการ 

 

   

 
 
 
 
 

  

ขอ 10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
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ระดับความสําคัญ  
3.ปจจัยดานคณุภาพ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขอ 1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดทีร่ะบุไวใน
รายการประกอบแบบ 

     

ขอ 2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่
ชัดเจน 

     

ขอ 3. มีการวางแผนและลําดบัขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ที่ดีและเหมาะสม 

     

ขอ 4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียดที่
ชัดเจนและเขาใจงาย 

     

ขอ 5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากร
ภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการจัดทําผังการ
บริหารงานของหนวยงาน 

     

ขอ 6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยาง
เครงครัด 

 

     

ขอ 7. การทําขอตกลงเกี่ยวกบัมาตรฐานในการทํางาน
เพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความตองการของทุก
ฝาย 

     

ขอ 8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาดความ
ตอเนื่อง 

 

     

ขอ 9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรองของแบบ
กอสราง 

 

     

ขอ 10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ และการใหกําลังใจ 
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สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในความ
ควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมากอสราง   

คําช้ีแจง: ใหกาเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ทานเห็นวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคาร ในคอลัมนระดับความสําคัญและคอลัมนประเมินประสิทธิภาพของบริษัททานซึ่ง
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) เพียงคอลัมนละหน่ึงชอง 

ระดับความสําคัญ  
1.ปจจัยดานเวลา 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ขอ 1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 
 

     

ขอ 2. ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

     

ขอ 3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไป
ทํางานไดทันที  

     

ขอ 4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝายตัวแทนผู
วาจางที่เพยีงพอในการตรวจสอบงาน 

     

ขอ 5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่ลาชา 
สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ไดดําเนนิการไป
กอน 

     

ขอ 6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

     

ขอ 7.การจํากดัจํานวนของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําใหการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ  
จําเปนตองรอคอยการ จัดสงวัตถุดิบนั้นเพือ่นําไปใช
หนางาน 

     

ขอ 8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทําใหงานเกิด
ความลาชา 

     

ขอ 9. การประสานงานกับทางราชการ เชน  การไฟฟา
นครหลวง การประปานครหลวง เทศกจิ  สํานักงาน
เขต 

     

ขอ 10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดแุละแบบกอสรางที่
ซับซอนสงผลใหการทํางานเกิดความลาชา 
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ระดับความสําคัญ  
2.ปจจัยดานคาใชจาย 

 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ขอ 1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 
 

     

ขอ 2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 

 

     

ขอ 3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไป
สงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึน้ 

     

 
     ขอ 4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจหนาที่ ที่

ชัดเจนทําใหมปีญหาในการทํางาน 
ขอ 5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไมสอดคลอง
งบประมาณทีม่ีอยู 

     

ขอ 6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวาความเปน
จริง 

     

ขอ 7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณบางอยาง
เอง 

 

     

ขอ 8.การเปลี่ยนแปลงราคา วสัดุ  อุปกรณใน
ทองตลาด 

 

     

ขอ 9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทําใหเปน
ปญหาในการทํางาน 

     

ขอ 10. การเกดิเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  เชน 
อุบัติเหตุภยัธรรมชาติ  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
การเมือง 

 

     

staff_video
Text Box
75



 76 

ระดับความสําคัญ  
3.ปจจัยดานคณุภาพ 

 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ขอ 1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธกับ
แบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

     

ขอ 2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) ของ
ผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยางใกลชิด 

     

ขอ 3. ความสามารถในการบริหารงานของเจาของ
โครงการ 

     

ขอ 4. ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผู
วาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) 

     

ขอ 5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมีโอกาส
ตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 

     

ขอ 6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจากฝาย
โครงสรางสถาปตยกรรม 

     

ขอ 7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาในกรณี
ที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือเพิ่มเติมงานเพื่อใหเกิด
ความคลองตัวและรวดเร็ว 

     

ขอ 8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบประกอบ
อาคารของผูวาจาง 

 

     

ขอ  9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

 

     

ขอ 10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
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ตารางที่ ค.1     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้งงา 
ระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาระบบ
ประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา   

  
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 
40 

48.8% 

 
31 

37.8% 

 
11 

13.4% 

 
- 

 
- 4.35 0.709 

2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-
ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- 
สถาปตยกรรมกับฝายงานระบบ 

25 
30.5% 

39 
47.6% 

18 
22.0% 

- - 4.09 0.724 

3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม
และโฟรแมน 

29 
35.4% 

45 
54.9% 

8 
9.8% 

- - 4.26 0.625 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนา
งาน 

17 
20.7% 

42 
51.2% 

23 
28.0% 

- - 3.93 0.699 

5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   

15 
18.3% 

47 
57.3% 

20 
24.4% 

- - 3.94 0.654 

6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของ
ผูรับเหมายอย 

32 
39.0% 

33 
40.2% 

17 
20.7% 

- - 4.18 
 

0.756 

7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อ
ขออนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 

28 
34.1% 

40 
48.8% 

14 
17.1% 

- - 4.17 0.699 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่
ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟร
แมน 

24 
29.3% 

42 
51.2% 

16 
19.5% 

- - 4.10 0.696 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

31 
37.8% 

38 
46.3% 

13 
15.9% 
 

- - 4.22 0.703 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย 

27 
32.9% 

44 
53.7% 

10 
12.2% 

1 
1.2% 

- 4.18 0.687 
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ตารางที่ ค.1     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา (ตอ)  

  
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอ
ตอการใชงาน 
 

 
23 

28.0% 

 
50 

61.0% 

 
9 

11.0% 
- - 

 
4.17 

 
0.605 

2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา 
(Advance Payment) 
 

17 
20.7% 

41 
50.0% 

24 
29.3% 

- - 3.91 0.706 

3. การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

20 
24.4% 

46 
56.1% 

16 
19.5% 

- - 4.05 0.665 

4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ  
 

29 
35.4% 

39 
47.6% 

14 
17.1% 

- - 4.18 0.705 

5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ 

17 
20.7% 

51 
62.2% 

13 
15.9% 

1 
1.2% 

- 4.02 0.647 

6. การวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ 
 

17 
20.7% 

45 
54.9% 

19 
23.2% 

1 
1.2% 

- 3.95 0.701 

7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชี
รายการงาน (BOQ/Bill of Quantity) 
 

25 
30.5% 

43 
52.4% 

13 
15.9% 

1 
1.2% 

- 4.12 0.710 

8.การไดรับเครดิตจากตัวแทนจําหนาย
สินคา 

20 
24.4% 

35 
42.7% 

25 
30.5% 

2 
2.4% 

- 3.89 0.801 

9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรบัแตละ
โครงการ 

 

27 
32.9% 

30 
36.6% 

20 
24.4% 

4 
4.9% 

1 
1.2% 

3.95 0.942 

10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
 

19 
23.2% 

46 
56.1% 

15 
18.3% 

2 
2.4% 

- 4.00 0.720 
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ตารางที่ ค.1     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา (ตอ)  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไว
ในรายการประกอบแบบ 

 
26 

31.7% 

 
43 

52.4% 

 
43 

52.4% 
- - 4.16 0.675 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

29 
35.4% 

44 
53.7% 

9 
11.0% 

- - 4.24 0.639 

3. มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 

31 
37.8% 

42 
51.2% 

8 
9.8% 

1 
1.2% 

- 4.26 0.682 

4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

12 
14.6% 

48 
58.5% 

20 
24.4% 

2 
2.4% 

- 3.85 0.687 

5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการ
จัดทําผังการบริหารงานของหนวยงาน 

23 
28.0% 

44 
53.7% 

14 
17.1% 

1 
1.2% 

- 4.09 0.706 

6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน
อยางเครงครัด 

19 
23.2% 

42 
51.2% 

21 
25.6% 

- - 3.98 0.702 

7. การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ
ตองการของทุกฝาย 

18 
22.0% 

50 
61.0% 

13 
15.9% 

1 
1.2% 

- 4.04 0.656 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาด
ความตอเนื่อง 

12 
14.6% 

 

32 
39.0% 

34 
41.5% 

3 
3.7% 

1 
1.2% 

3.62 0.826 

9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรอง
ของแบบกอสราง 

19 
23.2% 

42 
51.2% 

20 
24.4% 

1 
1.2% 

- 3.96 0.728 

10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
และการใหกําลังใจ 

22 
26.8% 

51 
62.2% 

8 
9.8% 

1 
1.2% 

- 4.15 0.631 
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ตารางที่ ค.2     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา  

  
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 
 

 
29 

35.4% 

 
43 

52.4% 

 
9 

11.0% 

 
- 

 
1 

1.2% 

 
4.21 

 
0.733 

2. ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

11 
13.4% 

54 
65.9% 

17 
20.7% 

- - 3.93 0.583 

3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถ
นําไปทํางานไดทันที 

30 
36.6% 

39 
47.6% 

10 
12.2% 

3 
3.7% 

- 4.17 0.783 

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝาย
ตัวแทนผูวาจางที่เพียงพอในการตรวจสอบ
งาน 

9 
11.0% 

44 
53.7% 

25 
30.5% 

3 
3.7% 

1 
1.2% 

 

3.70 0.765 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่
ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ได
ดําเนินการไปกอน 

25 
30.5% 

43 
52.4% 

14 
17.1% 

- - 4.13 0.681 

6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

18 
22.0% 

51 
62.2% 

13 
15.9% 

- - 4.06 0.616 

7.การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําให การผลิตไมเพียงพอตอ
ความตองการ  จําเปนตองรอคอยการ จัดสง
วัตถุดิบนั้นเพื่อนําไปใชหนางาน 

20 
24.4% 

33 
40.2% 

26 
31.7% 

3 
3.7% 

- 3.85 0.833 

8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทําใหงาน
เกิดความลาชา 

34 
41.5% 

38 
46.3% 

9 
11.0% 

1 
1.2% 

- 4.28 0.708 

9. การประสานงานกับทางราชการ เชน  การ
ไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง 
เทศกิจ  สํานักงานเขต 

6 
7.3% 

48 
58.5% 

25 
30.5% 

3 
3.7% 

- 3.70 0.661 

10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดุและแบบ
กอสรางที่ซับซอน สงผลใหการทํางานเกิด
ความลาชา 

18 
22.0% 

44 
53.7% 

16 
19.5% 

3 
3.7% 

1 
1.2% 

3.91 0.820 
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ตารางที่ ค.2     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา (ตอ)  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

 
20 

24.4% 

 
40 

48.8% 

 
18 

22.0% 

 
3 

3.7% 

 
1 

1.2% 

 
3.91 

 
0.849 

2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 

15 
18.3% 

42 
51.2% 

23 
28.0% 

1 
1.2% 

1 
1.2% 

3.84 0.777 

3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมาก
เกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

23 
28.0% 

37 
45.1% 

20 
24.4% 

2 
2.4% 

- 3.99 0.793 

4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจ
หนาที่ ที่ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 

22 
26.8% 

39 
47.6% 

16 
19.5% 

3 
3.7% 

2 
2.4% 

3.93 0.913 

5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไม
สอดคลองงบประมาณที่มีอยู 

21 
25.6% 

42 
51.2% 

15 
18.3% 

2 
2.4% 

2 
2.4% 

3.95 0.874 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวา
ความเปนจริง 

24 
29.3% 

34 
41.5% 

19 
23.2% 

2 
2.4% 

3 
3.7% 

3.90 0.976 

7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ
บางอยางเอง 

12 
14.6% 

27 
32.9% 

38 
46.3% 

4 
4.9% 

1 
1.2% 

3.55 0.848 

8.การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณใน
ทองตลาด 

24 
29.3% 

34 
41.5% 

19 
23.2% 

4 
4.9% 

1 
1.2% 

3.93 0.913 

9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทํา
ใหเปนปญหาในการทํางาน 

19 
23.2% 

35 
42.7% 

24 
29.3% 

3 
3.7% 

1 
1.2% 

3.83 0.872 

10. การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  
เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง 

14 
17.1% 

28 
34.1% 

28 
34.1% 

8 
9.8% 

4 
4.9% 

3.49 1.045 
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ตารางที่ ค.2     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานรายขอของผูรับเหมาติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารจําแนกตามปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมา (ตอ)  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลอง
สัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

 
25 

30.5% 

 
35 

42.7% 

 
19 

23.2% 

 
1 

1.2% 

 
2 

2.4% 

 
3.98 

 
0.902 

2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) 
ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยาง
ใกลชิด 

16 
19.5% 

40 
48.8% 

22 
26.8% 

3 
3.7% 

1 
1.2% 

3.82 0.833 

3. ความสามารถในการบริหารงานของ
เจาของโครงการ 

21 
25.6% 

43 
52.4% 

16 
19.5% 

2 
2.4% 

- 4.01 0.745 

4. ความสามารถในการบริหารงานของ
ตัวแทนผูวาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) 

18 
22.0% 

41 
50.0% 

21 
25.6% 

2 
2.4% 

- 3.91 0.757 

5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมี
โอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 

18 
22.0% 

30 
36.6% 

31 
37.8% 

3 
3.7% 

- 3.77 0.836 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจาก
ฝายโครงสรางสถาปตยกรรม 

18 
22.0% 

34 
41.5% 

30 
36.6% 

2 
2.4% 

- 3.78 0.786 

7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือ
เพิ่มเติมงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว 

16 
19.5% 

38 
46.3% 

28 
34.1% 

1 
1.2% 

- 3.82 0.739 

8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบ
ประกอบอาคารของผูวาจาง 

15 
18.3% 

46 
56.1% 

20 
24.4% 

1 
1.2% 

- 3.91 0.689 

9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

18 
22.0% 

43 
52.4% 

19 
23.2% 

2 
2.4% 

- 3.94 0.743 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
 

31 
37.8% 

41 
50.0% 

10 
12.2% 

- - 4.26 0.663 
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ตารางที่ ค.3     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
  อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ   

                           ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 
30 

66.7% 

 
14 

31.1% 

 
1 

2.2% 
- - 4.64 0.529 

2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-
ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- 
สถาปตยกรรมกับฝายงานระบบ 

14 
31.1% 

28 
62.2% 

1 
2.2% 

2 
4.4% 

- 4.20 0.694 

3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม
และโฟรแมน 

19 
42.2% 

21 
46.7% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

- 4.29 0.727 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนา
งาน 

6 
13.3% 

19 
42.2% 

19 
42.2% 

1 
2.2% 

- 3.67 0.739 

5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   

4 
8.9% 

17 
37.8% 

22 
48.9% 

2 
4.4% 

- 3.51 0.727 

6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของ
ผูรับเหมายอย 

11 
24.4% 

21 
46.7% 

12 
26.7% 

1 
2.2% 

- 3.93 0.780 

7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อ
ขออนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 

12 
26.7% 

24 
53.3% 

7 
15.6% 

2 
4.4% 

- 4.02 0.783 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่
ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟร
แมน 

24 
53.3% 

16 
35.6% 

 
 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

- 4.40 0.751 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

17 
37.8% 

21 
46.7%

7 
15.6% 

- - 4.22 0.704 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย 

11 
24.4% 

21 
46.7% 

12 
26.7% 

1 
2.2% 

- 3.93 0.780 
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ตารางที่ ค.3     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
  อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ   

                           ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  
                           (ตอ)  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอ
การใชงาน 

 
7 

15.6% 

 
29 

64.4% 

 
9 

20.0% 
- - 3.96 0.601 

2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา 
(Advance Payment) 

10 
22.2% 

24 
53.3% 

10 
22.2% 

1 
2.2% 

- 3.96 0.737 

3. การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

8 
17.8% 

27 
60.0% 

8 
17.8% 

2 
4.4% 

- 3.91 0.733 

4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ  

22 
48.9% 

17 
37.8% 

6 
13.3% 

- - 4.36 0.712 

5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ 

16 
35.6% 

23 
51.1% 

6 
13.3% 

- - 4.22 0.670 

6. การวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ 

14 
31.1% 

25 
55.6% 

5 
11.1% 

1 
2.2% 

- 4.16 0.706 

7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชี
รายการงาน (BOQ/Bill of Quantity) 

10 
22.2% 

21 
46.7% 

10 
22.2% 

4 
8.9% 

- 3.82 0.886 

8.การไดรับเครดิตจากตัวแทนจําหนายสินคา 
 

4 
8.9% 

20 
44.4% 

18 
40.0% 

3 
6.7% 

- 3.56 0.755 

9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรบัแตละ
โครงการ 

 

7 
15.6% 

15 
33.3% 

19 
42.2% 

4 
8.9% 

- 3.56 0.867 

10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
 

13 
28.9% 

15 
33.3% 

16 
35.6% 

1 
2.2% 

- 3.89 0.859 
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ตารางที่ ค.3     แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
  อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการ   

                           ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  
                           (ตอ)  

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไว
ในรายการประกอบแบบ 

 
18 

40.0% 

 
22 

48.9% 

 
5 

11.1% 
- - 4.29 0.661 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

17 
37.8% 

24 
53.3% 

3 
6.7% 

1 
2.2% 

- 4.27 0.688 

3. มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 

24 
53.3% 

18 
40.0% 

2 
4.4% 

1 
2.2% 

- 4.44 0.693 

4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

5 
11.1% 

29 
64.4% 

10 
22.2% 

1 
2.2% 

- 3.84 0.638 

5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการ
จัดทําผังการบริหารงานของหนวยงาน 

9 
20.0% 

29 
64.4% 

7 
15.6% 

- - 4.04 0.601 

6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน
อยางเครงครัด 

7 
15.6% 

22 
48.9% 

14 
31.1% 

2 
4.4% 

- 3.76 0.773 

7. การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ
ตองการของทุกฝาย 

17 
37.8% 

23 
51.1% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

- 4.24 0.712 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาด
ความตอเนื่อง 

9 
20.0% 

22 
48.9% 

9 
20.0% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

3.76 0.957 

9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรอง
ของแบบกอสราง 

11 
24.4% 

29 
64.4% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

- 4.11 0.647 

10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
และการใหกําลังใจ 

13 
28.9% 

23 
51.1% 

7 
15.6% 

2 
4.4% 

- 4.04 0.796 
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ตารางที่ ค.4   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 
 

 
22 

48.9% 

 
20 

44.4% 

 
2 

4.4% 

 
1 

2.2% 
- 4.40 0.688 

2. ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

9 
20.0% 

28 
62.2% 

8 
17.8% 

- - 4.02 0.621 

3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถ
นําไปทํางานไดทันที 

18 
40.0% 

22 
48.9% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

- 4.27 0.720 

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝาย
ตัวแทนผูวาจางที่เพียงพอในการตรวจสอบ
งาน 

6 
13.3% 

26 
57.8% 

12 
26.7% 

1 
2.2% 

- 3.82 0.684 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่
ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ได
ดําเนินการไปกอน 

14 
31.1% 

20 
44.4% 

8 
17.8% 

3 
6.7% 

- 4.00 0.879 

6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

11 
24.4% 

24 
53.3% 

9 
20.0% 

1 
2.2% 

- 4.00 0.739 

7.การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําให การผลิตไมเพียงพอตอ
ความตองการ  จําเปนตองรอคอยการ จัดสง
วัตถุดิบนั้นเพื่อนําไปใชหนางาน 

6 
13.3% 

24 
53.3% 

13 
28.9% 

2 
4.4% 

- 3.76 0.743 

8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทําใหงาน
เกิดความลาชา 

19 
42.2% 

18 
40.0% 

8 
17.8% 

- - 4.24 0.743 

10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดุและแบบ
กอสรางที่ซับซอน สงผลใหการทํางานเกิด
ความลาชา 

7 
15.6% 

17 
37.8% 

18 
40.0% 

3 
6.7% 

- 3.62 0.834 
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ตารางที่ ค.4    แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  (ตอ) 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

 
5 

11.1% 

 
14 

31.1% 

 
23 

51.1% 

 
3 

6.7% 
- 3.47 0.786 

2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 

2 
4.4% 

15 
33.3% 

24 
53.3% 

4 
8.9% 

- 3.33 0.707 

3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมาก
เกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 
 

1 
2.2% 

15 
33.3% 

23 
51.1% 

6 
13.3% 

- 3.24 0.712 

4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจ
หนาที่ ที่ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 
 

11 
24.4% 

21 
46.7% 

11 
24.4% 

2 
4.4% 

- 3.91 0.821 

5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไม
สอดคลองงบประมาณที่มีอยู 
 

9 
20.0% 

19 
42.2% 

15 
33.3% 

2 
4.4% 

- 3.78 0.823 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวา
ความเปนจริง 
 

12 
26.7% 

19 
42.2% 

13 
28.9% 

1 
2.2% 

- 3.93 0.809 

7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ
บางอยางเอง 
 

5 
11.1% 

15 
33.3% 

20 
44.4% 

5 
11.1% 

- 3.44 0.841 

8.การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณใน
ทองตลา 
 

5 
11.1% 

22 
48.9% 

15 
33.3% 

3 
6.7% 

- 3.64 0.773 

9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทํา
ใหเปนปญหาในการทํางาน 

7 
15.6% 

11 
24.4% 

23 
51.1% 

4 
8.9% 

- 3.47 0.869 

10. การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  
เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง 

5 
11.1% 

11 
24.4% 

22 
48.9% 

3 
6.7% 

4 
8.9% 

3.22 1.042 
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ตารางที่ ค.4    แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  (ตอ) 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

 
S.D. 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลอง
สัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

 
12 

26.7% 

 
20 

44.4% 

 
10 

22.2% 

 
3 

6.7% 
- 3.91 0.874 

2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) 
ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยาง
ใกลชิด 

9 
20.0% 

26 
57.8% 

8 
17.8% 

2 
4.4% 

- 3.93 0.751 

3. ความสามารถในการบริหารงานของ
เจาของโครงการ 
 

5 
11.1% 

30 
66.7% 

10 
22.2% 

- - 3.89 0.573 

4. ความสามารถในการบริหารงานของ
ตัวแทนผูวาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาฯ) 

9 
20.0% 

28 
62.2% 

8 
17.8% 

- - 4.02 0.621 

5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมี
โอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 

2 
4.4% 

18 
40.0% 

18 
40.0% 

7 
15.6% 

- 3.33 0.798 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจาก
ฝายโครงสรางสถาปตยกรรม 

5 
11.1% 

19 
42.2% 

18 
40.0% 

3 
6.7% 

- 3.58 0.783 

7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือ
เพิ่มเติมงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว 

6 
13.3% 

23 
51.1% 

16 
35.6% 

- - 3.78 0.670 

8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบ
ประกอบอาคารของผูวาจาง 

6 
13.3% 

26 
57.8% 

9 
20.0% 

4 
8.9% 

- 3.76 0.802 

9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

5 
11.1% 

19 
42.2% 

16 
35.6% 

4 
8.9% 

1 
2.2% 

3.51 0.895 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 17 
37.8% 

21 
46.7% 

5 
11.1% 

2 
4.4% 

- 4.18 0.806 
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ตารางที่ ค.5   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคมุ  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร
และฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

1.ปจจัยดานเวลา 
 1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 
4.35 4.64 

 
4.50 

 
2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-
ordinator) ระหวางฝายโครงสราง- 
สถาปตยกรรมกับฝายงานระบบ 

4.09 4.20 4.15 
 

 
3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม
และโฟรแมน 

4.26 4.29 4.28 
 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนา
งาน 
 

3.93 3.67 3.80 
 

5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช   

3.94 3.51 3.73 
 

6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของ
ผูรับเหมายอย 

4.18 3.93 4.06 
 

7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อขอ
อนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 

4.17 
 

4.02 4.10 
 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ใน
ตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟรแมน 

4.10 
 

4.40 4.25 
 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

4.22 
 

4.22 4.22 
 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุก
ฝาย 

4.18 3.93 4.06 
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ตารางที่ ค.5   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคมุ  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร
และฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา(ตอ) 

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอ
การใชงาน 

 
4.17 

 
3.96 

 
4.07 

 
2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา 
(Advance Payment) 

3.91 3.96 3.94 
 

3. การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

4.05 3.91 3.98 
 

4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ  

4.18 4.36 4.27 
 

5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ 
 

4.02 4.22 4.12 
 

6. การวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ 

3.95 4.16 4.06 
 

7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการ
งาน (BOQ/Bill of Quantity) 

4.12 3.82 3.97 
 

8.การไดรับเครดิตจากตัวแทนจําหนายสินคา 
 

3.89 3.56 3.73 
 

9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรบัแตละ
โครงการ 

3.95 3.56 3.76 
 

10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
 
 

4.00 3.89 3.95 
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ตารางที่ ค.5   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคมุ  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา ในมุมมองของผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร
และฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา(ตอ) 

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไว
ในรายการประกอบแบบ 

 
4.16 

 
4.29 

 
4.23 

 
2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

4.24 4.27 4.26 
 

3. มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 

4.26 4.44 4.35 
 

4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

3.85 3.84 3.85 
 

5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการ
จัดทําผังการบริหารงานของหนวยงาน 
 

4.09 4.04 4.07 
 

6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน
อยางเครงครัด 

3.98 3.76 3.87 
 

7. การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ
ตองการของทุกฝาย 

4.04 4.24 4.14 
 
 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาด
ความตอเนื่อง 

3.62 3.76 3.69 
 

9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรอง
ของแบบกอสราง 

3.96 4.11 4.04 
 

10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
และการใหกําลังใจ 

4.15 4.04 4.10 
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ตารางที่ ค.6   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผู รับเหมา ในมุมมองของผู รับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารและฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา   

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 

 
4.21 4.40 

 
4.31 

 
2. ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

3.93 4.02 3.98 
 

3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถ
นําไปทํางานไดทันที 

4.17 
 

4.27 4.22 
 

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝาย
ตัวแทนผูวาจางที่เพียงพอในการตรวจสอบ
งาน 

3.70 
 

3.82 3.76 
 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่
ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ได
ดําเนินการไปกอน 

4.13 4.00 4.07 
 

6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

4.06 4.00 4.03 
 

7.การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําให การผลิตไมเพียงพอตอ
ความตองการ  จําเปนตองรอคอยการ จัดสง
วัตถุดิบนั้นเพื่อนําไปใชหนางาน 

3.85 3.76 3.81 
 

8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทําใหงาน
เกิดความลาชา 

4.28 
 

4.24 4.26 
 

9. การประสานงานกับทางราชการ เชน  การ
ไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง 
เทศกิจ  สํานักงานเขต 

3.70 
 

3.42 3.56 
 
 

10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดุและแบบ
กอสรางที่ซับซอน สงผลใหการทํางานเกิด
ความลาชา 

3.91 3.62 3.77 
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ตารางที่ ค.6   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผู รับเหมา ในมุมมองของผู รับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารและฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา(ตอ) 
 

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

 
3.91 

 

 
3.47 

 
3.69 

 
2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 

3.84 3.33 3.59 
 

3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมาก
เกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

3.99 3.24 3.62 
 

4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจ
หนาที่ ที่ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 

3.93 3.91 3.92 
 

5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไม
สอดคลองงบประมาณที่มีอยู 

3.95 3.78 3.87 
 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวา
ความเปนจริง 

3.90 3.93 3.92 
 

7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ
บางอยางเอง 

3.55 3.44 3.50 
 

8.การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณใน
ทองตลาด 

3.93 3.64 3.79 
 

9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทํา
ใหเปนปญหาในการทํางาน 

3.83 3.47 3.65 
 

10. การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  
เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง 

3.49 3.22 3.36 
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ตารางที่ ค.6   แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอ    จําแนกตามปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผู รับเหมา ในมุมมองของผู รับเหมาติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารและฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา (ตอ) 

 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย 
Contractors 

คาเฉลี่ย 
Consultants 

คาเฉลี่ย/2 
 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลอง
สัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

 
3.98 

 
3.91 

 
3.95 

 
2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) 
ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยาง
ใกลชิด 

3.82 3.93 3.88 
 

3. ความสามารถในการบริหารงานของ
เจาของโครงการ 

4.01 3.89 3.95 
 

4. ความสามารถในการบริหารงานของ
ตัวแทนผูวาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาฯ) 

3.91 4.02 3.97 
 

5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมี
โอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 

3.77 3.33 3.55 
 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจาก
ฝายโครงสรางสถาปตยกรรม 

3.78 3.58 3.68 
 

7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือ
เพิ่มเติมงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว 

3.82 3.78 3.80 
 
 

8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบ
ประกอบอาคารของผูวาจาง 

3.91 3.76 3.84 
 

9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

3.94 3.51 3.73 
 
 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
 
 

4.26 4.18 4.22 
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ตารางที่ ค.7    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน 
ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุม  และ
รับผิดชอบของผูรับเหมา  

ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 
ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบ
ของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
1.ปจจัยดานเวลา 
 1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่กําหนด 

 
4.35 

 
มากที่สุด 

4.64 
 

มากที่สุด 

2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-ordinator) 
ระหวางฝายโครงสราง- สถาปตยกรรมกับฝายงาน
ระบบ 

4.09 มาก 4.20 มาก 

3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนามและโฟรแมน 

4.26 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนางาน 
 

3.93 มาก 3.67 มาก 

5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช   

3.94 มาก 3.51 มาก 

6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของผูรับเหมายอย 
 

4.18 มาก 3.93 มาก 

7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อขออนุมัติ
ทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 

4.17 
 

มาก 4.02 มาก 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน 
วิศวกรสนาม โฟรแมน 

4.10 
 

มาก 4.40 มากที่สุด 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาในหนวยงาน
ไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

4.22 
 

มากที่สุด 4.22 มากที่สุด 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของผลงาน 
(End Product) ที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

4.18 มาก 3.93 มาก 
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ตารางที่ ค.7    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน 
ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุม  และ
รับผิดชอบของผูรับเหมา  (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 
ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบ
ของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ
2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอการใช
งาน 

 
4.17 

 
มาก 

 
3.96 

 
มาก 

2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา (Advance 
Payment) 

3.91 มาก 3.96 มาก 

3. การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

4.05 มาก 3.91 มาก 

4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ  

4.18 มาก 4.36 มากที่สุด 

5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มีประสบการณ ความรู 
และความสามารถ 

4.02 มาก 4.22 มากที่สุด 

6. การวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ 

3.95 มาก 4.16 มาก 

7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชีรายการงาน 
(BOQ/Bill of Quantity) 

4.12 มาก 3.82 มาก 

8.การไดรับเครดิตจากตัวแทนจําหนายสินคา 
 

3.89 มาก 3.56 มาก 

9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละโครงการ 
 

3.95 มาก 3.56 มาก 

10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
 

4.00 มาก 3.89 มาก 
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ตารางที่ ค.7    แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน 
ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
ความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุม  และ
รับผิดชอบของผูรับเหมา  (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 
ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ
ประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  และรับผิดชอบ

ของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไวใน
รายการประกอบแบบ 

 
4.16 

 
มาก 

 
4.29 

 
มากที่สุด 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานที่
ชัดเจน 

4.24 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 

3. มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่
ดีและเหมาะสม 

4.26 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 

4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียดที่ชัดเจน
และเขาใจงาย 

3.85 มาก 3.84 มาก 

5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากร
ภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการจัดทําผังการ
บริหารงานของหนวยงาน 

4.09 มาก 4.04 มาก 

6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานอยาง
เครงครัด 

3.98 มาก 3.76 มาก 

7. การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการทํางาน
เพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความตองการของทุก
ฝาย 

4.04 มาก 4.24 มากที่สุด 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาดความตอเนื่อง
 

3.62 มาก 3.76 มาก 

9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรองของแบบ
กอสราง 

3.96 มาก 4.11 มาก 

10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของบริษัท เชน 
การใหอํานาจในการตัดสินใจ และการใหกําลังใจ 

 

4.15 มาก 4.04 มาก 
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ตารางที่ ค.8   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน  
                      ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
                      ความสําเร็จ ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุม  

         และรับผิดชอบของ ผูรับเหมา  
ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 

ประกอบอาคาร 
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน

ระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุม  และ
รับผิดชอบของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ
1.ปจจัยดานเวลา 
1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการลาชา 
 

 
4.21 

 
มากที่สุด 4.40 

 
มากที่สุด 

2. ความสามารถในการเรงรัดงานของเจาของ
โครงการและตัวแทน 

3.93 มาก 4.02 มาก 

3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่สามารถนําไป
ทํางานไดทันที 

4.17 
 

มาก 4.27 มากที่สุด 

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝายตัวแทนผู
วาจางที่เพียงพอในการตรวจสอบงาน 
 

3.70 
 

มาก 3.82 มาก 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบกอสรางที่
ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการแกไขงานที่ได
ดําเนินการไปกอน 
 

4.13 มาก 4.00 มาก 

6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

4.06 มาก 4.00 มาก 

7.การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบและ
บริษัทผูผลิตทําให การผลิตไมเพียงพอตอความ
ตองการ  จําเปนตองรอคอยการ จัดสงวัตถุดิบนั้น
เพื่อนําไปใชหนางาน 

3.85 มาก 3.76 มาก 

8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทําใหงานเกิด
ความลาชา 

4.28 
 

มากที่สุด 4.24 มากที่สุด 

9. การประสานงานกับทางราชการ เชน  การ
ไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง เทศกิจ  
สํานักงานเขต 

3.70 
 

มาก 3.42 มาก 

10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดุและแบบกอสราง
ที่ซับซอน สงผลใหการทํางานเกิดความลาชา 

3.91 มาก 3.62 มาก 
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ตารางที่ ค.8   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน  
                      ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
                      ความสําเร็จ ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุม  
                      และรับผิดชอบของ ผูรับเหมา (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 
ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงาน
ระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุมและ
รับผิดชอบของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

 
3.91 

 

 
มาก 

 
3.47 

 
มาก 

2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 

3.84 มาก 3.33 ปานกลาง 

3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมากเกินไป
สงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

3.99 มาก 3.24 ปานกลาง 

4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจหนาที่ ที่
ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 

3.93 มาก 3.91 มาก 

5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไมสอดคลอง
งบประมาณที่มีอยู 

3.95 มาก 3.78 มาก 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวาความเปน
จริง 

3.90 มาก 3.93 มาก 

7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณบางอยาง
เอง 

3.55 มาก 3.44 มาก 

8.การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณใน
ทองตลาด 

3.93 มาก 3.64 มาก 

9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทําใหเปน
ปญหาในการทํางาน 

3.83 มาก 3.47 มาก 

10. การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  เชน 
อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
การเมือง 

3.49 มาก 3.22 ปานกลาง 
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ตารางที่ ค.8   แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญเปรียบเทียบรายขอของฝายผูรับเหมาติดตั้งงาน  
                      ระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาจําแนกตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
                      ความสําเร็จ ในการติดตั้งงานระบบประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุม  
                      และรับผิดชอบของ ผูรับเหมา (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ังงานระบบ 
ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดต้ังงาน
ระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการควบคุม  และ
รับผิดชอบของผูรับเหมา คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลองสัมพันธ
กับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

 
3.98 

 
มาก 

 
3.91 

 
มาก 

2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) ของ
ผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยางใกลชิด 

3.82 มาก 3.93 มาก 

3. ความสามารถในการบริหารงานของเจาของ
โครงการ 

4.01 มาก 3.89 มาก 

4. ความสามารถในการบริหารงานของตัวแทนผู
วาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาฯ) 

3.91 มาก 4.02 มาก 

5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมีโอกาส
ตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 
 

3.77 มาก 3.33 ปานกลาง 
 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจากฝาย
โครงสรางสถาปตยกรรม 

3.78 มาก 3.58 มาก 

7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาใน
กรณีที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือเพิ่มเติมงาน
เพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 

3.82 มาก 3.78 มาก 

8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบ
ประกอบอาคารของผูวาจาง 

3.91 มาก 3.76 มาก 

9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

3.94 มาก 3.51 มาก 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
 

4.26 มากที่สุด 4.18 มาก 
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ตารางที่ ค.9    แสดงความแตกตางของปจจยัที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
                 ประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
                       ผูรับเหมาติดตัง้งานระบบประกอบอาคารกบัฝายบริษัทวศิวกรที่ปรึกษา 

ผูรับเหมาติดต้ัง
งานระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การวางแผนที่เหมาะสมกับระยะเวลาที่
กําหนด 

 
4.35 

 
0.709 4.64 0.529 

 
2.616 

 
0.100 

 
2. การกําหนดใหมีผูประสานงาน (Co-
ordinator) ระหวางฝายโครงสราง-  
สถาปตยกรรมกับฝายงานระบบ 

4.09 0.724 4.20 0.694 0.866 0.388 
 

3. การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงานอยางใกลชิดของวิศวกรสนาม
และโฟรแมน 

4.26 0.625 
 

4.29 0.727 0.267 
 

0.790 

4. ความเปนระเบียบเรียบรอยของสภาพหนา
งาน 

3.93 0.699 3.67 0.739 -1.967 0.051 

5. ความเรียบรอยของการจัดเก็บวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช   

3.94 0.654 3.51 0.727 -3.286 .001 
** 

 
6. ความตรงตอเวลาในการเขาทํางานของ
ผูรับเหมายอย 

4.18 0.756 3.93 0.780 -1.760 0.081 

7. การจัดสงวัสดุและแบบในการทํางานเพื่อ
ขออนุมัติทํางานตรงตามเวลาที่กําหนด 

4.17 
 

0.699 4.02 0.783 -1.097 0.275 

8.การที่บริษัทผูรับเหมามีบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานเขามาปฎิบัติหนาที่
ในตําแหนงที่สําคัญ  เชน วิศวกรสนาม โฟร
แมน 

4.10 
 

0.696 4.40 0.751 2.278 
 

0.024 
** 

9. การจัดซื้อและจัดสงวัสดุ อุปกรณเขามาใน
หนวยงานไดตรงตามกําหนดการใชงาน 

4.22 
 

0.703 4.22 0.704 0.021 0.983 

10.การกําหนดขอสรุปเกี่ยวกับมาตรฐานของ
ผลงาน (End Product) ที่เปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย 

4.18 0.687 3.93 0.780 -1.865 0.065 
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ตารางที่ ค.9     แสดงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
                  ประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
                          ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา(ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ัง
งานระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอตอ
การใชงาน 

 
4.17 

 
0.605 3.96 0.601 -1.922 0.057 

2. มีเงินทุนสําหรับการจายเงินลวงหนา 
(Advance Payment) 

3.91 0.706 3.96 0.737 .308 0.759 

3. การวาจางแรงงานที่มีจํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

4.05 0.665 3.91 0.733 -1.076 0.284 
 

4. การวาจางผูจัดการโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ  

4.18 0.705 4.36 0.712 1.315 0.191 

5. การวาจางวิศวกรโครงการที่มี
ประสบการณ ความรู และความสามารถ 

4.02 0.647 4.22 0.670 1.627 0.106 

6. การวาจางโฟรแมนที่มีประสบการณ 
ความรู และความสามารถ 

3.95 0.701 4.16 0.706 1.568 0.120 
 

7. การตรวจสอบปริมาณงานตามบัญชี
รายการงาน (BOQ/Bill of Quantity) 

4.12 0.710 
 

3.82 0.886 -2.081 0.039 
** 

8.การไดรับเครดิตจากตัวแทนจําหนายสินคา 
 

3.89 0.801 3.56 0.755 -2.297 0.023  
** 

9. การจัดใหมี Bonus Site สําหรับแตละ
โครงการ 

3.95 0.942 3.56 0.867 -2.328 0.022  
** 

 
10.การตรวจสอบรายการงานเปลี่ยนแปลง 
 

4.00 0.720 3.89 0.859 -.737 0.463 
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ตารางที่ ค.9      แสดงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
                    ประกอบอาคารในสวนที่อยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
                           ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ัง
งานระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่อยูในการควบคุม  
และรับผิดชอบของผูรับเหมา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนดที่ระบุไว
ในรายการประกอบแบบ 

4.16 0.675 
 

4.29 0.661 1.048 
 

0.297 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการ
ทํางานที่ชัดเจน 

4.24 0.639 4.27 0.688 0.187 0.852 

3. มีการวางแผนและลําดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสม 

4.26 0.682 4.44 0.693 1.481 0.141 

4. แบบฟอรมที่ใชในหนวยงานมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

3.85 0.687 3.84 0.638 -0.074 0.941 

5. การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคลากรภายในองคกรที่ชัดเจนพรอมการ
จัดทําผังการบริหารงานของหนวยงาน 

4.09 0.706 4.04 0.601 -0.329 
 

0.743 
 

6. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน
อยางเครงครัด 

3.98 0.702 
 

3.76 0.773 -1.629 0.106 

7. การทําขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานในการ
ทํางานเพื่อใหไดคุณภาพงานที่ตรงตาม ความ
ตองการของทุกฝาย 

4.04 0.656 
 

4.24 0.712 1.656 0.100 
 

8.การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหงานขาด
ความตอเนื่อง 

3.62 0.826 3.76 0.957 0.824 0.412 

9. การทบทวนและตรวจสอบขอบกพรอง
ของแบบกอสราง 

3.96 0.728 4.11 0.647 1.137 0.258 

10.การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท เชน การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
และการใหกําลังใจ 

 

4.15 0.631 4.04 0.796 -0.792 0.430 
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ตารางที่ ค.10  แสดงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
         ประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
         ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  

ผูรับเหมาติดต้ังงาน
ระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ติดต้ังงานระบบประกอบอาคารที่ไมอยู
ในการควบคุม  และรับผิดชอบของ
ผูรับเหมา คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

1.ปจจัยดานเวลา 
1. การตัดสินใจจากเจาของโครงการ
ลาชา 

 
4.21 

 
0.733 

 
4.40 

 
0.688 

 
1.448 

 
0.150 

2. ความสามารถในการเรงรัดงานของ
เจาของโครงการและตัวแทน 

3.93 0.583 4.02 0.621 0.861 0.391 

3.ความสมบูรณของแบบกอสรางที่
สามารถนําไปทํางานไดทันที 

4.17 
 

0.783 4.27 0.720 0.679 0.498 

4. จํานวนวิศวกร/ผูควบคุมงานของฝาย
ตัวแทนผูวาจางที่เพียงพอในการ
ตรวจสอบงาน 

3.70 
 

0.783 3.82 0.684 0.929 0.355 
 

5.การพิจารณาอนุมัติวัสดุและแบบ
กอสรางที่ลาชา สงผลใหบางครั้งมีการ
แกไขงานที่ไดดําเนินการไปกอน 

4.13 0.681 
 

4.00 0.879 -0.956 0.341 

6. ทักษะความชํานาญของฝมือแรงงาน 
 

4.06 0.616 4.00 0.739 -0.497 0.620 

7.การจํากัดจํานวนของแหลงวัตถุดิบ
และบริษัทผูผลิตทําให การผลิตไม
เพียงพอตอความตองการ  จําเปนตองรอ
คอยการ จัดสงวัตถุดิบนั้นเพื่อนําไปใช
หนางาน 

3.85 0.833 3.76 0.743 -0.659 0.511 
 

8.การแกไขแบบกอสรางบอยครั้ง  ทํา
ใหงานเกิดความลาชา 

4.28 0.708 4.24 0.743 -0.270 0.788 
 

9. การประสานงานกับทางราชการ เชน  
การไฟฟานครหลวง  การประปานคร
หลวง เทศกิจ  สํานักงานเขต 

3.70 0.661 3.42 .812 -2.050 
 

0.042 ** 

10.ขั้นตอนในการพิจารณาวัสดุและ
แบบกอสรางที่ซับซอน สงผลใหการ
ทํางานเกิดความลาชา 
 

3.91 0.820 3.62 .834 -1.912 
 

0.058 
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ตารางที่ ค.10   แสดงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
          ประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
          ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ัง
งานระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

2.ปจจัยดานคาใชจาย 
1. การตรวจสอบใบเบิกเงินงวดคากอสราง 
(Payment) ลาชา 

3.91 0.849 3.47 0.786 -2.918 
0.004  

** 

2. การตรวจสอบใบเบิกเงินงานเปลี่ยนแปลง 
(Change order) ลาชา 
 

3.84 0.777 3.33 0.707 -3.636 0.000  
** 

3. การอางอิงมาตรฐานจากตางประเทศมาก
เกินไปสงผลใหคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

3.99 0.793 3.24 .712 -5.233 0.000  
** 

4. สัญญาไมไดกําหนดขอบเขต  อํานาจ
หนาที่ ที่ชัดเจนทําใหมีปญหาในการทํางาน 

3.93 0.913 3.91 0.821 -.096 0.924 

5. Spec.ของวัสดุที่ผูวาจางตองการไม
สอดคลองงบประมาณที่มีอยู 

3.95 0.874 3.78 0.823 -1.092 0.277 

6. การเสนอราคาผิดพลาด  มีราคาต่ํากวา
ความเปนจริง 

3.90 0.976 3.93 0.809 .181 
 

0.857 

7. เจาของโครงการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ
บางอยางเอง 

3.55 0.848 3.44 .841 -0.665 0.507 

8.การเปลี่ยนแปลงราคา วัสดุ  อุปกรณใน
ทองตลาด 

3.93 0.913 3.64 0.773 -1.756 0.081 

9. การออกแบบที่สลับซับซอนเกินควร ทํา
ใหเปนปญหาในการทํางาน 

3.83 0.872 3.47 0.869 -2.244 0.027 
  ** 

10. การเกิดเหตุที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา  
เชน อุบัติเหตุภัยธรรมชาติ  ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง 

3.49 1.045 3.22 1.042 -1.371 0.173 

3.ปจจัยดานคุณภาพ 
1. การออกแบบงานระบบไมสอดคลอง
สัมพันธกับแบบโครงสราง สถาปตยกรรม 

3.98 0.902 3.91 0.874 -0.389 0.698 

2. การควบคุมคุณภาพงาน (Quality Control) 
ของผูควบคุมงานและเจาของโครงการอยาง
ใกลชิด 

3.82 0.833 3.93 0.751 0.778 
 

0.438 
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ตารางที่ ค.10   แสดงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้งงานระบบ 
          ประกอบอาคารในสวนที่ไมอยูในการควบคุมและรับผิดชอบของผูรับเหมาระหวาง 
          ผูรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคารกับฝายบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา (ตอ) 

ผูรับเหมาติดต้ัง
งานระบบ 

ประกอบอาคาร 

บริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการติดตั้ง
งานระบบประกอบอาคารที่ไมอยูในการ
ควบคุม  และรับผิดชอบของผูรับเหมา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

 
T-Test 

 
Sig. 

3. ความสามารถในการบริหารงานของ
เจาของโครงการ 

4.01 0.745 3.89 0.573 -0.964 
 

0.337 

4. ความสามารถในการบริหารงานของ
ตัวแทนผูวาจาง(บริษัทวิศวกรที่ปรึกษา) 

3.91 0.757 4.02 0.621 0.814 0.417 

5. การผูกขาดแหลงวัสดุ  สงผลใหไมมี
โอกาสตรวจสอบ คุณภาพของวัสดุ 

3.77 0.836 3.33 0.798 -2.850 0.005  
 ** 

6. ความเรียบรอยของพื้นที่ที่ไดรับมอบจาก
ฝายโครงสรางสถาปตยกรรม 

3.78 0.786 3.58 0.783 -1.392 0.166 

7. การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา
ในกรณีที่มีการ เปลี่ยนแปลงแบบหรือ
เพิ่มเติมงานเพื่อใหเกิดความคลองตัวและ
รวดเร็ว 

3.82 0.739 3.78 0.670 -.296 
 

0.768 

8.ความจําเปนที่จะตองมีวิศวกรงานระบบ
ประกอบอาคารของผูวาจาง 

3.91 0.689 3.76 0.802 -1.174 0.243 
 

9.การกําหนดมาตรการในการขจัดขอขัดแยง
ระหวางทีมงาน 

3.94 0.743 3.51 0.895 -2.732 0.008  
** 

10.คุณภาพงานของผูรับเหมาหลัก 
 

4.26 0.663 4.18 0.806 -0.589 0.557 

 
หมายเหต*ุ* มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05   (sig. <  0.05) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อโครงการที่ทําการสํารวจความคิดเห็น 
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รายชื่อโครงการที่ทําการแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็น 
1. โครงการ   Manhattan Chidlom ถนนเพชรบุรี 
2. โครงการ   The Park Chidlom   ซอยชิดลม 
3. โครงการ   The Regency View   ซอยมหาดเล็กหลวง   ถนนราชดําริ 
4.  โครงการ  The Plaza Athenee   ซอยรวมฤดี 
5. โครงการ   The Infinity   ถนนสาทร 
6. โครงการ   จตุรัสจามจุรี   อาคาร Service Apartment ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7. โครงการ   The Marriott Courtyard Hotel ซอยมหาดเล็กหลวง   ถนนราชดําริ 
8. โครงการ   The  Colony   sukhumvit 11 
9. โครงการ   Bliss Residence   ซอยรวมฤดี 
10.โครงการ  Central   World   แยกราชประสงค 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ - สกุล   นายพงศเทพ  พงศสุวรรณ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  4 พฤษภาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา    
ระดับอาชีวศกึษา ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาวิชาไฟฟากําลัง 
   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตขอนแกน พ.ศ. 2541 
ระดับปริญญาตรี  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 
   มหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ. 2545 
ระดับปริญญาโท  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
   สาขาวิชาวิศวกรรมและการบริหารการกอสราง 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พ.ศ. 2549 
 
ประวัติการทํางาน วิศวกรไฟฟา 
   โรงพยาบาลรอยเอ็ด  พ.ศ. 2545-2546 
 

วิศวกรไฟฟา 
   บริษัท วิศวกรที่ปรึกษาตอตระกูล ยมนาคและคณะ จํากดั พ.ศ.2546-ปจจุบัน 
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