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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย  

 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย สาขาชา่งยนต์  เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์   โดยกลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ นกัศกึษาแผนกชา่งยนต์ ระดบัประกาศวิชาชีพชัน้สงู ชัน้ปีท่ี 1 จ านวน  
20 คน   โรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  จงัหวดัล าปาง  แล้วน าคะแนนผลการเรียน     มา
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 / 80   เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียในการวิจยัครัง้นี ้เร่ิมต้นจาก
การศกึษาหลกัสตูรและข้อมลูตา่งๆ การวิเคราะห์เนือ้หาและวตัถปุระสงค์  การออกแบบทดสอบ
และการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย 
เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยหวัข้องานหลกัจ านวน  8 เร่ือง 
ดงันี ้
1)งานบริการตวัตรวจจบัอณุหภมูิอากาศ   2)งานบริการตวัตรวจจบัปริมาณออกซิเจน  3)งาน
บริการตวัตรวจจบัสญุญากาศ  4)งานบริการตวัตรวจจบัอณุหภมูิน า้หล่อเย็น  5)งานบริการตวั
ตรวจจบัต าแหนง่ลิน้เร่ง   6)งานบริการชดุกลอ่งควบคมุอิเล็กทรอนิกส์  7)งานบริการภาระทางไฟฟ้า  
8) งานบริการวงจรไฟฟ้าระบบป๊ัมน า้มนัเชือ้เพลิง โดยบนัทกึไว้ในแผน่ซีดีรอม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย     
สาขาชา่งยนต์ เร่ือง งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้และน าส่ือท่ี
ได้มาท าการวิจยัตามกระบวนการท่ีได้ระบไุว้ในบทท่ี 3 ผลการวิจยัท่ีได้สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 1. ผลการส ารวจจากแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ส่ือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียท่ีสร้างขึน้ พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมี
คา่เฉล่ีย 4.89 
 2. ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย โดยคิดจากคะแนน
เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง ได้คะแนนเฉล่ียของแบบฝึกหดัและแบบทดสอบท้ายบทเรียน 91.06 / 
87.79  
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อยู่ในเกณฑ์ดี  ซึง่สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้คือ 80 / 80 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้  
อภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบ
มลัตมีิเดีย  สาขาชา่งยนต์ เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับนกัศกึษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ป.วส.) ตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธิการ ปรากฎว่า ประสิทธิภาพ
ของส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัตมีิเดีย โดยคิดคะแนนเฉล่ียร้อยละของแบบฝึกหดัและ
แบบทดสอบท้ายบทเรียนท่ีผู้ เรียนท าได้  มีคา่  91.06  /  87.79 สงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้คือ 80 / 
80 
 ในส่วนของการสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้งานและความเหมาะสม
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีสร้างขึน้ พบวา่มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก แตเ่ม่ือ
พิจารณาเป็นเร่ืองย่อยของแตล่ะงานบริการ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอ่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ย
สอนดงันี ้ เร่ืองท่ี1 งานบริการตวัตรวจจบัอณุหภมูิอากาศ พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
โดยมีคา่เฉล่ีย 4.82   เร่ืองท่ี2 งานบริการตวัตรวจจบัปริมาณออกซิเจน พบว่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
เกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.82  เร่ืองท่ี3 งานบริการตวัตรวจจบัสญุญากาศ พบว่าระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.91 เร่ืองท่ี4 งานบริการตวัตรวจจบัอณุหภมูิน า้หลอ่เย็น 
พบว่าระดบัความคดิเห็นอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.89   เร่ืองท่ี5 งานบริการตวัตรวจจบั
ต าแหนง่ลิน้เร่ง พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.91  เร่ืองท่ี6 งานบริการ
ชดุกลอ่งควบคมุอิเล็กทรอนิกส์  พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.91 
เร่ืองท่ี7 งานบริการภาระทางไฟฟ้า พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.82 
เร่ืองท่ี8 งานบริการวงจรไฟฟ้าระบบป๊ัมน า้มนัเชือ้เพลิง พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
โดยมีคา่เฉล่ีย 4.91    
 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียของการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนพบวา่ จะมีคา่มากกวา่คา่เฉล่ีย
ของการท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน ซึง่อาจเป็นได้วา่ ในขณะท่ีนกัศกึษาท าแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน
นัน้ เป็นกระบวนการท่ีกระท าภายหลงัเสร็จสิน้การเรียนเนือ้หาแตล่ะหวัข้อย่อย ท าให้สามารถท า
แบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียนได้คะแนนสงูกว่าท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน และด้วยในหวัข้องานบริการ
แตล่ะเร่ืองนัน้ จะประกอบด้วยหวัข้องานยอ่ยอยา่งน้อย 6 ถึง 7 หวัข้อยอ่ย ซึง่จะใช้ระยะเวลาในการ
เรียนตอ่ 1 เร่ืองโดยเฉล่ีย 1 ชัว่โมง 30 นาที  โดยนกัศกึษาอาจเกิดความเครียดและล้าในการเรียน       
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มนต์ชยั(2539) เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบ
มลัตมีิเดีย ส าหรับฝึกอบรมครู-อาจารย์และนกัฝึกอบรมเร่ืองการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
บทเรียนมีประสิทธิภาพ 88.23 / 85.24 ซึง่คา่เฉล่ียของแบบทดสอบท้ายบทเรียนมีคา่ต ่ากวา่เช่นกนั 
นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของบคุคลอ่ืนๆ ท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
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สอน เช่น ณฐัพล(2544) เร่ือง การสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในระบบ
มลัตมีิเดีย วิชากลศาสตร์-ของแข็ง เร่ือง แรง ความเค้นและความเครียด ตามหลกัสตูร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู บทเรียนมีประสิทธิภาพ 85.14 / 82.19  และธนาพล(2544) เร่ือง การ
สร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัตมีิเดีย วิชาเทอร์โมไดนามิกส์ 
เร่ือง คณุสมบตัขิองสารท างาน บทเรียนมีประสิทธิภาพ 85.6 / 82.83 แตท่ัง้นีป้ระสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในการวิจยัครัง้นีอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 นอกจากท่ีได้กล่าวมาแล้ว  ขณะท่ีมีการทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ในชว่งระหวา่งการวิจยันัน้ 
สงัเกตพบว่า  นกัศกึษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนนี ้   ได้ให้ความสนใจกบัรูปแบบการ
น าเสนอโดยเฉพาะขัน้ตอนการจงูใจเข้าสู่บทเรียนท่ีใช้วิธีการแสดงถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงมาเป็นตวัตัง้  
และรูปแบบบทเรียนท่ีมีการจดัแบง่และการแยกแยะเป็นหวัข้องานบริการเป็นงานยอ่ยภายในงาน
บริการตา่ง ๆ      อีกทัง้การใช้ภาพเคล่ือนไหว  ภาพวีดทิศัน์แสดงล าดบัขัน้ปฏิบตังิานกบัรถยนต์จริง
ประกอบค าบรรยายและค าอธิบายท่ีเป็นตวัอกัษรเพ่ือสรุปล าดบัขัน้ปฏิบตังิาน  อนัเป็นการเน้นย า้ความ
เข้าใจยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัมีปฏิสมัพนัธ์ในขณะเรียน เช่น เม่ือท าแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน เม่ือท าถกูต้อง
หรือผิด จะมีการแสดงผลย้อนกลบัให้นกัศกึษาทราบโดยทนัที และเม่ือท าแบบทดสอบท้ายบทเรียน   
ผู้ เรียนสามารถแก้ไขค าตอบในข้อท่ีท ามาแล้ว  จนกระทัง่มัน่ใจในการท าแบบทดสอบทัง้หมดแล้ว  จงึท า
การสรุปผลคะแนนท่ีได้ท ามา  ซึง่วิธีการตา่ง ๆ  เหลา่นีล้้วนเป็นสิ่งกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียน
ได้เป็นอยา่งดี  รวมทัง้ยงัชว่ยเพิ่มความรู้  ความเข้าใจ  ตลอดจนกระบวนการท างานได้ดีและผู้ เรียนยงั
สามารถศกึษาเนือ้หาของบทเรียนได้เป็นรายบคุคล       ในแง่ของการทบทวนเนือ้หาในส่วนท่ียงัไม่
เข้าใจซ า้ได้หลายครัง้ตามต้องการจนท าให้เกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึน้        ซึง่สอดคล้องกบัผลงาน
การวิจยัของถนอมพร (2541) ท่ีได้พบวา่ การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีสามารถดงึดดู
ความสนใจให้กบัผู้ เรียน  ท าให้มีผลตอ่การกระตุ้นผู้ เรียนให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(ถนอมพร, 2541 : 7) ซึง่ในสว่นของเนือ้หาได้มีการแยกยอ่ยและเรียงล าดบัเนือ้หาแตล่ะบทเรียนออกเป็น
ตอน ๆ และแตล่ะตอนใช้เวลาในการเรียนสัน้ ๆ  ท าให้ผู้ เรียนไมเ่บื่อหรือเกิดการล้าในการเรียน  (ถนอม
พร, 2541 :32)   ซึง่จากผลการวิจยัข้างต้นนี ้มีความสอดคล้องกนักบัการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย  สาขาชา่งยนต์ เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้มีการออกแบบบทเรียนในสว่นเนือ้หาแยกยอ่ยและเรียงล าดบัเป็นสว่น ๆ    อีกทัง้ใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเหลา่นี ้ยงัได้ใช้ส่ือประสม  ทัง้ในรูปของภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวจาก
เทคนิคของคอมพิวเตอร์  ภาพวีดทิศัน์ เสียงบรรยายและข้อความท่ีมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกนั    
สง่ผลให้เกิดการกระตุ้นความสนใจตอ่ผู้ เรียน อนัน ามาซึง่ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึน้  และยงั
สอดคล้องกบัศรีสมร (2536)  ท่ีวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของ
ตวัอกัษร แสง  สี  เสียง ภาพกราฟิก และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือดงึดดูความสานใจจากผู้ เรียน เป็นการ
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กระตุ้นและจงูใจให้ผู้ เรียนมีความต้องการท่ีจะเรียน (ศรีสมร, 2536 : บทคดัยอ่)  รวมถึงสอดคล้องกบั
สญัญา (2540)  ท่ีว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีมีการกระตุ้นให้ 
ผู้ เรียนตอบสนองในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมจะชว่ยให้การรับรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(สญัญา , 2540 : บทคดัย่อ)    โดยเฉพาะเทคนิคของการน าเสนอท่ีใช้ภาพวีดทิศัน์ผนวกกบั
ภาพเคล่ือนไหวท่ีท าจากเทคนิคของคอมพิวเตอร์ซึง่แสดงถึงขัน้ตอนการปฏิบตังิานจริงในแตล่ะส่วน   
ท าให้ผู้ เรียนลดการจินตนาการด้วยตนเองเน่ืองจากสามารถมองเห็นภาพการท างานตา่ง  ๆ   ได้
ชดัเจนและเข้าใจได้ง่ายกวา่การศกึษาในหนงัสือต าราหรือคูมื่อซอ่มรถยนต์เพียงอยา่งเดียว  
 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียสาขาชา่งยนต์
เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผู้วิจยัสร้างมีคณุภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เป็นส่ือ
ประกอบการเรียนการสอน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  1. ควรมีการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งกว้างขวางมากขึน้    ทัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
ครัง้นีไ้ด้เน้นเฉพาะกลุม่ตวัอย่างในสถาบนัการอาชีวศกึษาเอกชน  ซึง่ในสภาพความเป็นจริงยงัมี 
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในหวัข้อนี ้
  2. เน่ืองจากการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัในการหาประสิทธิภาพเฉพาะส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย  ในสาขาวิชาช่างยนต์เทา่นัน้  แตรู่ปแบบการจดัการเรียนการสอนวิชา
ชา่งยนต์ในปัจจบุนั     เร่ิมมีการเรียนการสอนแบบบรูณาการท าให้ความจ าเป็นในการใช้ส่ือการ
เรียนการสอน  จะมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึน้ ดงันัน้ ควรท่ีจะมีการด าเนินการวิจยัถึงส่ือใน
รูปแบบอ่ืนๆ ประกอบไปด้วยตามสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนจริงท่ีเกิดขึน้  เพ่ือให้เกิด
กระบวนการสร้าง การพฒันาส่ือในรูปแบบบรูณาการได้ทัง้ระบบ 
  3. ควรมีการวิจยัในเร่ืองการหารูปแบบและเทคนิคสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
ระบบมลัตมีิเดีย ในเชิงระบบโดยภาพรวม เน่ืองจากแตล่ะเร่ืองมีเทคนิค และขัน้ตอนในการ
น าเสนอท่ีแตกตา่งกนัไป ท าให้ประสิทธิภาพในแตล่ะเร่ืองมีความแตกตา่ง ในแง่ของจดุเดน่จดุ
ด้อยในแตล่ะด้าน และแตล่ะมิติ 
  4. ควรมีการวิจยัเพ่ือพฒันาบทเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของมลัตมีิเดียในรูปแบบ
อ่ืนๆ เชน่ การใช้บทเรียนผา่นระบบเครือข่ายตา่งๆ เพ่ือเพิ่มโอกาสและขยายเครือขา่ยการศกึษา
ภายในประเทศให้กว้างขวางจากต้นทาง  ขยายไปยงัสถานศกึษาปลายทางท่ีขาดแคลนและอยู่
หา่งไกล เน่ืองจากวิชาสาขาชา่งยนต์มีการเปิดการเรียนการสอนอยูท่ัว่ประเทศ 
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  5. ควรมีการวิจยัส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียในเชงิการประยกุต์ใช้
งานกบังานด้านการฝึกอบรมภายในกบัภาคอตุสาหกรรมเพ่ือเพิ่มและขยายศกัยภาพด้านการ
พฒันาก าลงัคนให้ปรับทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  


