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บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศกึษานบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตอ่คณุภาพชีวิตของประชากร ซึง่จะสง่ผลโดยตรงต่อการ
พฒันาประเทศ การให้การศกึษากบัประชากรของประเทศจงึเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ ดงัจะเห็นได้จากพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ 
พ.ศ.2542 ในด้านการจดัการศกึษาถือเป็นการจดัการศกึษาตลอดชีวิต และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ท่ีสดุ ซึง่กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนส าคญัท่ีสดุนัน้ หมายถึง การก าหนดจดุหมาย สาระกิจกรรม 
แหลง่เรียนรู้ ส่ือการเรียน และการวดัประเมินผลท่ีมุง่พฒันา “คน” และ ”ชีวิต” ให้เกิดประสบ- 
การณ์การเรียนรู้เตม็ตามความสามารถ สอดคล้องกบัความถนดั ความสนใจ และความต้องการ
ของผู้ เรียนในด้านกิจกรรมการเรียน ค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้
สมัผสัและสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีเป็นเพ่ือนมนษุย์ ธรรมชาต ิและเทคโนโลยี ผู้ เรียนได้ค้นคว้า 
ทดลองฝึกปฎิบตั ิ แลกเปล่ียน เรียนรู้จนค้นพบสาระส าคญัของบทเรียน ซึง่การเรียนรู้นัน้สามารถ
เกิดขึน้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา เกิดขึน้ได้ในหลายระดบั ทัง้ในตวัผู้ เรียน ในห้องเรียน และนอกเหนือไป จาก
ห้องเรียนท่ีทกุฝ่ายมีส่วนร่วม (คณะอนกุรรมการปฎิรูปการเรียนรู้, 2543 : 20) ตลอดจนมาตรการ
กองทนุเพ่ือพฒันาส่ือการศกึษาตา่ง ๆ ของพระราชบญัญตัฉิบบันีไ้ด้มุง่เน้นทางด้าน “มาตรฐาน” 
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ใบประกอบวิชาชีพครูและผู้บริหาร รวมถึงกลไกตรวจสอบ
มาตรฐานสถานศกึษาโดยองค์กรอิสระภายนอก “ก้าวทนัเทคโนโลยี” เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร
การส่ือสารของชาตเิพ่ือการเรียนรู้ของเดก็ ๆ “ประสิทธิภาพ” เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารการศกึษาท่ี
เน้นเป็นพิเศษในเร่ือง “ความหลากหลายให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง” ด้วย 
บทบญัญัตเิก่ียวกบัการจดัการศกึษาท่ีเน้นให้ผู้ เรียนคิดเอง ท าเองและแก้ปัญหาเอง (กองบรรณา-
ธิการ, 2542 : 1) การให้ความส าคญัด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาพระราชบญัญัตฉิบบันีไ้ด้แสดง
ในหมวด 9 มาตรา 64 กลา่ววา่ รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน 
ต ารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ วสัดอุปุกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาอ่ืนโดยเร่งรัด
พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนนุการผลิตและมีการให้แรงจงูใจแก่ผู้ผลิต 
และพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ทัง้นีโ้ดยเปิดให้มีการแขง่ขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และ
มาตรา 67 รัฐต้องสง่เสริมให้มีการวิจยั  พฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
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รวมถึงการตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ี
คุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ, 2542) 
 การพฒันาทางด้านส่ือและเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านการเรียนของ
ผู้ เรียนและการสอนของผู้สอน โดยการเรียนจะเน้นพฒันาการเป็นรายบคุคลมากขึน้ เน่ืองจากมีส่ือ
การเรียนและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนตามความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของ
ผู้ เรียนมากขึน้ วิธีการเรียน (Learning Styles) ของแตล่ะคน จะขึน้อยู่กบับคุลิกลกัษณะ และนิสยั
ของผู้ เรียนซึง่มีผลตอ่การเรียนรู้ และการตอบสนองตอ่สถานการณ์ทางการเรียน การเรียนการสอน
จะผา่นเคร่ืองชว่ยสอนท าหน้าท่ีแทนครู เคร่ืองชว่ยสอนเป็นผลรวมของการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
สร้างประสบการณ์การเรียนให้กบัผู้ เรียน และให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วม (Interaction) โดยสามารถ 
โต้ตอบกบัเคร่ืองชว่ยสอน หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ซึง่ท าหน้าท่ีเป็นได้เสมือน
ครู เพ่ือนนกัเรียน ผู้ควบคมุ และอ่ืน ๆ อีกมาก  (กฤษมนัต์, 2536 : 154) 
 คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computers Assisted Instruction : CAI) เป็นส่ือการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึง่ ซึง่ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสม อนั
ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟฟิก แผนภมูิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดิโอ และเสียง เพ่ือถ่ายทอด
เนือ้หาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสดุ โดยท่ี
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนจะน าเสนอเนือ้หาทีละหน้าจอภาพ โดยเนือ้หาความรู้ในคอมพิวเตอร์ชว่ย
สอนจะได้รับการถ่ายทอดในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัธรรมชาตแิละโครงสร้าง
ของเนือ้หา โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การได้มาซึง่คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีสามารถดงึดดูความ
สนใจของผู้ เรียน และกระตุ้นผู้ เรียนให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของส่ือการศกึษาในลกัษณะตวัตอ่ตวั ซึง่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ จากการมีปฏิสมัพนัธ์
หรือการโต้ตอบ พร้อมทัง้ได้รับผลป้อนกลบั (Feedback) อย่างสม ่าเสมอกบัเนือ้หาและกิจกรรม
ตา่ง ๆ ของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเรียน  นอกจากนีค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัเป็น
ส่ือท่ีสามารถตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี รวมทัง้สามารถท่ีจะประเมิน
และตรวจสอบความเข้าใจของผู้ เรียนได้ตลอดเวลา  ดงันัน้ผู้สอนจะสามารถน าคอมพิวเตอร์ไปชว่ย
การสอนของตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะมีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีสนบัสนนุว่าผู้ เรียนท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในการเรียน จะใช้เวลาเพียงสองในสามของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยวิธีท่ีสอนตาม 
ปกติ  ในขณะเดียวกนัผู้ เรียนสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ในการเรียนด้วยตนเอง โดย
ปราศจากข้อจ ากดัทางด้านเวลาและสถานท่ีในการศกึษา โดยเฉพาะผู้ เรียนท่ีเรียนอ่อนสามารถใช้
ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนเพิ่มเตมินอกเวลาได้ (ถนอมพร, 2541 : 7) 
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 ในปัจจบุนัส านกัพฒันาเทคนิคศกึษาได้รับการรับรองมาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 9001 : 
2000 มุง่เน้นการออกแบบ พฒันา ผลิต และเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอน ด าเนินการวิจยั และ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านอาชีวะและเทคนิคศกึษา โดยค านงึถึง “ความพงึพอใจในผลผลิต คือ
ภารกิจของเรา” และในฐานะหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีและพนัธกิจหลกัด้านการจดัการสนบัสนนุการ
เรียนการสอนทางด้านเทคนิคศกึษาและหนึง่ในหลาย ๆ พนัธกิจเหลา่นีไ้ด้แก่ การท าหน้าท่ี 
ออกแบบพฒันาและผลิตส่ือการเรียนการสอนทางอาชีวะและเทคนิคศกึษา และตระหนกัถึงการ
เปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในบริบทของสงัคมแวดล้อมปัจจบุนันีเ้ป็นอยา่งดี จงึมุง่เน้นให้มี
การออกแบบส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนในการจดัการเรียนการสอนมาก
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาชา่งยนต์ ซึง่เป็นวิชาท่ีมีการพฒันา
เทคโนโลยีอยา่งก้าวกระโดดตลอดเวลา และกว้างขวางขึน้ทกุวนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางด้านระบบ 
การควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่นบัเป็นหวัข้อท่ีมีเนือ้หาคอ่นข้างยากและซบัซ้อน ผู้ เรียนไม่
สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปลา่ หรือใช้การจินตนาการด้วยตนเองภายในเวลาอนัจ ากดั  ยากตอ่
การท่ีจะน าเอาของจริงและของจ าลองในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทดัเทียมมาทดแทนมาใช้ในการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพได้โดยง่าย  ท าให้ความจ าเป็นตอ่การจดัให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ใน
วิชาดงักลา่ว จงึต้องมุง่เน้นมาใช้ส่ือในรูปแบบคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน หรือส่ือรูปแบบใหมท่ี่ส านกั
พฒันาเทคนิคศกึษาเรียกวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัตมีิเดีย (Multimedia 
Com-puter Assisted Instruction : MCAI) เพ่ือชว่ยสร้างเสริมความเข้าใจท่ีชดัเจนถกูต้อง  และ
สอดคล้องกบัความต้องการและทนัตอ่เหตกุารณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียนในปัจจบุนั    
 จากความเป็นมาท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัในฐานะนกัพฒันาส่ือการเรียนการสอนมี
ความสนใจท่ีจะจดัท าส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียสาขาชา่งยนต์ เร่ืองงาน
บริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุง่หวงัว่างานวิจยันีจ้ะสามารถชว่ยผู้สอน/ครูฝึกใน
สายวิชาชา่งยนต์ ได้น าไปใช้ในการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะบทเรียนคอม- 
พิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัติมีเดียเป็นนวตักรรมท่ีประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่ ผสมผสานกนั
อยา่งเป็นระบบ  ในการน าเสนอเนือ้หา  ความรู้  และกิจกรรมการเรียนการสอนตา่ง  ๆ อยา่งมีแบบ
แผนนัน้ ผู้ เรียนไมจ่ าเป็นต้องมีทกัษะและประสบการณ์ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ก็สามารถ 
เรียนรู้ได้โดยง่าย ท าให้การเรียนการสอนมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนีแ้ล้ว
ยงัมีแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ เพ่ือวดัความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน อนัจะเป็นแรงเสริม
ในการเรียนรู้ตอ่ไป เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจในการเรียน ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยคาดหวงัว่าการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่นอกเหนือ
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จะมีประโยชน์โดยตรงตอ่ผู้ เรียนและผู้สอนแล้ว การประยกุต์ใช้งานทางด้านนีย้งัสอดคล้องกบั
พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดีย สาขาชา่งยนต์ 
เร่ือง  งานบริการระบบควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
 
สมมุตฐิำนกำรวิจัย 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียสาขาชา่งยนต์ท่ีสร้างขึน้ มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80 / 80 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศกึษาแผนกชา่งยนต์ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชัน้สงู ชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 20 คน  โรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี จงัหวดัล าปาง 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียท่ีสร้างขึน้นี ้ สามารถใช้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ระบบขัน้ต ่า ดงัตอ่ไปนี ้ใช้ CPU Pentium ขนาดความเร็ว 200 MHz หนว่ยความจ า 64 MB ซีดีรอม 
40x ขึน้ไป การ์ดเสียงพร้อม Wavetable โดยท างานภายใต้ระบบปฏิบตักิาร Window 98 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
  1. การวิจยัครัง้นีไ้มค่ านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งเพศ วยั สงัคม อารมณ์ และชว่งเวลา
เรียนของนกัศกึษา 
 2.  ในการทดลองครัง้นีถื้อวา่   นกัศกึษามีความตัง้ใจเทา่เทียมกนัในการตอบแบบสอบถาม
และนกัศกึษาท่ีใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนระบบมลัตมีิเดียชดุนี ้ ต้องเป็นผู้ มีความสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในขัน้พืน้ฐานได้ 
 
ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1. คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computers Assisted Instruction : CAI) หมายถึง บทเรียนและ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีถกูจดักระท าไว้อยา่งเป็นระบบ และมีแบบแผนโดยใช้คอมพิวเตอร์
น าเสนอในการน าเสนอและจดัการ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบับทเรียนนัน้ ๆ ตาม
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ความสามารถ โดยผู้ เรียนไมจ่ าเป็นต้องมีทกัษะและประสบการณ์ด้านการใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน 
ก็สามารถเรียนรู้ได้ (มนต์ชยั, 2543 : 4) 
 2. มลัตมีิเดีย (Multimedia) หมายถึง ส่ือหลาย ๆ ท่ีใช้เป็นชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร
ระหวา่งบทเรียนกบัผู้ เรียน แตค่วามหมายในปัจจบุนัจะมุง่เน้นไปท่ีคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์เป็นหลกั 
โดยการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถด้านมลัติมีเดีย น าเสนอผลงานหรือจดัการเก่ียวกบั
การเรียนการสอน ส่ือหลาย ๆ อย่างท่ีใช้ในรูปของมลัติมีเดียในความหมายดงักล่าวนี ้ จงึเป็นการ
จดัการและน าเสนอ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดทิศัน์ประกอบเสียง เพ่ือใช้ในการ
น าเสนอระบบงานหรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (มนต์ชยั, 2543 : 106) 
 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ
ของบทเรียนในการสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ให้ผู้ เรียนมีความสามารถท าแบบทดสอบระหว่าง
บทเรียน แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบหลงับทเรียน ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ในระดบัเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ี
ก าหนดไว้ (มนต์ชยั, 2543 : 323) 
 4. มาตรฐาน 80/80 หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอน 

 80 ตวัแรก หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนทัง้หมดท่ีท าแบบฝึกหดัได้ถกูต้อง  
ไมต่ ่ากวา่ 80 %  

 80 ตวัหลงั หมายถึง  คะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนทัง้หมดท่ีท าแบบทดสอบได้ถกูต้อง  
ไมต่ ่ากวา่ 80 % 

 5. แบบฝึกหดั หมายถึง แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ 
ประเมินผลผู้ เรียนภายหลงัจากจบบทเรียนแตล่ะบท 
 6. แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินผลผู้ เรียนหลงัการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัตมีิเดีย สาขาชา่งยนต์ เร่ือง งานบริการระบบ
ควบคมุด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผา่นการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพแล้ว ให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจใน
เนือ้หามากขึน้และมีกิจกรรมร่วมในบทเรียน สามารถเรียนและทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเองท าให้ 
ผลสมัฤทธ์ิและความคงทนในการเรียนดีขึน้ 

 2. ได้แนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีเป็นภาษาไทย ซึง่สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ใช้ในประเทศโดยตรง อนัอาจสง่ผลทดแทนการน าเข้าบทเรียนคอมพิวเตอร์
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ชว่ยสอนจากตา่งประเทศ ท าให้วงการศกึษาไทยมีศกัยภาพเพียงพอในระดบัท่ีพึ่งพาตนเองได้ใน 
ด้านนี ้
 3. น าไปประยกุต์ใช้กบัการจดัการศกึษา การฝึกอบรมในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การเรียนการ
สอนในชัน้เรียนปกต ิการสอนเสริม การเรียนการสอนแบบศนูย์การเรียน และการเรียนการสอนโดย
ใช้บทเรียนส าเร็จรูป เป็นต้น โดยเฉพาะการสนบัสนนุการจดัการศกึษาทางไกล เพ่ือตอบสนอง
นโยบายการกระจายโอกาสทางการศกึษาของรัฐบาลตามแผนพฒันาการศกึษาแหง่ชาติ 


