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บทที่ 1 บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคญัของการวิจัย  
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงคมนาคมไดเขามาชวยในการบริหารจัดการระบบงาน 
ในหลายๆ  ดาน เชน  การนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรเขามาใชในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  ระบบงานคลัง  และระบบบริหารงานบุคคล สวนการติดตั้งระบบเครือขายสารสนเทศ
ภายในเพื่อรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศภายในกระทรวงคมนาคม เชน ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส และระบบอินเทอรเน็ตใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  เปนตน  ซ่ึงการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆเหลานี้เขามาใชในองคกรจะชวยสนับสนุนการทํางานของขาราชการและ
เจาหนาที่ภายในกระทรวงคมนาคม ใหมีประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากรภายในกระทรวงได
อยางดียิ่ง   
 
อยางไรก็ตาม  กระทรวงคมนาคมก็ยังพบปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เนื่องจากขาราชการภายในกระทรวงคมนาคมยังขาดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
จําเปนตองจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายมาใชงานเพิ่มเติมในสวนที่จะรองรับการ
เชื่อมโยงการปฏิบัติงานตามระบบงานอิเล็กทรอนิกสที่จะนํามาประยุกตใช ซ่ึงยังมีบางสวนติดขัดเรื่อง
งบประมาณ 

2) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร พบวา ขาราชการยังขาดการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
ในการจัดฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3) ดานบุคลากร พบวา  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานสารสนเทศ ยังไมไดรับการแกไข
จากผูที่เกี่ยวของในระดับตางๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความลาชาไมตอเนื่องตามแผนการที่กําหนดไว 

  
สําหรับปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวขางตนนี้ทําใหขาราชการในสังกัดกระทวงคมนาคม
เกิดปญหาในการปฏิบัติงานที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก ขาราชการยังขาดความรู     
ความเขาใจและไมมีความชํานาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของงานที่จะ
ไดรับ  อันอาจจะทําใหขาราชการและเจาหนาที่สวนใหญขาดการยอมรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นํามาใชในกระทรวงคมนาคม   
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จากความสําคัญและปญหาขางตน  ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึง               
มีความสนใจที่จะศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อผูบริหารและหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดและสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอภาครัฐตอไปในอนาคต 
        

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
วัตถุประสงคของการวิจยัมดีังนี้ คือ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไปของตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตําแหนง และประสบการณการทํางาน 
 

1.2.3 เพื่อคาสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ที ่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.4 เพื่อศึกษาสมการถดถอยหรือสมการพยากรณตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2.5 เพื่อศึกษาขอมูลของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
(Canonical  Correlation) 
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัยมดีงันี้ คือ 
 

1.3.1 หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม หรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถ
นําผลการวิจัยที่ไดรับไปใชปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหสอดคลองและเหมาะสมตอ   
การยอมรับของขาราชการและ/หรือกลุมผูใชงานอันจะทําใหระบบการบริหารงาน และการบริการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

1.3.2 หนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการจัดสรร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพตามความเปนจริงเพื่อใหเกิด           
การยอมรับในการกลุมผูใชงาน 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย   
ขอบเขตของการวิจัยมดีังนี้ คอื  
 

1.4.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง  ประกอบดวย 
         1)  ประชากร หมายถึง ขาราชการ  สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร    กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี   กรมการขนสงทางบก               
กรมการขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม จํานวน 15,265 
คน   
       2)  กลุมตัวอยาง หมายถึง ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  สํานักงานนโยบาย
และแผนการขนสงและจราจร   กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก        
กรมการขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบมีช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) จํานวน 319 คน 
 

1.4.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจยั  มีดังนี้ คือ 

        1)  ตัวแปรตน ไดแก 
 1.1  สถานภาพสวนตนของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได   ตําแหนง   และประสบการณในการทํางาน 

1.2 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.1 นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี 
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1.2.2 การสนับสนุนของผูบริหาร 
1.2.3 สภาพสังคมในหนวยงาน 

1.3 ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.5 ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2)  ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  
  2.1 การรับรู 
 2.2  ความสนใจ 
 2.3  การตัดสินใจ 

2.4  การนําไปใช 
2.5  การยืนยัน 
 

1.5  นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
นิยามศัพททีใ่ชในการวิจัยมดีังนี้ คือ 
 

1.5.1   เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง   ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการบริหารงานของรัฐและการ

ใหบริการของรัฐแกประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบดวย งานสารบรรณ งานพัสดุ งาน
บุคลากร งานการเงินและการบัญชี และงานงบประมาณ 
 

1.5.2  ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย การรับรูนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสนับสนุนของผูบริหาร ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพสังคมในหนวยงาน 
 

1.5.3 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการจัดการองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น 
 

1.5.4 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึกที่เห็น
ดวยหรือไมเห็นดวยในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
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1.5.5 ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง   ประโยชนของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบในปจจุบันไดดี
ที่สุด 
 

1.5.6 ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  ผลกระทบดานตาง ๆที่ไดรับจากการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
 

1.5.7   การยอมรับ   หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลใหมีคุณสมบัติ 

หรือลักษณะตามความคาดหวังโดยมีทัศนคติที่ดี 
 

1.5.8 ขาราชการ หมายถึง ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานรัฐมนตรี  สํานักงาน
ปลัดกระทรวง  สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร   กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท  
กระทรวงคมนาคม 
 

1.5.9 การรับรู หมายถึง การรูจักถึงคุณประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการทํางาน การใช
งาน การเก็บขอมูลของเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 

1.5.10   การจูงใจ หมายถึง การติดตาม การใหความสนใจ การหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 

1.5.11   การตัดสินใจ หมายถึง การแสวงหาความรูเพื่อตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช     
หรือปฏิบัติงาน 
 

1.5.12   การนําไปใช หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปฏิบัติงาน 
 

1.5.13   การยืนยัน หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนผลใหการปฏิบัติงานเกิด
ประโยชน  



บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้  
คือ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ ( e-Government ) 
2.2  กระทรวงคมนาคม 
2.3  การยอมรับ 
2.4  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และสหสัมพันธคาโนนิคอล 
2.5  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
2.6  บทสรุป 

 

2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  (e-Government) 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ถูกกลาววาจะมีผลตอสังคมในอนาคตมากที่สุด โดยปจจุบัน มีผู
กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางกวางขวาง โดยเราจะรูจักกันทั่วไปในชื่อส้ันๆ วา ไอที (IT) 
รัฐบาลไทยเองก็เล็งเห็นความสําคัญดานนี้มากจึงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน
ภาครัฐ 
 

2.1.1 ความหมาย 
1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ เปนกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร 

บริการและกระบวนการของรัฐใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมมาภิบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการนี้ประชาชนจะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทั่วถึงและเปนธรรม 
และยังเปนการกระตุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึง
จะเปนตัวขับเคลื่อนศักยภาพของประเทศเพื่อเปนทางลัดในการเขาสูการแขงขันในระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู  

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  เปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหขาราชการ และ 
ประชาชน สามารถที่จะเพิ่มขีดความสามารถ ใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่โดยนําเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวชวยขับเคลื่อน  นอกจากนั้นยังเปนการลดชองวาง
ระหวางระบบราชการที่ดูเสมือนอยูหางไกลจากประชาชน  มาอยูในชุมชนหรือสามารถเขาถึงไดจาก
บานของประชาชนโดยตรง  
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3) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  จะตองมีการพัฒนา ใชประโยชนและ
บังคับใช นโยบาย กฎหมาย และ กฎระเบียบอ่ืนใดที่จําเปนตอการสนับสนุนการทํางานของสังคมและ
เศรษฐกิจใหม ที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สังคมดิจิตอล) เปนกลไกในการ
ขับเคลื่อน สําหรับคําวา Digital Society สังคมดิจิตอล เปนสังคมและชุมชนที่กาวหนาทางวิทยาการ ที่
ประชาคมในกลุมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับชีวิตประจําวัน ในการทํางาน 
และ ความบันเทิง ตลอดจนมีความสามารถในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส [5] 

4) Digital Divide เปนผลจากสังคมอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีประชาชนกลุมที่ไมสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ทําใหประชาชนกลุมนี้ดอยโอกาสและ
ไมสามารถเขาถึงบริการ และขอมูลขาวสารที่รัฐพึงจัดหาให ซ่ึงคนกลุมนี้รวมถึงคนที่อยูในชนบท   
คนพิการ  คนที่มีปญหาทางภาษา  และคนที่ไมสามารถปรับตัวเขากับสังคมขอมูลขาวสารไดซ่ึงมีเปน
จํานวนมากในประเทศไทย  
 
สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐเปนกระบวนการปฏิรูประบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการ
บริการประชาชนใหไดรับ ความสะดวกรวดเร็วและเปนธรรมและเปนเครื่องมือที่เขามาชวยการ
ทํางานของระบบราชการกับประชาชนดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปน
ส่ือกลาง 
 

2.1.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ   
องคประกอบของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  มดีังนี้ คือ 
           1)   ความพรอมของผูนํา  
 เร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐเปนการทํางานที่จะตองใชการตัดสินใจของ
ผูบริหารประเทศในลักษณะของ Top Down ในระดับสูง เนื่องจากตองอาศัยการตัดสินใจในการเปลีย่นแปลง 
(Transformation) จํานวนมาก    ทั้งกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อแปลงงาน
จํานวนมากที่เคยทําดวยมือเปนระบบคอมพิวเตอร และผานระบบอินเทอรเน็ต นอกจากนั้น ยังตองการ การ
สนับสนุนดาน คน เงิน งบประมาณ จํานวนเพียงพอ และตอเนื่อง เปนระยะเวลานาน ดังนั้นการทําให
เกิด e-Government จะตองไดรับการผลักดันจากผูนําประเทศ ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
         2)   ความพรอมในเชิงโครงสรางพื้นฐาน 
การทําใหเกิดเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอ
การเขาถึงการใหบริการ โดยสามารถแยกออกได เปนความพรอมของเรื่องตางๆ ดังนี้ 
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2.1) โครงขายการสื่อสารโทรคมนาคม ที่พรอมใชเพื่อการสื่อสาร และ สามารถเขาถึงไดใน
ทุกที่ ทั่วถึง และเทาเทียม ในกรณีนี้รัฐจะตองเรงพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม รวมถึงปจจัยอ่ืนที่ทําให
กระแสสารสนเทศ  (Flow of   Information) สามารถสงไปถึงประชาชนอยางทั่วถึง ในราคาที่เปนธรรม 

2.2) ฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software) ตองมีอยางพอเพียงเพื่อใหทั้ง
ภาครัฐ และ ประชาชน สามารถใชเปนเครื่องมือในการใหบริการของภาครัฐ และภาคประชาชนใน
การเขาถึงบริการตางๆ ที่รัฐจัดทําให ทั้งนี้ ฮารดแวรที่เหมาะสมกับทองถ่ิน และภูมิประเทศ เชน ตู
บริการสาธารณะ (Kiosk) และ ศูนยโทรคมชุมชน (Tele Center) อาจจะใชเปนเครื่องมือท่ีรัฐสามารถ
จัดหาและสงไปยังพื้นที่ตางๆ ได 

2.3) ทรัพยากรมนุษย (Human Resources)  ขาราชการ และ ประชาชน จะตองมีการพัฒนา
ทักษะและเรียนรูที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและการใหและรับบริการเพื่อให
เกิดผลแบบพลวัตรอันเกิดจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Dynamic) 

2.4) เนื้อหา และส่ือ (Content) จะตองมีการพัฒนาเนื้อหา ที่เปนภาษาไทย (Local Content) 
จะตองมี  การปรับแตงใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี ทั้งนี้ทรัพยากรมนุษยจํานวนมากจะตองพัฒนาเพื่อ
ปรับแตงเนื้อหาที่ตรงตามสิ่งแวดลอม และโครงสรางของประเทศไทย 

         
3)  ความพรอมของภาครัฐบาล  

วันนี้รัฐบาลไทย ไดมีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนเจาภาพในการ
ประสานงาน (Collaboration) และบูรณาการ (Integration) ใหเกดิe-Governmentโดยเรว็ นอกจากนัน้   
ยังมกีารจดัตัง้ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขึ้น ในระดับกระทรวงทุกกระทรวงเพื่อใหเปน  
ศูนยกลางประสาทสั่งการและศูนยรวมขอมูลขาวสาร (Nerve Center, Ministry Operation Center- 
MOC) ที่จะดําเนินการรวบรวม และสงขอมูลขาวสาร และการปฏิบัติการไปยังศูนยปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตร ี (Prime Minister Operation Center - PMOC) ตลอดจนเพื่อใชใน การตัดสินใจและสั่ง
การของแตละกระทรวงอกีดวย 
 
         4)  ความพรอมของประชาชนและสิ่งแวดลอม 
ความสําเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  ที่แทจริงจะตองมีเปาหมาย คือทํา
เพื่อประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียม ดังนั้น“ความสําเร็จของการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาดานภาครัฐคือ การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง” เนื่องจากประชาชนในประเทศไทยมี
ความแตกตางกันมาก ทั้งในดานของโอกาส  และพ้ืนฐานการศึกษาความหลากหลายดังกลาวทําให
การบริการเหมือนๆ กัน ไมสามารถกระจายสูประชาชน  ทุกกลุมไดเทาเทียมกัน  ในกรณีของประเทศ
ไทยเราสามารถแบงกลุมการใหบริการตอประชาชน  เปาหมายเปนสามกลุมดวยกัน ดังนี้ 
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4.1) กลุมผูมีความรูระดับสูง (Knowledge Worker) เปนกลุมที่มีความสามารถทางปญญา 
และมีโอกาสในการศึกษาสูงในประเทศ กลุมนี้เปนประชากรที่มีความพรอม และ ความคาดหวังสูงตอ
การใหบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  ของรัฐบาล ประมาณ 10% ของ
ประชากร กลุมนี้จะเปนกลุมที่มีเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง และ สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต
ไดโดยตรง และยังเปนกลุมที่สามารถใชบริการตางๆ ที่ภาครัฐมีในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ  ไดโดยไมตองฝกอบรมเพิ่มเติมแตอยางใด  

4.2)  กลุมผูมีความรูปานกลาง ไดแก  ผูประกอบการ ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ประชาชน  ทั่วไป ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ประมาณ 30% ของประชากร กลุมนี้อาจจะมีเครื่องมือเปน
ของตนเอง หรือ สามารถเขาถึงรานอินเทอรเน็ต หรือ สถานที่บริการของรัฐในโครงการอินเทอรเน็ต
ตําบลไดกลุมนี้สามารถใชการฝกอบรมของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ใชตูบริการอินเทอรเน็ตหรือ                    
e-Government   สาธารณะ และ การใชบริการ ณ ที่ทําการไปรษณียของบริษัทไปรษณียไทยไดโดยตรง 
โดยที่อาจจะไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวก็ได นอกจากนั้น กลุมนี้ยังเปนกลุมที่มีเครื่องโทรศัพท
ติดตามตัวจํานวนหนึ่ง ที่สามารถจะใชในการทําธุรกรรมทาง e-Government ไดอีกดวย 

4.3) กลุมผูมีความรูนอย และ ดอยโอกาส เปนผูที่มีรายไดนอย การศึกษานอย  มีโอกาส  
การเขาถึง  การศึกษา และ มีโอกาสทางธุรกิจต่ํา พวกนี้ยังรวมไปถึงผูใชแรงงาน คนพิการในรูปแบบ
ตางๆ และเกษตรกร ชาวไร ชาวนา ในชนบทที่หางไกล ประเทศไทยมีคนกลุมนี้ประมาณ 60% ของ
ประชากร กลุมนี้จะเปนพวกที่ตกอยูในเรื่องของ Digital Divide ซ่ึงเปนพวกที่ตกอยูในฐานะที่ไม
สามารถหาความรูและบริการ e-Government ที่รัฐบาลจัดทําใหไดโครงการ Tele Center และ 
อินเทอรเน็ตตําบล ที่จะลงไปยังชนบท และชุมชนตางๆ ตลอดจน ตู Kiosk และที่ทําการไปรษณีย จะ
เปนเครื่องมือในการลดชองวางทางดิจิตอลของประชาชนในกลุมนี้ได  
 
สรุปไดวา ความพรอมของผูนําเปนความพรอมของผูบริหารที่มีความรูความเขาใจที่เล็งเห็นความสําคัญของ       
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีความชัดเจน
ถูกตองทันเหตุการณ สามารถนําสารสนเทศนั้นมาใชสนับสนุน   การตัดสินใจบริหารงานของผูบริหาร
จากระดับสูงสูผูปฏิบัติงาน และความพรอมในเชิงโครงสรางพื้นฐาน  ประกอบดวยโครงขายการ
ส่ือสารโทรคมนาคมให   ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางทั่วถึง เชน จํานวนฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ใหพอเพียงกับความตองการของภาครัฐและประชาชน รวมทั้ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนเนื้อหาและสื่อ ควรเปนเนื้อหาที่
เหมาะสมกับสังคมและ  วัฒนธรรมความเปนอยูของประชาชน ประเทศไทยเราสามารถแบงกลุม    
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอประชาชน   เปาหมายเปนสามกลุมดวยกัน ดังนี้ คือ กลุมที่ 
1 หมายถึง ผูมีความรูระดับสูง มีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชบริการ
ของภาครัฐไดโดยไมตองฝกฝน กลุมที่ 2 หมายถึง ผูมีความรูปานกลาง ผูประกอบการขนาดกลางและ
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ขนาดยอม (SMEs) ประชาชนทั่วไป ตลอดจนนิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนผูมีความสามารถใชบริการของ
ภาครัฐไดจากสถานที่ตาง ๆ หรือจากโทรศัพท กลุมที่ 3 หมายถึง ผูมีความรูนอย และ ดอยโอกาส ทีไ่ม
สามารถเขาใชบริการของภาครัฐได กลุมนี้จะถูกจัดใหอยูใน กลุม Digital Divide ที่รัฐตองเขาไป
ชวยเหลือ 
 

2.1.3  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ 
           1)  สงเสริมการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริการภาครัฐ (front office) เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหแกประชาชน ทั้งในการไดรับบริการจากภาครัฐและการไดรับขอมูลขาวสารอยางสะดวก รวดเร็ว 
           2)  มุงพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  (back office)  ดวยการนําส่ืออิเล็กทรอนิกสมาใชใน   
การดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
เปาหมาย 
เปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เปนเปาหมายทีค่รอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐทั้งในการบริหารราชการสวนกลางสวนภูมภิาคและการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินโดยเปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐมี 2 เปาหมายหลัก ดังนี ้

• ระบบบริหาร (back office) ประกอบดวย งานสารบรรณ งานพัสด ุ งานบุคลากร งาน
การเงินและบญัชี และงานงบประมาณใชเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในป พ.ศ. 2547 

• ระบบบริการ (front office) ตามลักษณะงานของหนวยงานตาง ๆ ใหบริการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 70 ภายในป พ.ศ. 2548 และครบทุกขั้นตอนภายในป พ.ศ. 2553 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ยุทธศาสตรการดําเนินนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐของประเทศไทยประกอบดวย
ยุทธศาสตรหลัก 5 ยุทธศาสตร ที่ครอบคลุมประเด็นเรื่องการวางแผนงบประมาณ องคกร บุคลากร 
และระบบงาน ดังนี ้
 
ยุทธศาสตรที่ 1 :  การวางแผนและงบประมาณ ประกอบดวยมาตรการในการจัดทําแผนแมบท การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐและแผนปฏิบัติการ มาตรการในการกํากับติดตาม  การดําเนนิงาน
ตามแผนการประเมินผลการดําเนินงานและมาตรการเพิ่มสัดสวนงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดและปรับองคกร โดยออกกฎหมายจัดตั้งองคกรกลางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ และสรางความชัดเจนในบทบาทและภารกิจขององคกรสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของภาครัฐ 
 
ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ประกอบดวยมาตรการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 4 กลุม 
ไดแก ผูบริหารระดับสูง กลุมผูบริหารระดับตนและระดับกลางกลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน และ
กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเหมาะสมของกลุม และมาตรการเพิ่ม
มาตรฐานคุณสมบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
 
ยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาการบริหารภาครัฐ ประกอบดวยมาตรการในการจัดใหมีมาตรฐานกลาง
ดานซอฟตแวรภาครัฐ และมาตรการมอบหมายใหหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลงานบริหารหลัก 5 
งาน (back office) ตามกฎหมายไดแก งานสารบรรณ งานพัสดุ งานบุคลกร งานการเงินและบัญชี งาน
งบประมาณ รับผิดชอบพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 
 
ยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาการบริการภาครัฐ ประกอบดวยมาตรการในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนอยางสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และมีคุณภาพ 
การจัดใหมีเครือขายขอมูลกลางภาครัฐ และมาตรการสนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางสวน
ราชการ และหนวยงานของรัฐกับหนวยงานภาคเอกชนเพื่อใหบริการแกประชาชน 
 
สรุปไดวานโยบายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ หมายถึง การนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชใน     
การบริหารงานของรัฐและการใหบริการของรัฐแกประชาชนหรือ electronic government (e-
Government) เพื่อมุงไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based society) สรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance) รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ (competitiveness)อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในสังคมสรุปนโยบาย
เทคโนโลยี  
 

2.2  กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงคมนาคม  มีหนวยงานราชการในสังกัด 8 หนวยงาน ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม  กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการขนสงทางอากาศ  
กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท  สํานักงานนโยบาย และแผนการขนสงและจราจร 
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วิสัยทัศน 
มุงมั่นพัฒนาระบบการขนสงและจราจรใหสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ทันเวลา ทําใหประชาชนทุกระดับสามารถเขาถึงระบบการคมนาคมขนสงสาธารณะไดอยางเทาเทียม
กัน พัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมขนสงทุกระบบเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเสริมสรางศักยภาพของประเทศ สูการเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและ
จราจรในภูมิภาค 
 
พันธกิจ 
พัฒนาระบบ กลไก และบุคลากรในองคกร รวมทั้งวางแนวนโยบายการพัฒนา กอสรางและควบคุม
การขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ใหมีบริการที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง คุมคา และยุติธรรม 
 
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
ยุทธศาสตรที่ 1 สรางศักยภาพการบริหารจัดการกํากับดูแลที่ดี โดยใหประชาชนมีสวนรวม เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการตอประชาชน 
ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงสรางพื้นฐานและบริการคมนาคมขนสง ใหมี
ความคุมคาและทั่วถึง เพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ 3 ทําใหระบบคมนาคมขนสงมีความปลอดภัย มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย และ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรที่ 4 เพิ่มการใชประโยชนจากระบบโครงขายการคมนาคมขนสงที่มีอยู 
ยุทธศาสตรที่ 5 ผสานและเชื่อมโยงโครงขายระบบขนสงมวลชน ระบบขนสงสาธารณะทั้งคนและ
สินคา และขยายโอกาสการเดินทางสัญจรอยางเสมอภาคโดยทั่วถึงกัน 
 
สรุปกระทรวงคมนาคม  มีหนวยงานราชการในสังกัด 8 หนวยงาน ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม  กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการขนสงทางอากาศ  
กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท  สํานักงานนโยบาย และแผนการขนสงและจราจร กระทรวง
คมนาคมมุงมั่นพัฒนาระบบการขนสงและจราจรใหสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ทันเวลา ทําใหประชาชนทุกระดับสามารถเขาถึงระบบการคมนาคมขนสงสาธารณะไดอยาง
เทาเทียมกัน พัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมขนสงทุกระบบเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเสริมสรางศักยภาพของประเทศ สูการเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและ
จราจรในภูมิภาค 

 



 13 

2.3  การยอมรับ 
กระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการยอมรับ มีดังตอไปนี ้
 

2.3.1  การยอมรับนวัตกรรม 
การยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่งที่บุคคลตอบสนองตอนวัตกรรม โดยเริ่ม
จากการรับรู ความสนใจ ซ่ึงเปนระดับทางจิตใจอยางหนึ่ง โดยบุคคลจะพัฒนาทัศนคติที่จะชอบ
หรือไมชอบเปนคําตอบวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม จนทายที่สุดก็อาจจะพัฒนาไปจนถึง     
การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นในชั้นปฏิบัติหรือในระดับพฤติกรรม 
 
กระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม แบงเปนขั้นตาง ๆ เปน 5 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 
         1)  ขั้นการรับรู  (KNORLEDGE STAGE) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจเปนขั้นที่บุคคล
ไดรับรูและรูจักกับนวัตกรรมแลวจากนั้นแสวงหาความรูความเขาใจในรายละเอียดขอมูลของ
นวัตกรรมนั้นๆ ขั้นการรับรูนี้แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

 1.1)  ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) เปนการรับรูวามีนวัตกรรมในระดับอ่ืน
ตอไป 

 2.1)  ความรูเกี่ยวกับการใชนวัตกรรม (How-to-Knowledge) คือ รูถึงวิธีการที่จะปฏิบัติหรือ
จะใชนวัตกรรมใหเหมาะสมไดอยางไร 

 3.1) ความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) เปนความรูเกี่ยวกับหลักการหรือ 
กฏเกณฑที่อยูเบื้องหลังการปฏิบัติของนวัตกรรมนั้นๆ 

 
2) ขั้นการจูงใจ(Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะเริ่มสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจ

หรือไมพอใจนวัตกรรม ซ่ึงเปนผลหลังจากการที่บุคคลนั้นผานขั้นการรับรูมาแลว ซ่ึงความตองการ
การแสวงหาความรูในนวัตกรรมเพิ่มเติม ก็สงผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมเปนลําดับ
ตอไป พฤติกรรมของบุคคลที่มีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ การแสวงหา
ความรู การแปลความหมายในสิ่งที่รับรู และการเลือกจะรับรูในสิ่งตาง ๆ รวมทั้งการรับรูคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมถึงความไดเปรียบความสอดคลองกับสิ่งที่ปฏิบัติอยู เดิมและความซับซอนของ
นวัตกรรม 
 

3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซ่ึงนําความรูความคิด 
ทัศนคติที่ไดรับมาแลวตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซ่ึงการตัดสินใจยอมรับหรือไม
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ยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยูกับ 2 ขั้นตอนที่ผานมา คือ ขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบ และเห็นประโยชนของนวัตกรรมนั้นก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมสามารถแยก
สวนยอย ๆ ใหบุคคลไดทดลองใช ก็จะมีแนวโนมในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้
ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณีก็มีสวนในการตัดสินใจในขั้นนี้
ดวย 
 

4) ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) เปนขั้นที่บุคคลไดนําเอาความรูที่ไดจากการ
เลือกใชนวัตกรรมไปใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดย
พยายามแสวงหาความรูตาง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เพื่อนําไปใชตามแบบกระบวนการเดิม และ
ดัดแปลงรูปแบบใหเหมาะสมกับตนดวย ขั้นการนําไปใชจะสิ้นสุดลงเมื่อใดขึ้นอยูกับลักษณะของ
นวัตกรรมแตละชนิด เมื่อนวัตกรรมไดถูกนําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการ
ดําเนินงาน ขั้นตอนนี้ก็ส้ินสุดลงและจบสิ้นกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในกรณขีัน้การ
นําไปใชจะนําไปสู ขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการยืนยันตอไป 
 

5) ขั้นการยืนยัน  (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขอมูลและการเสริมแรง   
เพื่อสรางความมั่นใจการสนับสนุนการตัดสินใจของตน ตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของนวัตกรรมก็
เปนอิทธิพลตอข้ันการยืนยัน 
 
สรุปการยอมรับนวัตกรรมเปนกระบวนการทางจิตใจอยางหนึ่งที่บุคคลตอบสนองตอนวัตกรรม โดย
เริ่มจากการรับรู ความสนใจ ซ่ึงเปนระดับทางจิตใจอยางหนึ่ง โดยบุคคลจะพัฒนาทัศนคติที่จะชอบ
หรือไมชอบเปนคําตอบวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม หรืออาจจะพัฒนาไปจนถึงการตัดสินใจ    
ที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ในชั้นปฏิบัติหรือในระดับพฤติกรรมและกระบวนการใน     
การตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมประกอบไปดวย  5 ขั้นตอนคือ ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ       
ขั้นการตัดสินใจ  ขั้นการนําไปใช  ขั้นการยืนยัน 
 

2.3.2  ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม โดยอาศัยความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมเปนเกณฑ เพราะ
โดยปกติแลว การยอมรับนวัตกรรมแตละชนิดของแตละบุคคลเกิดขึ้นไมพรอมกัน บางคนมี          
การยอมรับนวัตกรรมในเวลารวดเร็ว ในขณะที่บางคนตองใชเวลานานกวาจะยอมรับได จาก
หลักเกณฑดังกลาว เขาจึงแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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1) กลุมนวัตกร (Innovators) หรือ พวกชอบของใหม คือ พวกที่ชอบเสี่ยงภัย พวกนี้จะมี        
การเรียนรูและการยอมรับนวัตกรรมไดอยางรวมเร็ว และสวนมากมักเปนผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

2) กลุมผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopters) คือ พวกที่นาเชื่อถือ นาเคารพเปนผูที่มี
ฐานะทางสังคมคอนขางสูง มีคุณสมบัติของการเปนผูนําทางความคิดมากที่สุด 

3) กลุมชนสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะสั้น (Early Majority) คือพวกที่มีความ
รอบคอบ ระมัดระวัง มีการแลกเปลี่ยนความคิดกับกลุมเพื่อนของตน ใชเวลาในการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมชากวาสองพวกแรก 

4) กลุมชนสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late Majority) คือ พวกขี้สงสัยและไม
คอยไววางใจ สวนมากพวกนี้จะยอมรับนวัตกรรมเมื่อคนอื่น ๆ ในระบบสังคมไดทําอยางนั้นแลว 

5) พวกลาหลัง (Laggards) คือ พวกสุดทายที่จะยอมรับนวัตกรรม พวกนี้มักจะยึดมั่นในสิ่ง   
เกา ๆ และไมชอบการเปลี่ยนแปลง เขาจะมองนวัตกรรมใหม ๆ ดวยความไมไววางใจอยางเปดเผย ไม
วางใจในตัวสมาชิกกลุมนวัตกร เขาจะใชนวัตกรรมก็ตอเมื่อนวัตกรรมนั้นใชกันมานานพอสมควรจน
กลายเปนวิถีชีวิตอยางหนึ่งของคนในอดีตแลว 

 
สรุปไดวา การแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม โดยอาศัยความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมเปน
เกณฑ เพราะโดยปกติแลว การยอมรับนวัตกรรมแตละชนิดของแตละบุคคลเกิดขึ้นไมพรอมกัน บาง
คนมีการยอมรับนวัตกรรมในเวลารวดเร็ว ในขณะที่บางคนตองใชเวลานานกวาจะยอมรับได จาก
หลักเกณฑดังกลาว จึงแบงประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมออกเปน 5 ประเภท คือ กลุมนวัตกร 
(Innovators)  กลุมผูยอมรับนวัตกรรมกอนผูอ่ืน (Early Adopters) กลุมชนสวนใหญที่ยอมรับ
นวัตกรรมในระยะสั้น (Early Majority) กลุมชนสวนใหญที่ยอมรับนวัตกรรมในระยะหลัง (Late 
Majority) พวกลาหลัง (Laggards) 
 

2.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และสหสัมพันธคาโนนิคอล 
การศึกษาการถดถอยพหุคูณ โดยทั่วๆ ไปแลวเปนเทคนิคทางสถิติเพื่อการพยากรณตัวแปรตามหรือ
เกณฑจากตัวแปรอิสระหรือตัวทํานายจํานวนหนึ่งจากตัวแปรที่ตองการศึกษาทั้งหมด วิธีการนี้จะ
ใชไดดีตราบเทาที่ขอมูลที่ทําการศึกษาเปนขอมูลที่มีลักษณะตอเนื่อง (Continuous Data) หรือเปน
ขอมูลที่จัดเรียบลําดับ (Ranked Data) หรือขอมูลท่ีจัดเปนพวกเปนหมู (Categorical Data) ก็ได โดยที่
ในแตละกลุมหรือระดับของขอมูลที่จัดเปนพวกเปนหมูนั้นประกอบดวยเลข 2 ประเภทคือ เลข 1 และ 
0 กําหนดตัวเลขใหคุณลักษณะของระดับที่ตองการศึกษาในแตละระดับมีคาเปน 1 กับคุณลักษณะอื่น
ที่ไมตองการศึกษามีคาเปน 0 ซ่ึงวิธีการนี้ใชไดดีสําหรับการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีลักษณะปนกัน
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หลายๆอยาง (Mixed Mode Independent Variable) กลาวคือ อาจเปนตัวแปรที่มีลักษณะตอเนื่อง 
ตัวแปรที่จัดอันดับ และตัวแปรที่เปนพวกเปนหมูไดในเวลาเดียวกัน 
 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หมายถึง การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัว เมื่อขอมูลที่รวบรวมไดอยูในมาตราอัตราสวน ตัวแปรที่จะนํามาหาสหสัมพันธกันนั้น
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1)  ตัวเกณฑ (Criteria) มีอยู 1 ตัว เปนตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ขึ้นอยูกับตัวแปรอะไรบาง ตัวเกณฑนี้เทียบไดกับตัวแปรตาม 

2)  ตัวพยากรณ (Predictor) เปนตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาวามีผลตอตัวเกณฑหรือไม หรือ
เปนตัวแปรที่ทําใหคาของตัวเกณฑเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดหรือไม ตัวพยากรณนี้จะมีมากกวา 1 ตัวขึ้นไป
เสมอเกณฑในการเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณที่ดีที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการเลือกอยู 2 ประการ 
ดังนี้ คือ 

2.1) ทําใหสมการที่สรางมีประโยชนในการพยากรณมากที่สุด  ซ่ึงในสมการนั้นควรจะ
ประกอบดวยตัวแปรอิสระมากที่สุดเทาที่จะมากไดเพื่อคาของตัวแปรตามที่คํานวณไดมีความเชื่อถือ
ไดสูงสุด 

2.2) คาใชจายในการวิเคราะหขอมูลโดยใชตัวแปรอิสระจํานวนมากๆ เปนการสิ้นเปลือง
และแทบจะเปนไปไมได จึงควรจะใชตัวแปรอิสระจํานวนนอยที่สุดเทาที่จะทําไดเนื่องจาก
ขอพิจารณาทั้ง 2 ประการดังกลาวมีสวนขัดแยงในตัวเอง วิธีการที่จะประนีประนอมสําหรับเปน
ขอสรุปในการพิจารณาเลือกสมการพยากรณนั้นก็คือพยายามเลือกสมการถดถอยเพื่อการพยากรณที่ดี
ที่สุดเพื่อไดตัวแปรอิสรุที่เหมาะสมจํานวนนอยแตใหผลการพยากรณที่เชื่อถือไดสูงเทาที่จะเปนไปได  
วิธีการเลือกตัวแปรในสมการถดถอยเพื่อการพยากรณตางๆ นั้น สามารถทําไดหลายวิธีและในแตละ
วิธีความเห็นหรือการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนสําคัญไมนอย สําหรับปญหาในงานวิจัย
บางอยางมันเหมาะสมที่จะนําตัวแปรอิสระที่ละตัวเขาไป โดยมีการสรางเกณฑทางสถิติที่แนนอน 
วิธีการเหลานี้ใชเมื่อผูวิจัยประสงคที่จะแยกเซตยอยๆ ออกมาทีละกลุมจากตัวแปรทํานาย (Predictor 
Variable) หลายๆ ตัว ซ่ึงในที่สุดจะใหสมการการทํานายที่ดีที่สุด ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรเพียง 2 – 3 
เทอมเทานั้น วิธีการที่ใชกันอยูมี 4 วิธี คือ 

1) Forward Stepwise Inclusion  วิธีการนี้ตัวแปรอิสระถูกนําเขามาโดยการกําหนด
หลักเกณฑทางสถิติที่แนนอนจนครบตามที่ตองการ  ลําดับที่ของตัวแปรที่จะนําเขามาในสมการ
ถดถอยจะถูกตัดสินโดยการแจกแจงตามลําดับของการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว 

2)  Backward Elimination วิธีการนี้ตัวแปรทํานายหลายตัวจะถูกกําจัดออกไปทีละ
หนึ่งๆ จากสมการถดถอย โดยที่เร่ิมตนจากตัวทํานายทั้งหมดถูกนําเขาไปกอน จนกระทั่งไดสมการที่
เหมาะสมจากการตัดสินใจของผูศึกษา 
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3)  Stepwise Solution  เปนวิธีการที่นําเอาวิธี Forward Stepwise Inclusion หรือวิธีนาํ
ตัวแปรเขาทีละตัวมารวมกับการกําจัดตวัแปรออกไป โดยถาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณตัวใดที่
ไมสงผลตอตัวแปรตามกจ็ะถูกกําจัดออกไป จะคงไวเฉพาะตวัแปรอสิระหรือตัวแปรพยากรณทีส่งผล
ตอตัวแปรตาม และตัวแปรพยากรณเหลานีจ้ะสามารถนําไปทํานายผลเพื่อสรางสมการถดถอย 
หรือสมการพยากรณได 

4)  Combinatorial Solution เปนวิธีการที่รวมวิธีการที่จะทําไดทั้งหมดในการเลือกตัว
แปรมาใชพิจารณา 
 

2.4.1 สหสัมพันธ  Canonical Correlation Analysis  
สถิติที่ใชกันโดยทั่วไปสวนใหญจะมีตัวแปรตามเพียงแคตัวเดียวที่สงผลตอตัวแปรอิสระหลายตัวแต
สําหรับสถิติ Canonical Correlation Analysis  (CCA) เปนสถิติที่มีตัวแปรอิสระที่อาจมีอิทธิพลตอตัว
แปรตามหลายตัว ตัวแปรอิสระเหลานี้มัก จะควบคุมในทางปฏิบัติลําบากมาก  การวิจัยจึงมีโอกาสขาด
ความตรงภายนอก (External Validity) โดยเฉพาะความตรงในแงของการสรุปเปนหลักการ  เพื่อ
นําไปใชในวงกวาง (Generalization)  
 
Canonical Correlation Analysis (CCA) เปนการวิเคราะหทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธระหวางชุดตัว
แปร 2 ชุด หลักการสําคัญของ CCA อยูที่การสรางฟงกชันเชิงเสนตรงของตัวแปร 2 ชุด ที่ทําให
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ชุดมีคาสูงสุด โดยคํานวณน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่รวมกนัเชงิ
เสนตรง (variate) ภายในแตละชุด แลวหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวาง variate ทั้ง 2 
ชุด มีคาสูงสุด เชน นักวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรเกี่ยวกับครูซ่ึงมี 3 ตัว ไดแก 
ความรอบรูเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร (X1) ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร 
(X2) และทัศนคติตอการสอนคณิตศาสตร (X3) กับชุดตัวแปรเกี่ยวกับนักเรียน 2 ตัวแปร คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร (Y1) ทัศนคติตอวิชาคณิตศาสตร (Y2) นักวิจัยอาจใช 
pearson correlation สําหรับการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เชน ความสัมพันธระหวาง X1 
กับ X2 ความสัมพันธระหวาง X3 กับ Y2 เปนตน แตถานักวิจัยตองการหาความสัมพันธของตัวแปร
ทั้งหมดในชุด X1, X2, และ X3 กับชุด Y1 และ Y2 จําเปนตองใชสถิติที่สูงขึ้นอยาง CCA คา
ความสัมพันธที่ไดนี้เรียกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโนนิคอล 

 
การวิเคราะหสหสัมพันธสวนรวม หรือ Canonical Correlation Analysis นับวาเปนเทคนิควิธีที่นาจะ
นําไปใชไดกวางขวางดังที่ Guertin, Wilson H. and John P.  Bailey, JR.  (1970)  กลาววาการวิเคราะห
สหสัมพันธสวนรวมนี้เปนลูกผสมระหวางการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ เปนแบบรูปทางสถิติที่พัฒนามาอยูระหวาง  การถดถอยพหุคูณและการ
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วิเคราะหองคประกอบแบบรูปทางสถิตินี้  ถาเปรียบเทียบการถดถอยพหุคูณกับสหสัมพันธสวนรวม
จะเห็นวา  การถดถอยพหุคูณมีเกณฑเพียงตัวเดียว  แตสหสัมพันธสวนรวมนั้นศึกษาตัวเกณฑได
มากกวาหนึ่งตัวหรือศึกษาตัวเกณฑชุดหนึ่งเทียบกับตัวทํานายอีกชุดหนึ่ง ในลักษณะที่  Tatsuoka,  
Maurice M. (1971) อธิบายวา  เปนเทคนิคที่จะพิจารณาสหสัมพันธระหวางชุดตัวทํานายที่สามารถ
รวมกันเชิงเสนได (Linear Combination) กับชุดตัวเกณฑที่สามารถรวมกันเชิงเสนไดเชนกัน   

 
สรุปไดวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หมายถึง การวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว เมื่อขอมูลที่รวบรวมไดอยูในมาตราอัตราสวน ตัวแปรที่
จะนํามาหาสหสัมพันธกันนั้นแบงออกเปน 2 ประเภทคือ1)  ตัวเกณฑ (Criteria)  2)  ตัวพยากรณ 
(Predictor)  สําหรับ Canonical Correlation Analysis  (CCA) เปนสถิติที่มีตัวแปรอิสระที่อาจมี
อิทธิพลตอตัวแปรตามหลายตัวซ่ึงแตกตางกับสถิติทั่วไปที่จะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเพียงตัวเดียว 
หลักการสําคัญของ Canonical Correlation Analysis  (CCA)  อยูที่การสรางฟงกชันเชิงเสนตรงของตัว
แปร 2 ชุด ที่ทําใหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ชุดมีคาสูงสุด โดยคํานวณน้ําหนักของตัวแปรแต
ละตัวที่รวมกันเชิงเสนตรง (variate) ภายในแตละชุด แลวหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ระหวาง variate ทั้ง 2 ชุด มีคาสูงสุด  ถาเปรียบเทียบการถดถอยพหุคูณกับสหสัมพันธคาโนนิคอลจะ
เห็นวา  การถดถอยพหุคูณมีเกณฑเพียงตัวเดียว  แตสหสัมพันธสวนรวมนั้นศึกษาตัวเกณฑไดมากกวา
หนึ่งตัวหรือศึกษาตัวเกณฑชุดหนึ่งเทียบกับตัวทํานายอีกชุดหนึ่ง    
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดดังนี ้
 
ภาษิต เครืองเนียม [13]  ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตัวประกอบและอธิบายลักษณะของ ตัวประกอบสําคัญที่มีผลตอ            
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ อาจารยคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ จํานวน 
735 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.56 จากจํานวน 960 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหตัวประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลัก (PCA) หมุนแกน ตัวประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีวาริ
แมกซ (Varimax) ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 1. ตัวประกอบที่สําคัญของการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ 
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มี 9 ตัวประกอบ คือ 1) ดานการสนับสนุน ของสถานศึกษา 2) ดานภาวะผูนํา 3) ดานคุณลักษณะของ
นวัตกรรม 4) ดานคุณคาของนวัตกรรม ในการสื่อสาร 5) ดานผลกระทบของนวัตกรรม 6) ดาน
คุณลักษณะของอาจารย 7) ดานสถานภาพ ของอาจารย 8) ดานการสนับสนุนของบุคคลที่เกี่ยวของ 9) 
ดานความรู ความสามารถและ ประสบการณของอาจารย โดยที่ตัวประกอบที่สําคัญเหลานี้สามารถ
อธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 67.056 2. การศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 9 กับ 48 ตัว
แปร มีคาเทากับ 0.455-0.832 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 9 ตัวแปรกับการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา มีคาเทากับ 0.530-0.800 ซ่ึงมีความสัมพันธกันในระดับสูง ในขณะที่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรภายในทั้ง 9 ตัวแปร มีคาเทากับ 0.078-0.278 ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา 3. สมการถดถอยหรือสมการพยากรณการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของ อาจารยคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ คือY = 
0.565(ZS(,upport)) + 0.771(ZL(,eader)) + 0.791(ZI(,nnovation)) + 0.699(ZC(,ommunication)) + 
0.530(ZI(,mpact)) + 0.800(ZI(,nstructor)) + 0.705(ZS(,tatus)) + 0.670(ZP(,ersonnel)) + 
0.538(ZK(,nowledge)) โดยสมการพยากรณนี้มีอํานาจพยากรณไดรอยละ 86.70 และมีความ
คลาดเคลื่อนของการ พยากรณเทากับ 7.36 
 
พวงเพชร ฤทธิพรพันธุ [14] ไดศึกษาเรื่องตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 
(1) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุม
สถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิค กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษากับตัวแปรดาน
สถานภาพของครูอาจารยบทบาทการเผยแพรเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของผูบริหารการรับรู
คุณลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสภาพสังคมของวิทยาลัยเทคนิค โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 335 คน เครื่องมือ ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและสเปยรแมน และคา
สหสัมพันธ คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบวา (1) ครูอาจารยวิทยาลัยเทคนิคกลุมสถานศึกษาภาคใต กรม
อาชีวศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง (2) ในการวิเคราะหสหสัมพันธ
คาโนนิคอล พบวา ตัวแปรอิสระกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้น
การ ตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน มีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปน รอยละ 
63.80, 29.90, 18.80, 12.20 และ 5.40 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ ยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา บทบาทการแนะนําและใหรายละเอียด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
บทบาทในการสาธิตการใชคอมพิวเตอร บทบาทในการฝกอบรมวิธีการใช คอมพิวเตอร บทบาทใน
การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกในการใชคอมพิวเตอร บทบาท ในการเสริมแรงใหกับครู
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อาจารย คาใชจายในการจัดซ้ือหามาใช ความสะดวกในการใชความเปน นวัตกรรมสําเร็จรูป         
ความยากงายในการใช ความสอดคลองกับสภาพการทํางาน บรรยากาศทาง วิชาการและ
ความสัมพันธของครูอาจารยในวิทยาลัยเทคนิค 
 
ประภาภรณ ชุบสุวรรณ [15] ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายเพื่อ การบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรม
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการ ใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงาน
วิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร เครือขายเพื่อ
การบริหารงานวิชาการ จํานวน 435 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การประมาณคาเฉลี่ย
ประชากร การประมาณคาสัดสวนของประชากร การประมาณคา ของคาความแปรปรวนของ
ประชากร คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และการวิเคราะห สหสัมพันธคาโนนิคอล ผลการวิจัยพบวา 
ครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในเขต กรุงเทพมหานคร มีการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขาย เพื่อการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง ในการวิเคราะหสหสัมพันธ     
คาโนนิคอล พบวา ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรเครือขาย 
เพื่อการบริหารงานวิชาการขั้นการจูงใจและขั้นการตัดสินใจ มีสัดสวนที่แสดง ความสัมพันธสูงสุดคิด
เปนรอยละ 9.7 และ 7.0 โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอม รับการใชระบบสารสนเทศโดยใช
คอมพิวเตอรเครือขายเพื่อการบริหารงานวิชาการ ไดแก เพศ อายุ รายได อายุราชการ ประสบการณ 
ทัศนคติ การไดรับขาวสาร ความปลอดภัยของระบบงาน และผูดูแลระบบ 
 
กนกวรรณ แสงจันทร [16] ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการนํา
ระบบงานคอมพิวเตอรมาใช ในการบริหารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับ การยอมรับและความสัมพันธระหวางการยอมรับ     
การนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชในการ บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในเขตการศึกษา 1 โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 185 คน พบวาผูบริหารมี        
การยอมรับการนําระบบ งานคอมพิวเตอรเขามาใชงานในหนวยงาน ระดับปานกลางนอกจากนั้นใน
การวิเคราะห สหสัมพันธคาโนนิคอล พบวา ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการนําระบบงาน
คอมพิวเตอร มาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการ
นําไปใช และขั้นการยืนยัน มีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธสูงสุด คิดเปน รอยละ 54.8, 38.2, 22.3, 
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15.3 และ 7.4 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ การยอมรับ 13 ปจจัย ไดแก รายได ขนาดของ
โรงเรียน บทบาทการใหความรู แนะนํา สาธิตเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอรตออาจารยและบุคลากร 
บทบาท ในการใหความ ชวยเหลือและสนับสนุนในการใชงานระบบงานคอมพิวเตอร ตออาจารยและ
บุคลากร บทบาทในการกระตุนหรือชักนําในการใชงานระบบงานคอมพิวเตอรใหกับอาจารยหรือ 
บุคลากร คาใชจายในการจัดซื้อ พัฒนาหรือบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร ความสะดวกใน       
การจัดซื้อหรือ ใชงานความยากงายในการใชงาน ความเขากันไดกับ สภาพการทํางาน การเปน
นวัตกรรมสถานที่ตั้งของโรงเรียน บรรยากาศทางวิชาการของ ผูบริหารโรงเรียน และความสัมพันธ
ของครูอาจารยในโรงเรียน 
 
วีรวุฒน พึ่งเจริญ [17]  ไดศึกษาเรื่ององคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษา 5 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทาง เทคโนโลยี
การศึกษา ของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5 และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง         
การยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา กับองคประกอบ 4 ดาน คือดานสถานภาพของ
ครูผูสอน ดานสภาพเศรษฐกิจสังคม ของครูในโรงเรียน ดานการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน และ
ดานคุณสมบัติ ของนวัตกรรม กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตการศึกษา 5 ที่ ทํา        
การสอนในภาคปลายปการศึกษา 2538 จํานวน 371 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 5 มีการยอมรับนวัตกรรมทาง เทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 2. ในการหา
ความสัมพันธระหวางองคประกอบกับการยอมรับนวัตกรรมทาง เทคโนโลยีการศึกษาพบวา มีตัวแปร
ที่สัมพันธกันในทางบวกอยางสถิติที่ ระดับ .05 จํานวน 19 ตัวแปร ตัวแปรที่ มีคาความสัมพันธมาก 9 
อันดับคือ (1) คุณคาของนวัตกรรม (2) ความสะดวกในการใชนวัตกรรม (3) นวัตกรรม ที่มีความ
กลมกลืนกับสภาพสังคมของครู (4) ประสบการณทางวิชาการของครู (5) ผูบริหารสนับสนุนการใช
นวัตกรรม (6) ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป (7) นโยบายสนับสนุนการฝกอบรม (8) ความสนใจศึกษา
หาความรูของครู และ (9) ราคาของนวัตกรรม 3. ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปน
ช้ัน (Stepwise Method) เพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุด พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การ ทํานายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ (1) นวัตกรรมที่มีความ กลมกลืนกับสภาพสังคมของครู (2) 
บรรยากาศทางวิชาการของครู (3) การสนับสนุน ดานวัสดุอุปกรณ (4) ประสบการณดานการฝกอบรม
ของครู (5) ความรับผิดชอบของครู และ(6) การสนับสนุนแหลงคนควาโดยตัวแปรที่ไดรับ             
การคัดเลือก สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
การศึกษาไดรอยละ 44.84 
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สรุปไดวา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหลายตัวแปร
ที่มีผลตอการยอมรับไดแก การรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการ ตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน 
ซ่ึงการยอมรับนั้นแตกตางกันไป 
 

2.6  บทสรุป 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการสรางสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งที่ยั่งยืน 
สามารถแขงขันไดในเวทีสากลในขณะเดียวกันเพื่อใหประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี      
ความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด นโยบายดังกลาว มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ลงทุนในการสราง
เสริมทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ เปนการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารงานของรัฐและ   
การใหบริการของรัฐแกประชาชนหรือ electronic government (e-Government) เพื่อมุงไปสูสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based society) สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
(good governance) รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ(competitiveness)อันจะ
นําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในสังคม 
 
กระทรวงคมนาคม   มุงมั่นพัฒนาระบบการขนสงและจราจรใหสะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ทันเวลา ทําใหประชาชนทุกระดับสามารถเขาถึงระบบการคมนาคมขนสง
สาธารณะไดอยางเทาเทียมกัน พัฒนาใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมขนสงทุกระบบเพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการเสริมสรางศักยภาพของประเทศ สูการเปนศูนยกลาง      
การคมนาคมขนสงและจราจรในภูมิภาค 
 
กระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม แบงเปนขั้นตาง ๆ เปน 5 ขั้นตอน คือ ขั้น
การรับรู (KNORLEDGE STAGE)เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจเปนขั้นที่บุคคลไดรับรู และ
รูจักกับนวัตกรรมแลวจากนั้นแสวงหาความรู ความเขาใจในรายละเอียดขอมูลของนวัตกรรมนั้นๆ  
ขั้นการจูงใจ(Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะเริ่มสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไม
พอใจนวัตกรรม  ซ่ึง เปนผลหลังจากการที่บุคคลนั้นผานขั้นการรับรูมาแลว  ซ่ึงความตอง                  
การการแสวงหาความรูในนวัตกรรมเพิ่มเติม ก็สงผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมเปน
ลําดับตอไป พฤติกรรมของบุคคลที่มีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ การแสวงหา
ความรู การแปลความหมายในสิ่งที่รับรู และการเลือกจะรับรูในสิ่งตาง ๆ รวมทั้งการรับรูคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมถึงความไดเปรียบความสอดคลองกับสิ่งที่ปฏิบัติอยู เดิมและความซับซอนของ
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นวัตกรรม ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซ่ึงนําความรูความคิด 
ทัศนคติที่ไดรับมาแลวตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ซ่ึงการตัดสินใจยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมนั้นขึ้นอยูกับ 2 ขั้นตอนที่ผานมา คือ ขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบ และเห็นประโยชนของนวัตกรรมนั้นก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมสามารถแยก
สวนยอย ๆ ใหบุคคลไดทดลองใช ก็จะมีแนวโนมในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้
ฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณีก็มีสวนในการตัดสินใจในขั้นนี้
ดวย ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) เปนขั้นที่บุคคลไดนําเอาความรูที่ไดจากการเลือกใช
นวัตกรรมไปใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยพยายาม
แสวงหาความรูตาง ๆ เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น เพื่อนําไปใชตามแบบกระบวนการเดิม และดัดแปลง
รูปแบบใหเหมาะสมกับตนดวย ขั้นการนําไปใชจะสิ้นสุดลงเมื่อใดขึ้นอยูกับลักษณะของนวัตกรรมแต
ละชนิด เมื่อนวัตกรรมไดถูกนําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดําเนินงาน ขั้นตอนนี้ก็
ส้ินสุดลงและจบสิ้นกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในกรณีขั้นการนําไปใชจะนําไปสู 
ขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการยืนยันตอไป  และขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่บุคคลจะ
แสวงหาขอมูลและการเสริมแรงเพื่อสรางความมั่นใจการสนับสนุนการตัดสินใจของตน  ตลอดจน
การเห็นผลสําเร็จของนวัตกรรมก็เปนอิทธิพลตอข้ันการยืนยัน 
 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หมายถึง การวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว เมื่อขอมูลท่ีรวบรวมไดอยูในมาตราอัตราสวน ตัวแปรที่จะนํามาหา
สหสัมพันธกันนั้นแบงออกเปน 2 ประเภทคือ1)  ตัวเกณฑ (Criteria)  2)  ตัวพยากรณ (Predictor)  
สําหรับ Canonical Correlation Analysis  (CCA) เปนสถิติที่มีตัวแปรอิสระที่อาจมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามหลายตัวซ่ึงแตกตางกับสถิติทั่วไปที่จะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามเพียงตัวเดียว หลักการสําคัญของ 
Canonical Correlation Analysis  (CCA)  อยูที่การสรางฟงกชันเชิงเสนตรงของตัวแปร 2 ชุด ที่ทําให
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ชุดมีคาสูงสุด 
 
สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหลายตัวแปรที่มีผล
ตอการยอมรับไดแก ขั้นการรับรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน ซ่ึง
การยอมรับนั้นแตกตางกันไป 
 

 



บทที่ 3 วธิดีําเนินการวิจัย 
 
ในการดําเนินการวิจัย  เรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับ นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศกับทัศนคติของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนการวิจัย  ดังนี้คือ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัมีดังนี้  คือ 
 

3.1.1 ประชากร ประกอบดวย  ขาราชการในกระทรวงคมนาคม  จํานวน 7 กรม ซ่ึงประกอบดวย 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก 
กรมการขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท  สํานักงานนโยบาย และแผน         
การขนสงและจราจร รวมทั้งส้ิน 15,265  คน 
 

3.1.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ขาราชการกระทรวงคมนาคม จํานวน 6 กรม ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบมีช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงจําแนกเปนกรมละ 1 ช้ันภูมิ ซ่ึงขนาดของ 
กลุมตัวอยางที่เหมาะสม หาไดโดยใชสูตรสถิติคํานวณ ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามกรม 
 
ลําดับที่ กระทรวงคมนาคม จํานวนขาราชการ 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม   260 7 
2 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี   1,090 28 
3 กรมการขนสงทางบก  4,046 103 
4 กรมการขนสงทางอากาศ 482 12 
5 กรมทางหลวง   7,445 190 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 
ลําดับที่ กระทรวงคมนาคม จํานวนขาราชการ 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
6 กรมทางหลวงชนบท   1,775 45 
7 สํานักงานนโยบาย และแผนการขนสงและ

จราจร 
167 4 

 รวม 15,265 390 
 
จากตารางที่ 3.1  พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้มีจํานวนทั้งสิ้น  390  คนจากจํานวนประชากร
ทั้งหมด 15,265 คน 
 

3.2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูมีดังตอไปนี ้

1) ศึกษาทฤษฎี  หลักการ  และแนวคิดจากตํารา  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกันเพื่อนําขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) วิเคราะหวัตถุประสงค  เนื้อหา  และโครงสรางของการวิจัยเพื่อกําหนดแนวทางและหา
ขอบเขตของการออกแบบสอบถาม 

3) สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามดวยการจัดหมวดหมู
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

4) นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบพิจารณา 
และใหขอเสนอแนะแลวนําไปหาความเที่ยงครอบคลุมเนื้อหา (Content  Validity)  และภาษาที่ใชโดย
มีรายนามของผูเชี่ยวชาญดังตอไปนี้ 

4.1)  ดร. พรรณี   เกษกมล  อาจารยประจํา  โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ 
4.2)  ดร. ศักดิ์  เสกขุนทด  ผูอํานวยการ  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
4.3)  นายชรินทร ฐิติยางกูร รองผูอํานวยการฝายพัฒนาเทคโนโลยีฯ  สํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
4.4)  นายศุภรัฐ วิสารทานนท ผูจัดการสวนที่ปรึกษาโครงการ  สํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศภาครัฐ 
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4.5)  นายสราวุธ กรเกริกเกียรติ ผูจัดการสวนพัฒนาธุรกิจฯ สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ 

5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
6) นําแบบสอบถามที่ไดรับความเห็นชอบแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน 
7) นําแบบสอบถามที่ได ไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) รายละเอียดปรากฏตาม         

ตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่  3.2 แสดงคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดระดับนยัสําคัญโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์    

แอลฟาของครอนบาค   ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) 
 

รายการ α 
นโยบายและ / หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลย ี 0.511 
การสนับสนุนของผูบริหาร 0.875 
สภาพสังคมในหนวยงาน 0.822 
ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.822 
ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.821 
ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.558 
ขั้นการรับรู 0.656 
ขั้นความสนใจ 0.687 
ขั้นการตัดสินใจ 0.678 
ขั้นการนําไปใช 0.478 
ขั้นการยืนยัน 0.783 
รวมท้ังฉบับ 0.906 

 
จากตารางที่ 3.3 พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับในชวงการทดลองใช (N= 30) มี
คาเทากับ 0.906 
 

3.2.2  ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบถาม เปนแบบสอบถามมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคําตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ 
 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมดรวม 4 ตอน  ประกอบดวย  การบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชหาร  ประโยชนที่
ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวนประเมินคา  5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปลความหมายได ดังนี้  
  
 1    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม                                          
เขตกรุงเทพมหานคร วัดอยูในระดับนอยที่สุด 

 2    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม                                      
เขตกรุงเทพมหานคร วัดอยูในระดับนอย 

 3    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม                                        
เขตกรุงเทพมหานคร วัดอยูในระดับปานกลาง 

 4    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม                                        
เขตกรุงเทพมหานคร วัดอยูในระดับมาก 

 5    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม                                   
เขตกรุงเทพมหานคร วัดอยูในระดับมากที่สุด 

 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ สังกัดกระทรวง
คมนาคม โดยแบงออกเปน  5 ขั้นคือ ขั้นการรับรู ขั้นความสนใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช 
และขั้นการยืนยัน มีลักษณะของแบบสอบถามจะเปนมาตราสวนประเมินคา  5 ระดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายได ดังนี้   
 
 1    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ

สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครวัดอยูในระดับนอยที่สุด 
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 2    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครวัดอยูในระดบันอย 

 3    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครวัดอยูในระดับปานกลาง 

 4    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครวัดอยูในระดับมาก 

 5    หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครวัดอยูในระดับมากที่สุด 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีดังนี้  คือ 
 
3.3.1 ขอหนังสือรับรองจากบัณฑติศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับขาราชการ
กระทรวงคมนาคม 
  

3.3.2 นําหนังสือที่ไดรับการอนุเคราะหจากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   รวมทั้ง  เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจาก
ขาราชการกระทรวงคมนาคม   
 

3.3.3 การเก็บขอมูลผูวิจัยไดดําเนนิการนําแบบสอบถามไปแจกและนัดวันไปเก็บกลับมาดวยตนเอง 
รวมทั้งการสง e-Mail เพื่อความรวดเร็วในการเก็บขอมูล 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดงันี้คือ 
 

3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ เพื่อคัดเลือกฉบับที่
สมบูรณถูกตองจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 
 

3.4.2 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS V 11.5 (Statistical 
Package for the Social Sciences) ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี ้  
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3.4.3 คํานวณหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแตละตัวแปรแตละตัว ซ่ึง 
คิดเปนรายขอ แลวนําคาเฉลีย่ที่ไดมาตดัสินตามการประเมินคา ดังนี ้
 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายถึง ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายถึง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายถึง    ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายถึง     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในระดับมากที่สุด 

 
3.4.4  วิเคราะหตัวแปรดานสภาพของขาราชการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ขาราชการ  และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ   สังกัดกระทรวงคมนาคม เขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) (บุญชุม  
ศรีสะอาด, 2538) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการรวมคะแนนของขอคําถามในแตละตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม จากนั้นจึงนําคะแนนดังกลาวไปคํานวณดวยระเบียบวิธีทางสถิติ ผลท่ีไดจากการ
คํานวณและนํามาพิจารณา มีดังนี้ 

1) สหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation) 
2) คา Eigenvalues โดยการยกกําลังคาสหสัมพันธคาโนนคิอล (Canonical Correlation) ทําให

ทราบวาคาความสัมพันธสูงสุดของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจาก Eigenvalues x 100% และคา
สหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation) ของตัวแปรตางๆ ที่สอดคลองกับคาสหสัมพันธ    คา
โนนิคอล (Canonical Correlation) 

3) คาสถิติไคสแควร (Chi-square) เพื่อทราบนัยสําคัญของสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical 
Correlation) 

4) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธคาโนนิคอลในรูปคะแนนดบิ (Raw Canonical Coefficients) 
ของตัวแปรอสิระและตัวแปรตามสําหรับพิจารณาขนาดและเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
คาโนนิคอลของตัวแปรตามสวนตัวแปรอสิระเพื่อหาทิศทางของความสัมพันธ 



บทที่ 4  ผลการวิเคราะห ขอมลู 
 
ผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ คือ 

4.1  การศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไปของตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตําแหนง ประสบการณทํางาน และ สังกัด 

4.3 การศึกษาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 การศึกษาสมการถดถอยหรือสมการพยากรณตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 การศึกษาขอมูลของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
(Canonical  Correlation) 
 

4.1 การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร   

จากการตอบแบบสอบถามของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน  319  คน  เกี ่ย วก ับสถานภาพทั ่วไปข าราชการส ังก ัดกระทรวงคมนาคมในเขต
กรุงเทพมหานคร  รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.1     
 

4.1.1  สถานภาพทั่วไปของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร   
ลักษณะสถานภาพทั่วไปของข าราชการสังก ัดกระทรวงคมนาคมในเขตกร ุงเทพมหานคร  
ปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวน และรอยละ ของลักษณะขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ก.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 
118 
201 

 
36.99 
63.01 

รวม 319 100.00 
ข.  อายุ 

• ต่ํากวา 20-30ป 

• 31-40 ป 

• 41-50 ป 

• 50 ปขึ้นไป 

 
118 
135 
55 

    11  

 
36.99 
42.32 
17.24 

        3.45  

รวม 319 100.00 
ค.  การศึกษา 

• ต่ํากวาปริญญาตรี 
• ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
• สูงกวาปริญญาตรี 

 
34 

185 
   100  

 
  10.66 
  57.99 
  31.35 

รวม 319 100.00 
ง. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

• ต่ํากวา 10,000 บาท 

• 10,000 - 20,000 บาท 

• 20,000 - 30,000 บาท 

 
104 
131 
  84 

 
 32.60 
 41.07 
 26.33 

รวม 319 100.00 
จ. ตําแหนง 

• ขาราชการระดบั 1-3 

• ขาราชการระดบั 4-5  

• ขาราชการระดบั 6-8  

• ขาราชการระดบั 9-11  

 
107 
113 
  96 
   3 

 
33.54 
35.42 
30.09 
94.00 

รวม 319 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
ฉ.  ประสบการณทํางาน 

• ต่ํากวา 5 ป 

• 5 – 10 ป 

• 11 – 15 ป 

• 16 ปขึ้นไป 

 
109 
70 
81 
59 

 
 34.17 
 21.94 
 25.39 
 18.50 

รวม 319 100.00 
ช.  สังกัด 

• สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

• กรมการขนสงทางอากาศ 

• กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาว ี

• กรมการขนสงทางบก 

• กรมทางหลวงชนบท 

• สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 
14 
18 
46 

160 
 73 
   8 

 
  4.39 
   5.64 
 14.42 
 50.16 
 22.88 
   2.51 

รวม 319 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1  พบวา  ขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 201 คนหรือคิดเปนรอยละ 
63.01 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 135  คน คิดเปนรอยละ 42.32  ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน 185  คน คิดเปนรอยละ 57.99 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จํานวน  131 คน  คิดเปนรอยละ 41.07  ตําแหนงขาราชการระดับ 4-5  จํานวน 113 คน คิดเปนรอย
ละ  35.42  ประสบการณทํางาน ต่ํากวา 5 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.17  และอยูสังกัด
กรมการขนสงทางบก  จํานวน 160  คน คิดเปนรอยละ 50.16 

 
4.1.2   การประเมินตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการบรหิารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี ตามความคิดเห็นของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 

ที่ 
รายการ 

Χ  S.D ความหมาย 

ก. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 • นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดาน
เทคโนโลยี 

   

var1 การบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมดาน
อุปกรณ ซอรฟแวร ฮารดแวรและระบบเครือขาย
ในระดับทีจ่ะสามารถรองรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงานได 

3.96 0.74 คอนขางมาก 

var2 การบริหารจัดการองคกรโดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชใน   การปฏิบัติงานทําใหเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.03 0.64 คอนขางมาก 

var3 การนําอิเล็กทรอนิกสมาใชรวมกับงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหงานบริการ
ดําเนินการไดอยางครบวงจร 

3.96 0.78 คอนขางมาก 

var4 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหบุคลากรสามารถ
พัฒนางานทั้งในสวนบรหิารองคกรและการ
ใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

4.04 0.73 คอนขางมาก 

รวม 4.20 0.59 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.2  พบวา  ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี
จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.20, S.D. = 0.59)  
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัการสนับสนุนของผูบริหาร ตาม 
ความคิดเหน็ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

ก. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ตอ) 

   

 • การสนันสนุนของผูบริหาร    

var5 การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

3.69 0.86 คอนขางมาก 

var6 การจัดสรรสถานที่ที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.72 0.77 คอนขางมาก 

var7  การจัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษาเมือ่
บุคลากรมีปญหาเกีย่วกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.56 0.79 คอนขางมาก 

var8 การจัดตําราและเอกสารคนควาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทันสมัย 

3.33 0.91 ปานกลาง 

var9 การสนันสนุนอุปกรณทางดานฮารดแวรและ
ซอรฟแวรไดอยางพอเพยีง 

3.35 0.86 ปานกลาง 

var10 การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมดูงาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.35 0.81 ปานกลาง 

var11 การสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากร  
เพื่อใหมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.34 0.73 ปานกลาง 

var12 การแจงใหทราบเมื่อมีการนาํนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยางชัดเจน 

3.40 0.85 ปานกลาง 

var13 การเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน 

3.74 0.85 คอนขางมาก 

รวม 3.51 0.60 คอนขางมาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับการสนันสนุ
นจากผูบริหาร จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 3.51, S.D. = 0.60) นอกจากนั้นจัดอยูในระดับปาน
กลาง 
 
ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัสภาพสังคมในหนวยงาน ตามความคิดเห็น

ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

ก. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ตอ) 

   

 • สภาพสงัคมในหนวยงาน    

var14  การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.97 0.94 คอนขางมาก 

var15 การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน   เพือ่
แกปญหาที่เกดิขึ้นเกีย่วกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.70 0.84 คอนขางมาก 

var16 การแลกเปลี่ยนความรูเกีย่วกับเทคโนโลยี
สารสนเทศระหวางบุคลากร หรือ ระหวาง
หนวยงาน 

3.09 0.94 ปานกลาง 

var17 การมีความรูและความเชี่ยวชาญในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใหคําแนะนํา
เพื่อนรวมงานได 

2.96 0.93 ปานกลาง 

var18 การที่ทานและเพื่อนรวมงานสนใจในการเขารับ
การอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.37 0.90 ปานกลาง 

var19 การที่ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันแลกเปลี่ยน
ขอมูล เอกสาร และตําราดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกกัน 

3.40 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.73 คอนขางมาก 
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จากตารางที่ 4.4  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพสังคมใน
หนวยงาน จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 3.50, S.D. = 0.73) นอกจากนั้นจัดอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

ความคิดเหน็ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

ข. ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ    

var20 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน
ของทานทําใหทานเปนคนทนัสมัย 

4.64 0.60 มาก 

var21 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน
ของทานทําใหภาพลักษณของหนวยงานของ
ทานดีขึ้น 

4.38 0.64 คอนขางมาก 

var22 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน
ของทานทําใหทํางานไดสะดวกและคลองตัวขึ้น 

4.10 0.73 คอนขางมาก 

var23 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหทาน
ทันตอเหตกุารณ ขาวสารที่เกดิขึ้นในปจจุบนั 

4.23 0.70 คอนขางมาก 

var24 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวย
ลดงานเอกสารบางอยางลงได 

4.27 0.69 คอนขางมาก 

รวม 4.32 0.61 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.5  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติที่มีตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.32, S.D. = 0.61) นอกจากนั้นจัดอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัประโยชนทีไ่ดรับจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามความคิดเหน็ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพ                         
มหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

ค. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   

var25 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวย
ลดความซ้ําซอนในการทํางานไดดยีิ่งขึ้น 

4.34 0.65 คอนขางมาก 

var26 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยใหการ
ติดตอส่ือสารภายในและภายนอกองคกรมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.29 0.71 คอนขางมาก 

var27 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหงายตอ
การจัดเก็บและสืบคนขอมูลใน 
การทํางาน 

4.32 0.75 คอนขางมาก 

var28 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําให
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

4.31 0.71 คอนขางมาก 

var29 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกดิความ
ผิดพลาดในการทํางานนอยลง 

4.20 0.68 คอนขางมาก 

var30 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหนวยงาน
ของทานมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

4.20 0.78 คอนขางมาก 

รวม 4.39 0.63 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีประโยชนที่
ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.39, S.D. = 0.63)  
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามความคิดเห็นของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

ง. ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

var31 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกดิการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน 

2.61 1.19 ปานกลาง 

var32 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหทาน
เพิ่มภาระหนาที่ในการปฏิบตัิงาน 

2.82 1.25 ปานกลาง 

var33 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหเกิดการ
เสียเวลาในการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 

3.36 1.43 ปานกลาง 

var34 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกดิผล
กระทบตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

3.09 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลกระทบจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.13, S.D. = 0.92) 
 
ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานเกีย่วกบัขั้นการรับรูตามความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นการรับรู    

var35 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวย
ลดความซ้ําซอนในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 

4.27 0.78 คอนขางมาก 

var36 การทราบหลักการทํางานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถนํามาประยุกตใชกับงาน
ที่ปฏิบัติได 

4.04 0.70 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นการรับรู (ตอ)    

var37 ก า รทร าบว า ร ะบบง านของ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพไดดี
ยิ่งขึ้น 

4.07 0.73 คอนขางมาก 

รวม 4.11 0.63 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.8  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นการรับรูจาก
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.63) 
 
ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขั้นความสนใจ  ตามความคิดเห็นของ

ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นความสนใจ    

var38 การใหความสนใจติดตามขาวสาร   ความ
เคล่ือนไหว  เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูเสมอ 

4.26 0.74 คอนขางมาก 

var39 การใหความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหมีความรู
ความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

4.04 0.68 คอนขางมาก 

var40 การใหความสนใจเขารวมกิจกรรมหรือฟงการ
บรรยายความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.97 0.74 คอนขางมาก 

รวม 4.11 0.63 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.9  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นความสนใจ  

จากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.11, S.D. = 0.63)  
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขั้นการตัดสินใจ  ตามความคิดเห็นของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นการตดัสินใจ    

var41 การที่ทานแสวงหาความรูเพื่อเปนขอมูลกอน
ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

4.25 0.75 คอนขางมาก 

var42 การที่ทานทําการหาขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆที่
นํา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
ปฏิบัติงานและประสบความสําเร็จ 

4.17 0.76 คอนขางมาก 

var43 การตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เปนการเพิ่มประโยชนในการทํางาน 

4.26 0.70 คอนขางมาก 

รวม 4.05 0.61 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นการตัดสินใจ  

จากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.05, S.D. = 0.61)  
 
ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขั้นการนําไปใช  ตามความคิดเห็นของ

ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นการนําไปใช    

var44 การที่ทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชงานไดถึงแมวายังไมมีความชํานาญในการใช 

3.70 0.97 คอนขางมาก 

var45 การที่ทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชเปนเครื่องมือประกอบการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี 

4.01 0.68 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

var46 การที่ทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการปฏิบัติงานในดานตาง  ๆไดอยาง
เหมาะสม 

4.18 0.69 คอนขางมาก 

รวม 4.19 0.67 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.11  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นการนําไปใช  
จากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.19, S.D. = 0.67) 
 
ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขั้นการยนืยัน  ตามความคิดเห็นของ

ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความคิดเห็น ตัวแปร 
ที่ 

รายการ 
Χ  S.D ความหมาย 

 ขั้นการยืนยัน    

var47 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของทาน 

4.22 0.71 คอนขางมาก 

var48 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ
ปฏิบัติงานในดานตางๆของสํานัก/กอง/ศูนย 
ภายในไดเปนอยางดี 

3.86 0.80 คอนขางมาก 

var49 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานของทานไดอยางเหมาะสม 

4.20 0.80 คอนขางมาก 

รวม 3.98 0.62 คอนขางมาก 

 
จากตารางที่ 4.12  พบวาขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นการยืนยัน
จากการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 3.98, S.D. = 0.62) 
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4.2 การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง ประสบการณทํางาน และสังกัด 

จากการตอบแบบสอบถาม   ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม    เขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน  319  คน  ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  กับ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนง และประสบการณทํางาน ดังนี้ 
 

4.2.1  ผลการเปรียบเทียบลักษณะสภาพทั่วไป  

ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตัวแปรดานลักษณะสภาพ
ทั่วไปของพนักงาน  ดังนี้   

1)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ปรากฏตามตารางที่ 
4.13 ดังนี้ 
  
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
คา t 

นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลย ี 4.19 0.63 4.20 0.57 1.47 
การสนับสนุนของผูบริหาร 3.40 0.63 3.58 0.58 1.11 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.47 0.80 3.51 0.69 4.43 
ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31 0.68 4.32 0.57 6.24 
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.36 0.65 4.40 0.62 0.33 
ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.25 0.93 3.05 0.91 0.47 
ข้ันการรับรู 4.12 0.62 4.10 0.64 0.02 
ข้ันความสนใจ 4.04 0.55 4.06 0.65 6.46 
ข้ันการตัดสินใจ 4.31 0.65 4.11 0.67 3.18 
ข้ันการนําไปใช 4.01 0.55 3.97 0.66 4.83 
ข้ันการยืนยัน 3.92 0.66 4.14 0.58 0.07 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

2)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอายุ ปรากฏตามตารางที่ 
4.14 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ต่ํากวา20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
 

คา F 

นโยบายและ/หรือ
วัตถุประสงคทางดาน
เทคโนโลยี 

4.19 0.68 4.27 0.55 4.11 0.46 3.73 0.47   3.52** 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.53 0.61 3.50 0.61 3.47 0.50 3.82 0.87   1.07 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.59 0.69 3.52 0.71 3.40 0.74 2.73 0.90   3.52** 
ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.24 0.70 4.40 0.55 4.38 0.49 3.91 0.70   3.39** 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 0.58 4.38 0.63 4.40 0.68 3.91 0.70   2.45 

ผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.24 0.90 3.13 0.91 2.92 0.93 2.91 1.04   1.82 

ขั้นการรับรู 4.11 0.52 4.09 0.69 4.27 0.68 3.55 0.52  4.32** 
ขั้นความสนใจ 4.16 0.55 4.96 0.56 4.13 0.61 3.73 0.47  3.74** 
ขั้นการตัดสินใจ 4.38 0.56 4.16 0.66 4.00 0.72 3.45 0.93 10.00** 
ขั้นการนําไปใช 4.03 0.65 3.92 0.60 4.04 0.54 4.00 0.77   0.90 
ขั้นการยืนยัน 4.15 0.50 4.07 0.69 3.91 0.65 3.73 0.47   3.09** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาขาราชการที่มีอายุแตกตางกัน  มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี  LSD(Least- significant Difference)ไดผล
ดังที่นําเสนอในตารางที่  4.15 – 4.21 
 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดาน
เทคโนโลยี  จาํแนกตามอายุ   

 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
อายุ Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา20-30ป 4.19 0.68 - -0.08* 0.09 0.47* 

31 – 40 ป 4.27 0.55  - 0.16 0.55* 
41 – 50 ป 4.11 0.46   - 0.38 
50 ปขึ้นไป 3.73 0.47    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 4.15  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุ 31-
40 ป มีการยอมรับดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยีมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํา
กวา 20-30 ป และขาราชการที่มีอายุ 41-50 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป  
 

ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน    จําแนกตาม
อายุ   

 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
อายุ Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา20-30ป 3.59 0.69 - 0.07 0.19 0.87* 

31 – 40 ป 3.52 0.71  - 0.12 0.79* 
41 – 50 ป 3.40 0.74   - 0.67* 
50 ปขึ้นไป 2.73 0.90    - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.16  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุต่ํา
กวา 20-30 ป มีการยอมรับดานสภาพสังคมในหนวยงานมากกวาขาราชการที่มีอายุ 31-40 ป , 41-50 
และ 50 ปขึ้นไป   
 

ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานทัศนคติทีม่ีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จําแนกตามอายุ   

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

อายุ Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา20-30ป 4.24 0.70 - -0.16* -0.14 0.33 
31 – 40 ป 4.40 0.55  - 0.02 0.49* 
41 – 50 ป 4.38 0.49   - 0.47* 
50 ปขึ้นไป 3.91 0.70    - 

  
จากตารางที่ 4.17 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุ 31 – 
40 ป  มีการยอมรับดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 
ป และขาราชการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป   
 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการรับรู   จําแนกตามอายุ   
 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
อายุ Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา20-30ป 4.11 0.52 - -0.02   -0.16 0.56* 

31 – 40 ป 4.09 0.69  -   -0.18 0.54* 
41 – 50 ป 4.27 0.68   - 0.73* 
50 ปขึ้นไป 3.55 0.52    - 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือขาราชการที่มีอายุต่ํา
กวา 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการรับรูมากกวาขาราชการที่มี
อายุ50 ปขึ้นไป  สวนขาราชการที่มีอายุ 31-40 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการ ที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นความสนใจ  จําแนกตามอายุ   

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

อายุ Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา20-30ป 4.16 0.55 - -0.21   -0.03 0.43* 
31 – 40 ป 4.96 0.56  -   -0.17       0.23 
41 – 50 ป 4.13 0.61   - 0.40* 
50 ปขึ้นไป 3.73 0.47    - 

 
จากตารางที่ 4.19  พบวาคูทีม่ีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุ 31 – 
40 ป  มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นความสนใจมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 
ป และ ขาราชการที่มีอาย ุ 41 – 50 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นความสนใจมากกวา
ขาราชการที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป   
 
ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด 

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการตดัสินใจ   จาํแนกตามอายุ   
 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
อายุ Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา20-30ป 4.38 0.56 - 0.23*   0.38* 0.93* 

31 – 40 ป 4.16 0.66  -   0.16 0.70* 
41 – 50 ป 4.00 0.72   - 0.55* 
50 ปขึ้นไป 3.45 0.93    - 

 
จากตารางที่ 4.20  พบวาคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุต่ํา
กวา 20-30 ป  มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการตัดสินใจ มากกวาขาราชการที่มีอายุ  31 – 
40 ป, 41 – 50 ป และขาราชการที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยัน  จาํแนกตามอายุ   

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

อายุ Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 20-30 31 – 40 ป 41 – 50 ป 50 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา20-30ป 4.15 0.50 - 0.09   0.24* 0.43* 
31 – 40 ป 4.07 0.69  -  0.16        0.34 
41 – 50 ป 3.91 0.65   - 0.18 
50 ปขึ้นไป 3.73 0.47    - 

 
จากตารางที่ 4.21  พบวาคูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุต่ํา
กวา 20-30 ป  มีการยอมรับทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุ  31 – 40 ป  ,41 – 50 ป 
และขาราชการที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป   
 

3)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏ
ตามตารางที่ 4.22  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา        

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี      
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

 
คา  F 

นโยบายและ /หรือวัตถุประสงค  
ทางดานเทคโนโลยี 

4.18 0.63 4.26 0.64 4.09 0.47 2.69 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.56 0.75 3.49 0.57 3.55 0.71 0.46 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.53 0.51 3.54 0.77 3.41 0.73 1.07 
ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.24 0.78 4.35 0.59 4.30 0.59 0.54 
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ตารางที่ 4.22  (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา        

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี      
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

 
คา  F 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.29 0.46 4.44 0.65 4.33 0.64 1.39 

ผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.79 0.73 3.01 0.90 3.11 0.93 11.10** 

ขั้นการรับรู 4.00 0.49 4.11 0.65 4.14 0.64 0.63 
ขั้นความสนใจ 4.00 0.35 4.06 0.66 4.06 0.60 0.14 
ขั้นการตัดสินใจ 4.29 0.68 4.18 0.69 4.16 0.63 0.52 
ขั้นการนําไปใช 3.97 0.72 4.03 0.65 3.91 0.51 1.18 
ขั้นการยืนยัน 4.15 0.66 4.07 0.62 4.01 0.61 0.69 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน  มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี  LSD (Least- significant Difference)ไดผล
ดังที่นําเสนอในตารางที่  4.23 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

49 

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานครดานผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ    

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

  ระดับการศึกษา Χ  S.D. ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.79 0.73 - -0.78*     0.68* 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
3.01 0.90  - -0.10 

สูงกวาปริญญาตรี 3.11 0.93   - 
 
จากตารางที่ 4.23  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และขาราชการที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

 
4)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปรากฏตามตารางที่ 4.24  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000     

บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,000-30,000 

บาท 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

 
คา  F 

นโยบายและ/หรือ
วัตถุประสงคทางดาน
เทคโนโลยี 

4.13 0.70 4.35 0.54 4.04 0.48     8.43** 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.45 0.67 3.56 0.57 3.52 0.57 0.90 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.58 0.67 3.57 0.57 3.29 0.57    4.95** 
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ตารางที่ 4.24  (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000     

บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,000-30,000 

บาท 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

 
คา  F 

ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.25 0.72 4.42 0.57 4.25 0.51 3.00 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.50 0.59 4.36 0.57 4.30 0.74 2.69 

ผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.29 0.89 3.16 0.95 2.87 0.86     5.12** 

ขั้นการรับรู 4.10 0.53 4.15 0.64 4.06 0.73 0.59 
ขั้นความสนใจ 4.09 0.58 4.03 0.63 4.05 0.64 0.24 
ขั้นการตัดสินใจ 4.37 0.61 4.19 0.61 3.96 0.77 8.74** 
ขั้นการนําไปใช 4.03 0.67 3.93 0.53 4.01 0.67 0.84 
ขั้นการยืนยัน 4.13 0.55 4.15 0.66 3.85 0.59 7.31** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.24  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาขาราชการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least- significant Difference) ไดผล
ดังที่นําเสนอในตารางที่ 4.25 - 4.28 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร ดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงค
ทางดานเทคโนโลยี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   รายไดเฉล่ียตอ

เดือน Χ  S.D. ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

11,000 – 20,000 
บาท 

21,000 – 30,000 
บาท 

 30,000 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.13 0.70 - -0.22* 0.10 - 
10,000 – 20,000  บาท 4.35 0.54  - 0.21* - 
20,000 – 30,000 บาท 4.04 0.48   - - 

30,000  บาทขึ้นไป 4.20 0.59    - 

 
จากตารางที่ 4.25  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายได 
10,000 – 20,000 บาท  มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท  สวนราชการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีรายได 30,000 
บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   รายไดเฉล่ียตอ

เดือน Χ  S.D. ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

 30,000 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.58 0.67 - -0.00 0.29* - 
10,000 – 20,000  บาท 3.57 0.57  - 0.29* - 
20,000 – 30,000 บาท 3.29 0.57   - - 

30,000  บาทขึ้นไป 0.00 0.00    - 

 
จากตารางที่ 4.26  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายไดต่าํ
กวา 10,000 บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสภาพสังคมในหนวยงานมากกวาขาราชการ
ที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท  , 20,000 – 30,000 บาท และ  30,000 บาทขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการตดัสินใจจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   รายไดเฉล่ียตอ

เดือน Χ  S.D. ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

 30,000 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.37 0.61 - 0.17* 0.40* - 
10,000 – 20,000  บาท 4.19 0.61  - 0.23* - 
20,000 – 30,000 บาท 3.96 0.77   - - 

30,000  บาทขึ้นไป 0.00 0.00    - 

 
จากตารางที่ 4.27  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายไดต่าํ
กวา 10,000 บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการตัดสินใจมากกวาขาราชการที่มีรายได 
10,000 – 20,000 บาท  ,20,000 – 30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทยีบ  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ

สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยันจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   รายไดเฉล่ียตอ

เดือน Χ  S.D. ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

20,000 – 30,000 
บาท 

 30,000 บาท 
ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.13 0.55 - -0.02 0.28* - 
10,000 – 20,000  บาท 4.15 0.66  - 0.30* - 
20,000 – 30,000 บาท 3.85 0.59   - - 

30,000  บาทขึ้นไป 0.00 0.00    - 

 
จากตารางที่ 4.28  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายได 
10,000 – 20,000 บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นการยืนยันมากกวาขาราชการที่มี 
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนราชการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีการยอมรับมากกวา
ขาราชการที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป 



 

 

53 

5)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตําแหนง ปรากฏตามตาราง
ที่ 4.29  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

ระดับ 1-3 ระดับ 4-6 ระดับ 6-8 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 

 
คา  F 

นโยบายและ/หรือ
วัตถุประสงคทางดาน
เทคโนโลยี 

4.18 0.71 4.34 0.54 4.06 0.48 3.95** 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.45 0.66 3.54 0.50 3.54 0.65 1.21 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.57 0.72 3.59 0.65 3.32 0.81 3.36** 
ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.22 0.70 4.42 0.58 4.32 0.53 2.09 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.47 0.59 4.35 0.57 4.32 0.73 1.98 

ผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.21 0.91 3.14 0.91 3.04 0.93 2.14 

ขั้นการรับรู 4.09 0.52 4.12 0.66 4.11 0.72 0.97 
ขั้นความสนใจ 4.09 0.58 4.01 0.69 4.36 0.58 0.36 
ขั้นการตัดสินใจ 4.36 0.60 4.20 0.61 4.02 0.74 7.85** 
ขั้นการนําไปใช 4.01 0.65 3.92 0.60 4.03 0.61 0.65 
ขั้นการยืนยัน 4.10 0.53 4.16 0.66 3.93 0.62 5.80** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.29  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาขาราชการที่มีตําแหนงแตกตางกันมีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least- significant Difference) ไดผล
ดังที่นําเสนอในตารางที่  4.30 – 4.33  ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี  จําแนกตามตําแหนง 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

  ตําแหนง Χ  S.D. ขาราชการ
ระดับ 1 - 3 

ขาราชการ 
ระดับ 4 - 5 

ขาราชการ 
ระดับ 6 - 8 

ขาราชการ 
ระดับ 9 -11 

ขาราชการระดับ1 - 3 4.18 0.71 - -0.16* -0.12 0.18 
ขาราชการระดับ4 - 5 4.34 0.54  - 0.27* - 
ขาราชการระดับ6 - 8 4.06 0.48   -  
ขาราชการระดับ9 -11 4.00 0.00     

 
จากตารางที่ 4.30 พบวา  คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูใน
ระดับ 4-5 มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 1-3  และขาราชการที่
อยูในระดับ 6-8 มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 9-11 
 
ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตาม
ตําแหนง 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 

  ตําแหนง Χ  S.D. ขาราชการ
ระดับ 1 - 3 

ขาราชการ 
ระดับ 4 - 5 

ขาราชการ 
ระดับ 6 - 8 

ขาราชการ 
ระดับ 9 -11 

ขาราชการระดับ1 - 3 3.57 0.72 - -0.02   0.25* 0.57 
ขาราชการระดับ4 - 5 3.59 0.65  -    0.27* 0.32* 
ขาราชการระดับ6 - 8 3.32 0.81   -  
ขาราชการระดับ9 -11 3.00 0.00    - 
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จากตารางที่ 4.31 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูใน
ระดับ 1-3 และ ขาราชการที่อยูในระดับ 4-5มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสภาพสังคมใน
หนวยงานมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 6-8 และ ขาราชการที่อยูในระดับ 9-11  
 
ตารางที่ 4.32  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการตดัสินใจ   จําแนกตามตําแหนง 
 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
  ตําแหนง Χ  S.D. ขาราชการ

ระดับ 1 - 3 
ขาราชการ 
ระดับ 4 - 5 

ขาราชการ 
ระดับ 6 - 8 

ขาราชการ 
ระดับ 9 -11 

ขาราชการระดับ1 - 3 4.36 0.60 - 0.15   0.33* 1.36* 
ขาราชการระดับ4 - 5 4.20 0.61  -    0.18* 1.20* 
ขาราชการระดับ6 - 8 4.02 0.74   - 1.02* 
ขาราชการระดับ9 -11 3.00 0.00    - 

 
จากตารางที่ 4.32  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูใน
ระดับ 1-3 มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 4-5 ,ระดับ 6-8 และ
ระดับ 9-11  
 
ตารางที่ 4.33  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการยนืยัน   จําแนกตามตําแหนง 
 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง 
  ตําแหนง Χ  S.D. ขาราชการ

ระดับ 1 - 3 
ขาราชการ 
ระดับ 4 - 5 

ขาราชการ 
ระดับ 6 - 8 

ขาราชการ 
ระดับ 9 -11 

ขาราชการระดับ1 - 3 4.10 0.53 - -0.06   0.18* 1.10* 
ขาราชการระดับ4 - 5 4.16 0.66  -    0.23* 1.16* 
ขาราชการระดับ6 - 8 3.93 0.62   - 0.93* 
ขาราชการระดับ9 -11 3.00 0.00    - 

  
จากตารางที่ 4.33 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูใน
ระดับ 1-3 มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 4-5, ระดับ 6-8 และระดับ 9-11  
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6)  ผลการเปรียบเทียบวามีตัวแปรใดเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ปรากฏตามตารางที่ 4.34  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.34   การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามประสบการณ          

การทํางาน 

 
ประสบการณการทํางาน 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16 ปขึ้นไป 
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

 
 

คา F 

นโยบายและ/หรือวัตถุประสงค
ทางดานเทคโนโลยี 

4.17 0.71 4.39 0.60 4.17 0.41 4.05 0.54 3.73** 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.46 0.66 3.54 0.50 3.67 0.52 3.37 0.67 3.23** 
สภาพสังคมในหนวยงาน 3.58 0.71 3.77 0.68 3.38 0.62 3.19 0.82 8.52** 
ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.22 0.70 4.43 0.53 4.46 0.59 4.19 0.51 4.09** 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.46 0.59 4.43 0.58 4.51 0.55 4.05 0.75 7.61** 

ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.21 0.59 2.99 0.58 3.35 0.55 2.83 0.75 4.57** 

ขั้นการรับรู 4.09 0.52 4.29 0.54 4.05 0.74 4.02 0.73 2.54 
ขั้นความสนใจ 4.09 0.57 4.07 0.62 4.00 0.71 4.03 0.56 0.38 
ขั้นการตัดสินใจ 4.35 0.60 4.26 0.58 4.21 0.63 3.78 0.79 10.54** 
ขั้นการนําไปใช 4.03 0.66 4.03 0.61 3.88 0.53 4.00 0.64 1.14 
ขั้นการยืนยัน 4.12 0.66 4.20 0.61 4.16 0.53 3.64 0.64 12.30** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.34  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน  
มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least- significant Difference) ไดผล
ดังที่นําเสนอในตารางที่  4.35 – 4.41 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.35  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี  จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ

ทํางาน Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 4.17 0.71 - -0.21* 0.00 0.12 
5 – 10 ป 4.39 0.60  - 0.21* 0.33* 

11 – 15 ป 4.17 0.41   -  
16 ปขึ้นไป 4.05 0.54    - 

 
จากตารางที่ 4.35  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานนโยบายฯมากกวาขาราชการ
ที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป และขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป  ขาราชการที่มีอายุ 11-15 ปมี
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานนโยบายฯมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
 
ตารางที่ 4.36  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานการสนบัสนุนของผูบริหาร  จําแนก
ตามประสบการณทํางาน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ

ทํางาน Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 3.46 0.66 - -0.08 -0.21* 0.09 
5 – 10 ป 3.54 0.50  - -0.12 0.17 

11 – 15 ป 3.67 0.52   - 0.29* 
16 ปขึ้นไป 3.37 0.67    - 

 
จากตารางที่ 4.36 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสนับสนุนของผูบริหาร
มากกวา ขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ปและขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป สวน
ขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.37  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ

ทํางาน Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 3.58 0.71 - -0.19 -0.20 0.39* 
5 – 10 ป 3.77 0.68  - -0.39* 0.58* 

11 – 15 ป 3.38 0.62   - 0.20 
16 ปขึ้นไป 3.19 0.82    - 

 
จากตารางที่ 4.37 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ปและขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่
มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
 
ตารางที่  4.38  การเปรียบเทยีบปจจยัที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ

สังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ   จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ
ทํางาน Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 4.22 0.70 - -0.21* -0.24* 0.03 
5 – 10 ป 4.43 0.53  - -0.03 0.24* 

11 – 15 ป 4.46 0.59   - 0.27* 
16 ปขึ้นไป 4.19 0.51    - 

 
จากตารางที่ 4.38 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการ 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป สวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป 
มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
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ตารางที่  4.39  การเปรียบเทยีบปจจยัที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ
ทํางาน Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 3.21 0.59 - 0.23 -0.13 0.38* 
5 – 10 ป 2.99 0.58  - -0.36*          0.16 

11 – 15 ป 3.35 0.55   - 0.52* 
16 ปขึ้นไป 2.83 0.75    - 

 
จากตารางที่ 4.39 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีมากกวาขาราชการที่มีอายุ 5-10 ป สวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวา
ขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
 
ตารางที่ 4.40  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการตดัสินใจ  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 

 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ

ทํางาน Χ  S.D. 
ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 4.35 0.60 - 0.09 0.14 0.57* 
5 – 10 ป 4.26 0.58  -  0.05          0.48* 

11 – 15 ป 4.21 0.63   - 0.43* 
16 ปขึ้นไป 3.78 0.79    - 

 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุ 5-
10 ป และขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.41  การเปรียบเทยีบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานขั้นการยนืยัน  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน 

 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่แตกตาง   ประสบการณ
ทํางาน Χ  S.D. 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 5 ป 4.12 0.66 - 0.00 0.15 0.03 
5 – 10 ป 4.20 0.61  -  0.15           0.03 

11 – 15 ป 4.16 0.53   - -0.12 
16 ปขึ้นไป 3.64 0.64    - 

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 
ปสวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
   

4.3 การศึกษาคาสัมประสิทธิ์ความสมัพันธระหวางตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขต
กรุงเทพมหานคร   

  X1 แทน นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี 
  X2 แทน การสนับสนุนของผูบริหาร 
  X 3 แทน สภาพสังคมในหนวยงาน 
  X 4 แทน ทันคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  X 5 แทน ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  X 6 แทน ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  X 7 แทน ขั้นการรับรู 
  X 8 แทน ขั้นความสนใจ 
  X 9 แทน ขั้นการตัดสินใจ 
  X 10 แทน ขั้นการนําไปใช 
  X 11 แทน ขั้นการยืนยัน 
  X 12 แทน ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  X 13 แทน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  Y แทน ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.3.1  ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏตามตารางที่  4.42 
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จากตารางที่ 4.42  พบวา นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี การสนับสนุนของผูบริหาร  
สภาพสังคมในหนวยงาน  ทัศนคติที่ มีตอ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประโยชนที่ ได รับจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นการรับรู  ขั้น 
ความสนใจ  ขั้นการตัดสินใจ  ขั้นการนําไปใช  ขั้นการยืนยัน  ปจจัยสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  

4.4 การศึกษาสมการถดถอยหรือสมการพยากรณตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมการการถดถอยหรือสมการพยากรณเปนสมการที่สรางขึ้นเพื่อทํานายหรืออธิบายคาของตัวแปร
ตามโดยอาศัยคาของตัวแปรอิสระท้ังหลาย กับคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระเหลานั้น 
ซ่ึงจะอยูในรูปสมการดังนี้ 
 สมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ เปนดังนี้ 

  Y = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + …. + bkxk 

 
 เมื่อ Y     เปนคาประมาณของตัวแปรตาม 

  b0    เปนคาคงที่ 

  x1, x2, x3, …, xk   เปนคาของตัวแปรอิสระตัวที่ 1, 2, 3, … , k ในรูปของคะแนนดิบ 

  b1, b2, b3, …, bk   เปนคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ 1, 2, 3, … , k  
 
การวิเคราะหการถดถอยเพื่อหาสมการถดถอยที่ดีที่สุดในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธิวิเคราะหโดยเพิ่ม
ตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงจัดเปนวิธีการคัดเลือกสมการการถดถอยที่ดีที่สุด
วิธีหนึ่ง ขั้นแรกจะเปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาไปในสมการทีละตัวแปร โดยพิจารณาเลือก 
ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธสูงสุดกับตัวแปรตามเขาไปในสมการ แลวจึงพิจารณาตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธเชิงสวน (Partial Correlation) กับตัวแปรตามมากที่สุดเขาไปในสมการและพรอมกันนั้น 
ก็พิจารณาวาตัวแปรอิสระที่เขาไปในสมการกอนหนานั้นทุกตัวแปรยังควรจะอยูในสมการหรือไม    
ถาไมควรอยูก็ตัดออกและดําเนินการคัดเลือกตัวแปรอิสระใหม ถาควรอยูก็ดําเนินการคัดเลือกตัวแปร
อิสระตัวใหมที่มีการพิจารณาตัวแปรที่ถูกเลือกเขาไปอยูในสมการใหมอีกทุกครั้งที่มีการเพิ่มตัวแปร
อิสระเขาไปใหมเพราะวิธีนี้ถือวาเมื่อตัวแปรอิสระอยูในสมการแลว อาจจะมีผลตอสมการแบบหนึ่ง 
และเมื่อเพิ่มตัวแปรใหมเขาไป  ตัวแปรอิสระนั้นอาจจะมีผลตอสมการแตกตางจากเดิมก็ได  
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การคัดเลือกตัวแปรอิสระจะดําเนินการไปจนกระทั่งไมมีตัวแปรอิสระตัวใดเขาไปหรือถูกตัดออกจาก
สมการไดอีกตอไป 
 
ตัวแปร ตัวพยากรณ b Beta T 

X12 
X10 
X11 
X9 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นการนําไปใช 
ขั้นการยืนยัน 
ขั้นการตัดสินใจ 

0.569 
0.094 
0.090 
0.041 

0.659 
0.156 
0.150 
0.074 

17.523 
4.536 
4.078 
2.156 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 

^
Y   =0.790  0.569X12+ 0.094 X10+ 0.090 X11+ 0.041 X9 
สมการในรูปคะแนนมาตราฐาน 

^
Z = 0.659X12+ 0.156 X10+ 0.150X11+ 0.074X9 

 

4.5   การศึกษาขอมูลของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงทพมหานคร โดยการวิเคราะห
สหสัมพันธ คาโนนิคอล (Canonical  Correlation) 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิ
คอล (Canonical  Correlation )  แสดงดังตารางที่ 4.43 
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จากตารางที่ 4.43 พบวา ตัวแปรอิสระที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีสัดสวนเพื่อ
แสดงความสัมพันธ  รอยละ 41.10  21.40  10.90  9.00  และ  3.90  ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 11 ตัว
แปร เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  ในแตละ
ดานพบวามีนัยสําคัญทางสถิติเพียง  2 Root คือ Root 1 และ  Root 2 
 

Root 1  สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  มีคาเทากับ 0.641   ตัวแปรอิสระสงผลตอ

การยอมรับ รอยละ 41.10  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระ
ที ่ส งผลตอขั ้นความสนใจ  คือ  การศึกษา  (0.306)  นโยบายและ  / หรือวัตถุประสงคทางดาน
เทคโนโลยี (0.209)   การสนับสนุนของผูบริหาร (0.385)  สภาพสังคมในหนวยงาน (0.410) ทัศนคติที่
มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ   (0.264)   ผลดังกลาวสรุปไดวา การศึกษา   นโยบายและ  / หรือ
วัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี การสนับสนุนของผูบริหาร  การสนับสนุนของผูบริหาร  สภาพ
สังคมในหนวยงาน  ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ    สงผลตอข้ันความสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4.1  แสดงตัวแปรอิสระที่สงผลตอการขั้นความสนใจ 
 

Root 2   สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  มีคาเทากับ 0.463   ตัวแปรอิสระสงผลตอ

การยอมรับ รอยละ 21.40  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไป 2 ลักษณะ  ลักษณะแรกตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุดคือ
ขั้นการยืนยัน เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้ เพศ (0.389) อายุ (0.894)  ตําแหนง (0.347) 
การสนับสนุนของผูบริหาร (0.225) ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (0.341)  สวน
ลักษณะที่สอง  ตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การศึกษา (-0.332) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (-0.430) 
ประสบการณการทํางาน (-0.501) นโยบายและ / หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี  (-0.455) 

- การศึกษา 
- นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี 
- การสนับสนุนของผูบริหาร 
- สภาพสงัคมในหนวยงาน   
- ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขั้นความสนใจ 
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ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (-0.451) ผลดังกลาวสรุปไดวา เพศ  อายุ  ตําแหนง  การ
สนับสนุนของผูบริหาร  ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นการยืนยัน  ในขณะเดียวกัน   การศึกษา   รายได เฉลี่ยตอเดือน  
ประสบการณการทํางาน  นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี  ทัศนคติที่มีตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลใหเกิดการยอมรับในขั้นความสนใจนอยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2  แสดงตัวแปรอิสระที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นการยนืยัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.3  แสดงตัวแปรอิสระที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นความสนใจ 

- เพศ 
- อายุ 
- ตําแหนง 
- การสนับสนุนของผูบริหาร   
- ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขั้นการยืนยัน 

- การศึกษา 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ประสบการณการทํางาน 
- นโยบายและ//หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี     
- ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขั้นความสนใจ 



บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
จากการวิจัย  เร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ  สังกัดกระทรวง
คมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร”  สามารถสรุป อภิปรายและเสนอแนะไดดังนี้ 
 

5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

5.1.1  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  
 

5.1.2   เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม

เขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน 
 

5.1.3 เพื่อศึกษาตัวแปรที ่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

5.2.1  ประชากร หมายถึง ขาราชการ  สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  สํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร   กรมการขนสงทางน้ํ าและพาณิชยนาวี   กรมการขนสงทางบก               
กรมการขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม จํานวน 15,265 
คน   
 

5.2.2   กลุมตัวอยาง หมายถึง ขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  สํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร   กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการ
ขนสงทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
มีช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) จํานวน 319 คน 
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5.3  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงเปน        
3 ตอน คือ  
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklists) และเติมคําลงในชองวาง  จํานวน 6 ขอ  
 
ตอนที่  2  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม
ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัง้หมดรวม 4 ตอน  ประกอบดวย 

2.1 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
2.3 ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ  ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

5.4  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

5.4.1   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 201 คนหรือคิดเปน

รอยละ 63.01 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 135  คน คิดเปนรอยละ 42.32  ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จํานวน 185  คน คิดเปนรอยละ 57.99 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จํานวน  131 คน  คิดเปนรอยละ 41.07  ตําแหนงขาราชการระดับ 4-5  จํานวน 113 คน คิดเปนรอย
ละ  35.42  ประสบการณทํางาน ต่ํากวา 5 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 34.17  และอยูสังกัด
กรมการขนสงทางบก  จํานวน 160  คน คิดเปนรอยละ 50.16 
 

5.4.2   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นจัดอยูในระดับมาก

เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี
จัดอยูในระดับคอนขางมาก (Χ = 4.20, S.D. = 0.59)  
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5.4.3  ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนจากผูบริหาร        

(Χ = 3.51, S.D. = 0.60)  
 

5.4.4   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานครมีสภาพสังคมในหนวยงานสภาพ

สังคมในหนวยงาน (Χ = 3.50, S.D. = 0.73)  
 

5.4.5   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Χ = 4.32, S.D. = 0.61)  
 

5.4.6   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร มีประโยชนที่ไดรับจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Χ = 4.39, S.D. = 0.63)  
 

5.4.7   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร มีผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Χ = 3.13, S.D. = 0.92) 
 

5.4.8   ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดอยูในระดับคอนขางมากในทุกระดับขั้นไดแก ขั้นการรับรู  (Χ = 4.11, S.D. = 0.63) ขั้นความสนใจ 
(Χ = 4.11, S.D. = 0.63) ขั้นการตัดสินใจ (Χ = 4.05, S.D. = 0.61) ขั้นการนําไปใช (Χ = 4.19, S.D. = 
0.67) และขั้นการยืนยัน  (Χ = 3.98, S.D. = 0.62) 
 

5.4.9  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนโยบาย
และ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี  จําแนกตามอายุ  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุ 31-40 ป มีการยอมรับดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคดาน
เทคโนโลยีมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป และขาราชการที่มีอายุ 41-50 ป มีการยอมรับ
มากกวาขาราชการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
 

5.4.10  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  โดยจําแนกตามอายุ พบวา คู
ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป มีการยอมรับ
ดานสภาพสังคมในหนวยงานมากกวาขาราชการที่มีอายุ 31-40 ป , 41-50 และ 50 ปขึ้นไป   
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5.4.11  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจําแนกตาม
อายุ พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือขาราชการที่มีอายุ 31 – 40 ป            
มีการยอมรับดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป และ
ขาราชการที่มีอายุ 41 – 50 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
  

5.4.12  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการรับรู โดยจําแนกตามอายุ  พบวา  คูที่มี     ความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป, อายุ 31-40 ป, อายุ 41-
50 ป  มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการรับรูมากกวาขาราชการที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  สวน
ขาราชการที่มีอายุ 31-40 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการ ที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป   
 

5.4.13  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นความสนใจ โดยจําแนกตามอายุ พบวา  คูที่มี    
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุ 31 – 40 ป มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นความสนใจมากกวาขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป และ ขาราชการที่
มีอายุ 41 – 50 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นความสนใจมากกวาขาราชการที่มีอายุ    
50 ปขึ้นไป   
 

5.4.14  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการตัดสินใจ  โดยจําแนกตามอาย ุพบวา คูที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป  มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการตัดสินใจ มากกวาขาราชการที่มีอายุ  31 – 40 ป, อายุ 41 – 50 ป และ
ขาราชการที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  
 

5.4.15  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยัน  โดยจําแนกตามอายุ พบวา  คูที่มี    ความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่มีอายุต่ํากวา 20-30 ป  มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุ  31 – 40 ป, อายุ 41 – 50 ป และขาราชการที่มีอายุ  
50 ปขึ้นไป   
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5.4.16  จากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของผลกระทบจาก    
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และ
ขาราชการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
  

5.4.17  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี   
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ
ขาราชการที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท  มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท  สวนราชการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีการยอมรับมากกวา
ขาราชการที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 

5.4.18  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา  คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสภาพสังคมในหนวยงานมากกวาขาราชการที่มีรายได 
10,000 – 20,000 บาท  , 20,000 – 30,000 บาท และ  30,000 บาทขึ้นไป 
 
5.4.19  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการตัดสินใจจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา 
คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการตัดสินใจมากกวาขาราชการที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท  
รายได 20,000 – 30,000 บาท และรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
 

5.4.20  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยันจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา     
คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท มี    
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานขั้นการยืนยันมากกวาขาราชการที่มี รายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
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สวนราชการที่มีรายได 20,000 – 30,000 บาท มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีรายได 30,000 บาท
ขึ้นไป 
 
5.4.21  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานคร  ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนโยบาย
และ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี  จําแนกตามตําแหนง พบวา  คูที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูในระดับ 4-5 มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
ขาราชการที่อยูในระดับ 1-3  และขาราชการที่อยูในระดับ 6-8 มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่อยูใน
ระดับ 9-11 
 

5.4.22  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตามตําแหนง พบวา   
คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูในระดับ 1-3 และ ขาราชการที่
อยูในระดับ 4-5 มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสภาพสังคมในหนวยงานมากกวาขาราชการ
ที่อยูในระดับ 6-8 และ ขาราชการที่อยูในระดับ 9-11 
 
5.4.23  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการตัดสินใจ   จําแนกตามตําแหนงพบวา คูที่มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูในระดับ 1-3 มีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการที่อยูในระดับ 4-5 ,ระดับ 6-8 และระดับ 9-11  
 

5.4.24  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยัน  จําแนกตามตําแหนง พบวา คูที่มี  ความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่อยูในระดับ 1-3 มีการยอมรับมากกวา
ขาราชการที่อยูในระดับ 4-5, ระดับ 6-8 และระดับ 9-11  
  

5.4.25  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศนโยบาย
และ/หรือวัตถุประสงคดานเทคโนโลยี  จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา คูที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานนโยบายฯมากกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป และ
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ขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป  ขาราชการที่มีอายุ 11-15 ปมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
นโยบายฯมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป 
 

5.4.26  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร  ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีประสบการณการ
ทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานการสนับสนุนของผูบริหารมากกวา ขาราชการ
ที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ปและขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป สวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 
ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป 
 

5.4.27  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานสภาพสังคมในหนวยงาน  จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีประสบการณการ
ทํางาน 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา ขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํา
กวา 5 ปและขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
 

5.4.28  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มี
ประสบการณการ 5-10 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป สวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป 
มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป  
  

5.4.29  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร  ดานผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการ
ที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดานผลกระทบจากการใช
เทคโนโลยีมากกวาขาราชการที่มีอายุ 5-10 ป สวนขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวา
ขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   
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5.4.30   จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด
กระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร   ดานขั้นการตัดสินใจ  จําแนกตามประสบการณ           
การทํางาน พบวา  คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ ขาราชการที่มีประสบการณ
การทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการที่มีอายุ 5-10 ป และ
ขาราชการที่มีอายุ 11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   

 
5.4.31  จากการเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานขั้นการยืนยัน   จําแนกตามประสบการณการทํางาน
พบวา คูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 คือ  ขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน 
5-10 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 5 ปสวนขาราชการที่มีอายุ 
11-15 ป มีการยอมรับมากกวาขาราชการที่มีอายุ 16 ปขึ้นไป   

  

5.4.32  จากการวิเคราะหสหสัมพันธ คาโนนิคอล (Canonical  Correlation)  พบวา ตัวแปรอิสระที่

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีสัดสวนแสดงความสัมพันธ  รอยละ 41.10, 21.40,  10.90  
, 9.00  และ  3.90  ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 จํานวน 11 ตัวแปร เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  ในแตละดานพบวา  มีนัยสําคัญทางสถิติเพียง  2 Root คือ Root 1 
และ  Root 2 
 
Root 1  สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  มีคาเทากับ 0.641   ตัวแปรอิสระสงผลตอ
การยอมรับ รอยละ 41.10  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรอิสระ
ที่สงผลตอข้ันความสนใจ คือ การศึกษา (0.306)  นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี 
(0.209)   การสนับสนุนของผูบริหาร (0.385)  สภาพสังคมในหนวยงาน (0.410) ทัศนคติที่มีตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (0.264)   ผลดังกลาวสรุปไดวา การศึกษา  นโยบายและ / หรือวัตถุประสงค
ทางดานเทคโนโลยี การสนับสนุนของผูบริหาร สภาพสังคมในหนวยงาน  ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สงผลตอข้ันความสนใจ 

Root 2  สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  มีคาเทากับ 0.463   ตัวแปรอิสระสงผลตอ
การยอมรับ รอยละ 21.40  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนไป 2 ลักษณะ  ลักษณะแรกตัวแปรที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุดคือ
ขั้นการยืนยัน เปนอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอิสระตอไปนี้ เพศ (0.389) อายุ (0.894)  ตําแหนง (0.347) 
การสนับสนุนของผูบริหาร (0.225) ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.341)        
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ผลดังกลาวสรุปไดวา เพศ  อายุ  ตําแหนง การสนับสนุนของผูบริหาร  ประโยชนที่ไดรับจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นการยืนยัน  
 

5.5  การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญสามารถนํามาวิเคราะหและอภิปรายปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม  เขตกรุงเทพมหานครในดาน   
ตาง ๆ ดังนี้ 
 

5.5.1 ผลการวิจัย พบวา การศึกษา นโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยีการสนับสนุน
ของผูบริหาร สภาพสังคมในหนวยงาน ทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอการยอมรับขั้น
ความสนใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของข าราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

1) ดานการศึกษา  พบวา ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหนวยงานนอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือสูงกวา
ปริญญาตรี เนื่องจากขาราชการที่มีระดับความรูต่ํากวาปริญญาตรีนั้นมีทักษะ ความรู ความสามารถ 
และประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยกวาขาราชการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี จึงสงผลกระทบเปนอยางมาก เมื่อมีการนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
  
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหกระทรวงคมนาคมสนับสนุนใหขาราชการที่
มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นอาจโดยการใหทุนการศึกษา หรือใหลาศึกษา
ตอเต็มเวลา เพื่อใหขาราชการไดมีประสบการณ และมีการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อผลกระทบในทางลบจะลดนอยลง 

 
2) ดานนโยบายและ/หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี  พบวา การบริหารจัดการองคกร

โดยการนํานโยบายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชควบคูกับการปฏิบัติงาน โดยจัดสรร
องคกรใหมีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวร ฮารดแวรและระบบเครือขายใหสามารถรองรับ     
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนงาน นโยบายเหลานี้สงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมมีความสนใจที่จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถนํามาใชปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อ
สนับสนุนใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม มีความทันสมัยยิ่งขึ้น เชน 
ซอฟตแวร ฮารดแวรและระบบเครือขาย ใหเพียงพอตอการใชงานของขาราชการ  

 
3) ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  พบวา การที่ผูบริหารสนับสนุนใหขาราชการไดเขารับ

การอบรมและพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การศึกษาตอทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การศึกษาดูงาน และการสนับสนุนงบประมาณตางๆ สงผลใหขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมมีศักยภาพทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 

 
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหผูบริหารสนับสนุนใหขาราชการไดเขารับ  
การฝกอบรม และพัฒนาความรู เชน การฝกอบรมหลักสูตรการใชงานระบบปฏิบัติการ โปรแกรม
ประยุกต หรือการใชงานระบบเครือขาย ในสถาบันการศึกษา หรือสถาบันการสอนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
 

4) ดานสภาพสังคมในหนวยงาน พบวา การที่ขาราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคมมีสภาพ
สังคมที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง
ขาราชการ หรือ ระหวางหนวยงาน มีผลตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะให กระทรวงคมนาคมมีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูทางดานเทคนิคระหวางบุคลากร  เชน การฝกอบรมกลุมยอยภายในเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อใหขาราชการมีความรูความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
 

5) ดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา ทัศนคติของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคมที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานทําให
ขาราชการทํางานไดสะดวกและคลองตัวข้ึน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหทันตอ
เหตุการณขาวสารที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  มีผลตอการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคกรใหทันสมัยอยู เสมอทําใหขาราชการมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและสามารถศึกษา
เทคโนโลยีใหมๆ 
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จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะให กระทรวงคมนาคมมีการสงเสริมความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับขาราชการอยูตลอดเวลา เชน การเปดโอกาสใหขาราชการไดเขารวมงาน
สัมมนาการเปดตัวสินคาเทคโนโลยีใหมๆ เชน ซอฟตแวรเวอรช่ันใหม อุปกรณใหมๆ ที่แตละบริษัท
ไดมีการเชิญลูกคาเขารวมงานสัมมนา  

 

5.5.2 ผลการวิจัยพบวา  อายุ  ตําแหนง  ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลตอ
การยอมรับขั้นการยืนยันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
ดานอายุ  พบวา ขาราชการที่มีอายุนอยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นการยืนยันไดดีกวา
ขาราชการที่มีอายุมาก  เนื่องจากขาราชการที่มีอายุนอยจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่มีตําแหนงระดับสูง ที่สวนใหญไมไดลงมา
ปฏิบัติงานเอง แตจะสามารถใหคําปรึกษาตอขาราชการที่มีตําแหนงระดับต่ํากวาในดานการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงาน  และมักเล็งเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่นํามาปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมากกวา 
 
จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหกระทรวงคมนาคมสนับสนุนใหขาราชการที่
มีอายุมากใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานจริงที่มากขึ้น เชน การติดตอส่ือสารทาง     
e-Mail  หรือการประชุมผานระบบ Video Conference  เปนตน สวนขาราชการที่มีระดับตําแหนงต่ํา
กวาควรไดรับการฝกประสบการณและศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเชนกัน 

 

5.6  ขอเสนอแนะ 
 
5.6.1 ขอเสนอแนะทีไ่ดจากผลการวิจัยในการวิจยั 

กระทรวงคมนาคมควรดําเนนิการดังนี ้
1) สนับสนุนใหขาราชการที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นอาจโดย  

การใหทุนการศึกษา หรือใหลาศึกษาตอเต็มเวลา เพื่อใหขาราชการไดมีประสบการณ และมีการเรียนรู
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อผลกระทบในทางลบจะลดนอยลง 

2) จัดสรรงบประมาณประจําปเพื่อสนับสนุนใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม มีความทันสมัยยิ่งขึ้น เชน ซอฟตแวร ฮารดแวรและระบบเครือขาย ใหเพียงพอตอการใช
งานของขาราชการ  
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3) สนับสนุนใหขาราชการไดเขารับ  การฝกอบรม และพัฒนาความรู เชน การฝกอบรม
หลักสูตรการใชงานระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต หรือการใชงานระบบเครือขายใน
สถาบันการศึกษา หรือสถาบันการสอนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 

4) จัดกิจกรรมเสริมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูทางดานเทคนิคระหวางบุคลากร  เชน การฝกอบรม
กลุมยอยภายในเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อใหขาราชการมีความรูความเขาใจที่
ตรงกันเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 

5) สงเสริมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับขาราชการอยูตลอดเวลา เชน การเปดโอกาส
ใหขาราชการไดเขารวมงานสัมมนาการเปดตัวสินคาเทคโนโลยีใหมๆ เชน ซอฟตแวรเวอรช่ันใหม 
อุปกรณใหมๆ ที่แตละบริษัทไดมีการเชิญลูกคาเขารวมงานสัมมนา  
 

5.6.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1) การวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการ

สังกัดกระทรวงคมนาคมเขตกรุงเทพมหานคร 
2) สภาพปจจุบัน  สภาพขั้นต่ําที่ยอมรับได  และความคาดหวังเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 



เอกสารอางอิง  
 
1. กรอบนโนบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย  

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 
 

2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545- 2549  
 ไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรี 25 กันยายน 2545โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
 และคอมพิวเตอรแหงชาต.ิ 
 

3. การดําเนนิโครงการ e-Government - ของรัฐบาลไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร, 26 มีนาคม 2546. 

 

4. ครรชิต มาลัยวงศ, 2538, คอมพิวเตอร, ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 
  กรุงเทพฯ. 
 

5. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 
 

6. การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ (Government Back Office :GOB) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรแหงชาติ. 

 

7. โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government), เว็บไซต http://egov.thaiov.net. 
 

8. รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government), เว็บไซต http://dld.go.th. 
 

9. การนําเทคโนโลยีไปประยุกตใช, เว็บไซต http://thaigov.net. 
 
10. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2547, รองรูไอที, เลมที่ 3,                     

พิมพที่ดานสุธาการพิมพ. 
 

11. กัลยา  วานิชยบัญชา, หลักสถิติ, คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 
  พิมพคร้ังที่ 6 พศ.2544, พิมพที่ศูนยหนังสือแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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12. กัลยา  วานิชยบัญชา, การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล เวอรชั่น 7-10,   
 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, พิมพคร้ังที่ 4 พ.ศ. 2544                                       

พิมพที่ศูนยหนังสือแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
 

13. ภาษิต เครืองเนียม, 2544, การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและ                      
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ 1,             
วิทยานิพนธ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

 

14. พวงเพชร ฤทธิพรพันธุ, ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูอาจารย
วิทยาลัยเทคนคิ กลุมสถานศึกษาภาคใต กรมอาชีวศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี. 

 

15. ประภาภรณ ชุบสุวรรณ, 2545, ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารสนเทศโดยใช            
คอมพิวเตอรเครือขายเพื่อ การบริหารงานวิชาการของครูอาจารยวิทยาลัยอาชีวศึกษา                     
สังกัดกรมอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   

 

16. กนกวรรณ แสงจันทร, 2544, การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับการนําระบบงาน               
คอมพิวเตอรมาใช ในการ บรหิารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา             
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 1, วิทยานพินธ  คณะครศุาสตร              
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

 

17. วีรวุฒน พึ่งเจริญ, 2546, องคประกอบท่ีสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี                 
การศึกษาของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ                  
เขตการศึกษา 5, มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   

 

18. บัณฑิต  พฤฒเศรณี, 2544, การวิเคราะหตัวประกอบที่มีผลตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส              
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร, วิทยานพินธ                                                        
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.     

 

19. กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544, การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล, กรุงเทพ  
 หางหุนสวนจาํกัด ซี เค แอนด เอส โฟโตสตูดิโอ.   
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20. ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544, การวิเคราะหขอมูลทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร, พิมพคร้ังที่ 9  
 สํานักพิมพ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพ. 
 

21. สําราญ  มีแจง, 2544, สถิติชัน้สูงสําหรับการวิจัย, ภาควิชาการศึกษา คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร, หนา 196. 

 

22. ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544, การวิเคราะหขอมูลทางสถิตดิวยคอมพิวเตอร, สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, หนา 408-410. 

 

23. กานดา  พนูลาภทวี, 2530, สถิติเพื่อการวิจัย, ฟสิกสเซ็นเตอรการพิมพ, หนา 43-44, 70-72. 
 

24. กัลยา  วานิชยบัญชา, 2541, การวิเคราะหขอมูลดวย SPSS for Windows, โรงพิมพจฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, หนา 200-203. 

 

25. สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ สุขเกษม, 2533, เทคนิคทางสถติิขั้นสงูสําหรบั 
         การวิเคราะหขอมูลดวยไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC+, โรงพิมพ 
          ภาพพิมพ, หนา 30-38. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก. 
หนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ที่  ศธ 5804/      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

        พฤษภาคม  2549 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน ดร. พรรณี  เกษกมล 
สิ่งที่สงมาดวย  : แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวย  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี    มีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 ในการนี้คณะฯ ไดพิจารณาแลวเห็นวา   ทานเปนผูมีความสามารถและประสบการณในดานนี้เปนอยางดียิ่ง    
จึงเรียนขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  เปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว    ซึ่งทางคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 
 

                      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                    (รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
                    รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

                   ปฏิบัติราชการแทน 
                        คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510 
โทรสาร   0-2427-8886 
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ที่  ศธ 5804/052                     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126  ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

พฤษภาคม  2549 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน ดร.ศักดิ์  เสกขุนทด 
สิ่งที่สงมาดวย  : แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวย  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี มีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   ไดพิจารณาแลวเห็นวา    ทานเปนผูมีความสามารถและ
ประสบการณในดานนี้เปนอยางดียิ่ง    จึงเรียนขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา   เปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   ซึ่งทางคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510 
โทรสาร   0-2427-8886 
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ที่  ศธ 5804/052      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

  พฤษภาคม  2549 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน นายศุภรัฐ  วิสารทานนท 
สิ่งที่สงมาดวย  : แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวย  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี    มีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวา    ทานเปนผูมีความสามารถ
และประสบการณในดานนี้เปนอยางดียิ่ง    จึงเรียนขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  เปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   ซึ่งทางคณะ ครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510 
โทรสาร   0-2427-8886 
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 ที่  ศธ 5804/052      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

  พฤษภาคม  2549 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน นายชรินทร  ธีรฐิตยางกูร 
สิ่งที่สงมาดวย  : แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวย  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี    มีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวา    ทานเปนผูมีความสามารถ
และประสบการณในดานนี้เปนอยางดียิ่ง    จึงเรียนขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  เปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว    ซึ่งทางคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510 
โทรสาร   0-2427-8886 
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ที่  ศธ 5804/052      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

พฤษภาคม  2549 
  
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน นายสราวุธ  กรเกริกเกียรติ 
สิ่งที่สงมาดวย  : แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
  
 ดวย  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ   นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี    มีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   ไดพิจารณาแลวเห็นวา    ทานเปนผูมีความสามารถ
และประสบการณในดานนี้เปนอยางดียิ่ง    จึงเรียนขอความอนุเคราะหจากทานในการเปนผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็นในการสรางเครื่องมือวิจัยดังกลาว 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  เปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว    ซึ่งทางคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 
งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510  
โทรสาร   0-2427-8886 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข. 

หนังสือขออนญุาตเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 
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ที่  ศธ 5804/      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
       126 ถ.ประชาอุทิศ เขตทุงครุ กรุงเทพฯ 10140 
 

        กรกฎาคม  2549 
 
เรื่อง      ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน ปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
   เนื่องจาก นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี    อยูในระหวางการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ   เรื่อง 
“ การศึกษาปจจัย ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขต
กรุงเทพมหานคร”โดยมี รศ.ดร. กัลยาณี จิตตการุณย   เปนประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 ในการนี้นักศึกษา   มีความจําเปนตองเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้นักศึกษาผูวิจัยจะได
ประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ  ไดทําการ
เก็บขอมูลวิจัยดังกลาวเพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  และขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(รศ.ดร.ไพบูลย   เกียรติโกมล) 
รองคณบดีฝายวิชาการและบัณฑิตศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

งานบัณฑิตศึกษา 
โทรศัพท 0-2470-8510 
โทรสาร   0-2427-8886 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถามงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

93 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
 
 

เร่ือง 
ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม เขตกรุงเทพมหานคร 

(Factors  Affecting Government Officials’ Acceptance on 
Information Technology, Ministry of Transport, Bangkok Metropolitan Area) 

 
 
 
 

โดย 

นางสาวนพรัตน  บุญชวยพิทักษ 
 

 
 
 
 
 

 
การศึกษาวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตร 

ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

คําชี้แจง 
1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ ขาราชการสังกัด

กระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย  
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบเลือกตอบ 
(Checklists) และเติมคําลงในชองวาง  จํานวน 6 ขอ  

ตอนที่  2   ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขต
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมดรวม 4 ตอน  ประกอบดวย 
2.1 การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ 
2.3 ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ตอนที่ 3   การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.   นิยามศัพทเฉพาะมีดังนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  สื่ออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการบริหารงานของรัฐและการใหบริการของรัฐแก
ประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาล ประกอบดวย งานสารบรรณ งานพัสดุ งานบุคลากร งานการเงินและการบัญชี 
และงานงบประมาณ 
ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวง
คมนาคม    ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย การรับรูนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนของ
ผูบริหาร ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพสังคมในหนวยงาน  
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการองคกรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
ทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึกที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ที่
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบในปจจุบันไดดีที่สุด 
ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  ผลกระทบดานตาง ๆที่ไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับ   หมายถึง   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลใหมีคุณสมบัติ หรือลักษณะตามความ
คาดหวังโดยมีทัศนคติที่ดี  
การรับรู หมายถึง การรูจักถึงคุณประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการทํางาน การใชงาน การเก็บขอมูล
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
การจูงใจ หมายถึง การติดตาม การใหความสนใจ การหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม 
การตัดสินใจ หมายถึง การแสวงหาความรูเพื่อตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชหรือปฏิบัติงาน 
การนําไปใช  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานจริงในการทํางานดานตางๆ 
การยืนยัน หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนผลใหการปฏิบัติงานเกิดประโยชน  และแสวงหาความรู
เพิ่มเติมในการใชงานใหมีประสิทธิภาพเพื่อยืนยันการตัดสินใจ  
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ขาราชการ หมายถึง  ขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานรัฐมนตรี  สํานักงานปลัดกระทรวง  สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร   กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการขนสง
ทางอากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท  กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงคมนาคม หมายถึง หนวยงานหนึ่งของภาครัฐ  ประกอบดวย  สํานักงานรัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  กรมการขนสงทางบก กรมการขนสงทาง
อากาศ  กรมทางหลวง  กรมทางหลวงชนบท สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน  หรือ กรอกขอความลงในชองวางที่เวน
ไวให 

 
1.  เพศ 
   ชาย                                        หญิง 
2.  อายุ 
   ตํ่ากวา 20-30 ป      31 – 40 ป 
   41 – 50 ป       50  ปขึ้นไป  
3.  การศึกษา 
              ตํ่ากวาปริญญาตรี                   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา              สูงกวาปริญญาตรี
   
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   ตํ่ากวา 10,000 บาท      10,000 – 20,000 บาท 
   20,000 – 30,000 บาท      30,000  บาทขึ้นไป  
5.  ตําแหนง 
   ขาราชการระดับ 1 - 3      ขาราชการระดับ 4 - 5 
      ขาราชการระดับ 6 - 8      ขาราชการระดับ 9 – 11 
6.  ประสบการณการทํางาน 
   ตํ่ากวา 5 ป        5 – 10 ป 
  11 – 15 ป       16 ปขึ้นไป  
 
 
 
 
ตอนที่ 2    ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสังกัดกระทรวงคมนาคมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตัวอยางวิธีการตอบ     
 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 1.2   การสนับสนุนของผูบริหาร      
1.2.1 การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ …………………. √ … … … … 
1.2.2 การจัดสรรสถานที่ที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ……………………………... 
….. 
 

√ ….. …. …. 

1.2.3 การจัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษาเมื่อบุคลากรมีปญหาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ…………………………………………………………………………… 

 
… 
 

… 
 

√ 
… … 

 

จากตัวอยาง  หมายความวา ในขอ 1.2.1 ทานเห็นวา  การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เพียงพอเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากที่สุด (5)  สวนขอ 1.2.2 ทาน
เห็นวา การจัดสรรสถานที่ที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก (4) และในขอ 1.2.3 ทานเห็นวา  การจัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษา  เมื่อ
บุคลากรมีปญหาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับปานกลาง (3) 
 

คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง ตามความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 1.  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
      1.1   นโยบายและ / หรือวัตถุประสงคทางดานเทคโนโลยี      

1.1.1 การบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมดานอุปกรณ ซอรฟแวร ฮารดแวรและ
ระบบเครือขายในระดับที่จะสามารถรองรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแผนงานได…………………………………………………………………… … … … … … 

1.1.2. การบริหารจัดการองคกรโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน   การ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น………………………………………… … … … … … 

1.1.3 การนําอิเล็กทรอนิกสมาใชรวมกับงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหงาน
บริการดําเนินการไดอยางครบวงจร…………………………………………… … … … … … 

1.1.4 ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหบุคลากร
สามารถพัฒนางานทั้งในสวนบริหารองคกรและการใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล…………………………… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
 
 



 

 

97 

(ตอ) 

 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 1.2  การสนับสนุนของผูบริหาร      
1.2.1 การจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ ……………… … … … … … 
1.2.2 การจัดสรรสถานที่ที่เอื้อตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ………………………… … … … …. … 
1.2.3 การจัดใหมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษาเมื่อบุคลากรมีปญหาเกี่ยวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ……………………………………………………………… … … … … … 
1.2.4 การจัดตําราและเอกสารคนควาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางทันสมัย......... … … … … … 
1.2.5 การสนันสนุนอุปกรณทางดานฮารดแวรและซอรฟแวรไดอยางพอเพียง…………… … … … … … 
1.2.6 การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ…… … … … … … 
1.2.7 การสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากร  เพื่อใหมีความรูทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ…… … … … … … 
1.2.8 การแจงใหทราบเมื่อมีการนํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยางชดัเจน…  … … … … … 
1.2.9 การเห็นความสําคญัของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน................................. … … … … … 

 1.3  สภาพสังคมในหนวยงาน      
1.3.1 การไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน……. … … … … … 
1.3.2 การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนรวมงาน   เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ………………………………………………………………………… … … … … … 
1.3.3 การแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางบุคลากร หรือ ระหวาง

หนวยงาน……………………………………………………………………… … … … … … 
1.3.4 การมีความรูและความเชี่ยวชาญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถให

คําแนะนําเพื่อนรวมงานได………………………………………………………… … … … … … 
1.3.5 การที่ทานและเพื่อนรวมงานสนใจในการเขารับการอบรมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ… 
… … … … … 

1.3.6 การที่ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล เอกสาร และตําราดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกกัน…………………………………………………… … … … … … 

 2.  ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ      
2.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของทานทําใหทานเปนคนทันสมัย.. … … … … … 
2.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของทานทําใหภาพลักษณของ

หนวยงานของทานดีขึ้น............................................................................................. … … … … …. 
2.3 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของทานทําใหทํางานไดสะดวก

และคลองตัวขึ้น…………………………………………………………………… … … … … 
…
…. 

2.4 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหทานทันตอเหตุการณ ขาวสารที่เกิดขึน้ใน
ปจจุบัน………………………………………………………………………… … … … … … 

2.5 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวยลดงานเอกสารบางอยางลงได…… … … … … … 
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(ตอ) 
 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 
 

 
3.  ประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     
  3.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวยลดความซ้ําซอนในการทํางานไดดียิ่งขึ้น … … … … … 
3.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยใหการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคกรมี

ความสะดวกรวดเรว็…………………………………………………………………... … … … … … 
3.3 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหงายตอการจัดเก็บและสืบคนขอมูลใน 

การทํางาน…………………………………………………………………………......... 
 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

3.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้……………………………………………………………………. 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

3.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานนอยลง…………… … … … … … 
3.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหหนวยงานของทานมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น…… … … … … … 

 4.  ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน……..... … … … … … 
4.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหทานเพิ่มภาระหนาที่ในการปฏิบัติงาน……….. … … … … … 
4.3 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหเกิดการเสียเวลาในการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม…... … … … …. … 
4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน……….. … … … …. … 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของหนวยงานของทานมากที่สุด 

 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

 3.1   ขั้นการรับรู      
3.1.1 การเขาใจวาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสามารถชวยลดความซ้ําซอนในการทํางาน

ไดดียิ่งขึ้น................. … … … … … 
3.1.2 การทราบหลักการทํางานของเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถนํามาประยุกตใช

กับงานที่ปฏิบัติได………………………………………………………………… … … … … … 
3.1.3 การทราบวาระบบงานของเทคโนโลยสีารสนเทศมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพไดดี

ยิ่งขึ้น……. 
… … … … … 

 3.2   ขั้นความสนใจ      
3.2.1 การใหความสนใจติดตามขาวสาร  ความเคลื่อนไหว เกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ … … … … … 
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(ตอ) 

 

ระดับอิทธิพลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ รายการ 

5 4 3 2 1 

3.2.2 การใหความสนใจที่จะศึกษาขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหมี
ความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น………………………………………………………… … … … … … 

3.2.3 การใหความสนใจเขารวมกิจกรรมหรือฟงการบรรยายความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ……………………………………………………………………… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 3.3   ขั้นการตัดสินใจ      
3.3.1 การแสวงหาความรูเพื่อเปนขอมูลกอนตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม…………………………………………………… … … … … … 
3.3.2 การหาขอมูลจากหนวยงานอื่น ๆที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการ

ปฏิบัติงานและประสบความสําเร็จ………………………………………………… … … … … … 
3.3.3 การตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อ เปนการเพิ่มประโยชนในการ

ทํางาน…. 
… … … … … 

 3.4   ขั้นการนําไปใช      
3.4.1 ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานไดถึงแมวายังไมมีความ

ชํานาญในการใช………………………………………...………………………… … … … … … 
3.4.2 ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือประกอบการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี……………………..…………………………………… … … … … … 
3.4.3 ความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ

ไดอยางเหมาะสม…………………………………………………………………… … … … … …. 
 3.5   ขั้นการยืนยัน      

3.5.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทาน … … … … …. …. 
3.5.2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานในดานตางๆของสํานกั/

กอง/ศูนย ภายในไดเปนอยางด…ี…………………………………………………… … … … …     … 
3.5.3 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของทานไดอยาง

เหมาะสม…………………………………………………………………………… … … … … … 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง. 

ตารางการวิเคราะหขอมูล 
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Statistics 
  N Mean Std. Deviation 

  Valid Missing     

var1 319 0 3.96 .74 

var2 319 0 4.03 .64 

var3 319 0 3.96 .78 

var4 319 0 4.04 .73 

var5 319 0 3.69 .86 

var6 319 0 3.72 .77 

var7 319 0 3.56 .79 

var8 319 0 3.33 .91 

var9 319 0 3.35 .86 

var10 319 0 3.35 .81 

var11 319 0 3.34 .73 

var12 319 0 3.40 .85 

var13 319 0 3.74 .85 

var14 319 0 3.97 .94 

var15 319 0 3.70 .84 

var16 319 0 3.09 .94 

var17 319 0 2.96 .93 

var18 319 0 3.37 .90 

var19 319 0 3.40 .99 

var20 319 0 4.64 .60 

var21 319 0 4.38 .64 

var22 319 0 4.10 .73 

var23 319 0 4.23 .70 

var24 319 0 4.27 .69 

var25 319 0 4.34 .65 

var26 319 0 4.29 .71 

var27 319 0 4.32 .75 

var28 319 0 4.31 .71 

var29 319 0 4.20 .68 

var30 319 0 4.20 .78 

var31 319 0 2.61 1.19 

var32 319 0 2.82 1.25 

var33 319 0 3.36 1.43 

var34 319 0 3.09 1.44 

var35 319 0 4.27 .78 

var36 319 0 4.04 .70 

var37 319 0 4.07 .73 

var38 319 0 4.26 .74 

var39 319 0 4.04 .68 

var40 319 0 3.97 .74 

var41 319 0 4.25 .75 

var42 319 0 4.17 .76 

var43 319 0 4.26 .70 

var44 319 0 3.70 .97 

var45 319 0 4.01 .68 

var46 319 0 4.18 .69 

var47 319 0 4.22 .71 

var48 319 0 3.86 .80 

var49 319 0 4.20 .80 



 

kanogporn
Text Box
102



 103 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวนพรัตน   บุญชวยพทิักษ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   29   พฤศจิกายน   2524 
 
ภูมิลําเนา   58 - 60   หมู  5  ต. นาโพธิ์  อ. สวี  จ. ชุมพร 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับมัธยมศกึษา  มัธยมศึกษาตอนตน- ตอนปลาย 

โรงเรียนสวีวทิยา   พ.ศ. 2543 
 
ระดับปริญญาตรี   ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอรศกึษา 
    คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏหมูบานจอมบึง  พ.ศ. 2547 
 
ระดับปริญญาโท   ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  พ.ศ. 2549 
ประวัติการทํางาน 
พ.ศ . 2547 – 2548  บริษัท เอ็ม เอส จี เน็ตเวอรค  จํากัด 
                                                     ตําแหนง Customer Service 
 
พ.ศ.  2548 – ปจจุบัน  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
    สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ
    กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
    ตําแหนง  วิศวกรขาย 
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