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บทที ่  1 
 

บทนํา 
 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
  
  ธุรกิจขายตรงเปนธุรกิจที่มีการทําตลาดเชิงรุกเขาถึงตัวผูบริโภคโดยตรง  โดยสมาพันธ
การขายตรงโลก หรือ World Federation of Direct Selling Associations ( WFDSA)                  
ไดนิยามของคําวา  "การขายตรง"   ใหหมายถึง  การทําตลาดสินคาอุปโภคบริโภคในลักษณะ
ของการนําเสนอตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของผูบริโภคหรือที่อยูอาศัยของผู อ่ืน                
ณ  ที่ทํางานของผูบริโภคหรือสถานที่อ่ืน ทั้งนี้โดยผูขายตรงจะใชการอธิบาย หรือการสาธิต
สินคาเปนกลยุทธหลักในการเสนอขาย  นอกจากนั้น  WFDSA  ยังระบุวาการขายตรงตองมี 
“แผนการจายผลตอบแทน”  โดยกําหนดผลตอบแทนที่จายใหกับนักขายเมื่อมีการทํายอดขายได
ในระดับตางๆ  ไมวาจะเปนการขายระดับเดียวกัน หรือมีการสรางเครือขายผูขายหลายๆ ชั้น         
แตที่สําคัญคือ แผนการจายผลตอบแทนนั้น  ควรแสดงใหเห็นไดชัดเจนวา  ไมเปนการสราง
รายไดจากการระดมเครือขาย กลาวคือ  การชักชวนหรือแนะนําคนมาสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับ
รายไดโดยไมจําเปนตองขายสินคา  เพราะนั่นคือ ระบบแชรลูกโซ หรือระบบปรามิด (Pyramid 
Scheme)  ซึ่งเปนสิ่งทีผ่ิดกฎหมายในหลายๆ ประเทศ     
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง  ไดแก  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งมีเหตุผลในการ
ประกาศใช คือ  โดยที่การประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการในปจจุบันไดใชวิธีการทํา
ตลาดในลักษณะที่เขาถึงผูบริโภค  โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง ณ             
ที่อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่
ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคาผานผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรง การเสนอขายสินคาหรือบริการในลักษณะดังกลาว ทําใหผูบริโภคอยูใน
สภาวการณที่ ไมอาจตัดสินใจตกลงซื้อสินคาหรือรับบริการไดอยางอิสระและรอบคอบ  
นอกจากนี้  ยังมีการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการ  ในลักษณะของการสื่อสารขอมูล
เพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค เชน โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพและสื่อ 
อิเลคทรอนิกส  โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพ่ือซื้อ
สินคาหรือบริการดังกลาวนั้น  ซึ่งในกรณีนี้สินคาหรือบริการดังกลาว  อาจไมตรงกับคํากลาวอาง
ตามที่ไดโฆษณาไว   อีกทั้งการทําตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงในปจจุบัน  ไดมีการใช
วิธีการชักชวนและจัดใหประชาชนทั่วไปเขารวมเปนเครือขายในธุรกิจดังกลาว โดยตกลงจะให
ผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
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เครือขายที่เพ่ิมข้ึน  อันมีลักษณะเปนการหลอกลวงประชาชน  การทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดังกลาว  ทําใหประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผูบริโภคตกอยูใน
ฐานะที่เสียเปรียบและกอใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม  ประกอบกับ
บทบัญญัติของกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน  ยังไมสามารถใหความคุมครองแกผูบริโภคได
อยางเพียงพอ   
 
  โดยไดมีการแกไขกฎหมายฉบับนี้ในป  2550  ปรากฎตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550  โดยมีเหตุผลเนื่องจากมาตรา  5 แหงพระราชบัญญัติฯ 
ไดกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจในการปฏิบัติหนาที่  แตมิไดบัญญัติไวเปนความผิดและ
ไมมีบทกําหนดโทษสําหรับผูที่ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติหนาที ่ จึงสมควรกําหนดความผิดและบทกําหนดโทษไวสําหรับกรณีดังกลาว เพ่ือใหการ
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  โดยแกไขความในมาตรา 45  
กําหนดใหผู ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตาม            
มาตรา 5  หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  ซึ่งสั่งใหบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดมาใหขอเท็จจริง คําอธิบาย คําแนะนํา หรือความเห็น หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่
เก่ียวของหรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณา  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

 
  พระราชบัญญัติฯ ดังกลาวไดกําหนดหลักการและสาระสําคัญของการประกอบธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรงไวหลายประการ  อาจสรุปไดดังนี้   
 
   -  กําหนดนิยาม “ การขายตรง “  ใหหมายถึง การทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการนําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภค
หรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ  โดยผานตัวแทนขาย
ตรงหรือผูจําหนายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น  และหามมิใหผูใดประกอบธุรกิจขายตรง เวนแต
จะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  และผูประกอบธุรกิจขายตรงตองดําเนินกิจการให
เปนไปตามแผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน  นอกจากนั้น ยังกําหนด
หลักเกณฑในอีกหลายเรื่อง  อาทิเชน  หามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงเรียกเก็บคาธรรมเนียม
การสมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ในอัตราสูงกวาที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด กําหนดรายละเอียดของสัญญา และสิทธิในการคืนสินคา เปนตน 

 -  กําหนดนิยาม  “ตลาดแบบตรง” ใหหมายถึง การทําตลาดสินคาหรือบริการ
ในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหาง
โดยระยะทาง  และมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  และ หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวนแตจะไดจด
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ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และขอความในการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภคในสวนที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณามาใชบังคับดวย 
 
   - กําหนดมาตรการปองกันการดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย โดยการกําหนดหาม
มิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนินกิจการในลักษณะที่เปน
การชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง  โดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขาย
ดังกลาว  ซึง่คํานวณจากผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน  
 
 จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวานับตั้งแตมีการใชบังคับ
พระราชบัญญัติฯ ในวันที่ 29 สิงหาคม 2545 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ณ วันที่ 6 มีนาคม 25511  
มีผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงที่ไดจดทะเบียนประกอบธุรกิจตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว  จํานวนทั้งสิ้น  685 ราย  โดยแบงเปนผูประกอบการธุรกิจ
ขายตรงจํานวน  512 ราย และผูประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรง 173 ราย   

 
 จากการศึกษาพบวา  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ยังมี
ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอยูหลายประการ  สงผลใหมีการกระทําความผิด
เก่ียวกับการขายตรงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนเรื่องการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายที่
ออกมาเพ่ือควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงใหเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน  อาทิเชน  ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงโดยไมไดจดทะเบียน  
การไมดําเนินงานตามแผนการจายผลตอบแทนที่ไดย่ืนไว เปนตน  ทําใหรัฐไมสามารถติดตาม
สอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไดอยางทั่วถึง  และประการ
สําคัญ  คือ การนําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไปเปนเครื่องมือหลอกลวงในการระดมเงิน
นอกระบบที่ผิดกฎหมาย   โดยดําเนินธุรกิจที่เปนการชักชวนและจัดใหประชาชนทั่วไปเขารวม
เปนเครือขาย โดยตกลงจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขาย  ซึ่งคํานวณ
จากจํานวนผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน   อันมีลักษณะเปนการฉอโกงประชาชนในรูปแบบแชร
ลูกโซ  หรือที่เรียกวาความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ ซึ่งกําลังแพรระบาดใน
ปจจุบัน ดังตัวอยางคดีที่เพ่ิงเกิดข้ึนคือ กรณีบริษัทกรีน แพลนเนท 108  คอรเปอเรชั่น  หรือ 
กรณีแชรขาวสารของบริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด หรือ กรณีการระดมเครือขายของบริษัท          

                                                        
1  www.ocpb.go.th , 6  มีนาคม 2551. 

 

http://www.ocpb.go.th
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อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด  ซึ่งความผิดดังกลาวสงผลโดยตรงตอภาพลักษณและอัตราการ
ขยายตัวของธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้งระบบเศรษฐกิจของประเทศ    
 
 ดังนั้น  จึงจําเปนตองศึกษาวิเคราะหถึงปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  อาทิเชน ปญหาเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขการจดทะเบียน             
ในประเด็นเก่ียวกับผูย่ืนคําขอจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน หลักประกัน และเอกสารประกอบการ
จดทะเบียน  ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลิกประกอบธุรกิจ  ปญหาเก่ียวกับอํานาจของนาย
ทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ  ปญหาการดําเนินคดีความผิดเก่ียวกับ
การระดมเครือขายโดยมิชอบ ไดแก การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา   การดําเนินการกับ
ทรัพยสิน  ปญหาความเชี่ยวชาญของพนักงานเจาหนาที่  ปญหาเก่ียวกับบทกําหนดโทษ  เชน 
การเพ่ิมเติมฐานความผิด อัตราโทษจําคุก อัตราโทษปรับและมาตรการบังคับโทษปรับกับนิติ
บุคคล และศึกษากฎหมายของตางประเทศ  ไดแก ประเทศจีน  ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
อังกฤษ   เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาตอไป   

 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาถึงหลักและวิธีการของการขายตรง 
2. เพ่ือศึกษาถึงกฎหมายเก่ียวกับการขายตรงตางประเทศ  ไดแก  ประเทศจีน  

ประเทศมาเลเซีย และประเทศอังกฤษ 
3. เพ่ือศึกษาถึงหลักการและสาระสําคัญพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2545  และประกาศ/ระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
4. เพ่ือศึกษาถึงปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  

พ.ศ. 2545    
5. เพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขปญหาในการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรง

และตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 รวมถึงมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาวิทยานิพนธในเรื่องนี ้ จะศึกษาหลักการและสาระสําคัญของพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545  และประกาศและระเบียบที่เก่ียวของ  รวมถึงกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการขายตรงของตางประเทศ ไดแก ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย และประเทศอังกฤษ  
เพ่ือกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาโดยการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545   
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
 
 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  เปนกฎหมายที่ควบคุมกํากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงใหอยูในขอบเขตและเปนมาตรฐานเดียวกัน
กอใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายทั้งผูประกอบการ ผูขายตรงและผูบริโภค แตพระราชบัญญัติ
ดังกลาวยังมีขอบกพรองหลายประการ  สงผลใหมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง       
ไมวาจะเปนเรื่องการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย จนทําใหรัฐไมอาจติดตามสอดสองพฤติการณ
ในการประกอบธุรกิจไดอยางทั่วถึง หรือการนําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไปเปนเครื่องมือ
หลอกลวงเพ่ือระดมเงินนอกระบบที่ผิดกฎหมาย  หรือที่เรียกวา ความผิดเก่ียวกับการระดม
เครือขายโดยมิชอบสงผลเสียหายตอสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น การศึกษาถึง
ปญหาการบังคับใชกฎหมายดังกลาว  จะทําใหสามารถกําหนดแนวทางการแกไขปญหา รวมถึง
มาตรการอ่ืนที่เหมาะสมได 

 
1.5  วิธีการศึกษาวิจัย 
 
 การวิจัยเอกสาร  (Documentary  Research)  โดยคนควาจากเอกสารขอมูลตําราและ
เอกสารตาง ๆที่เก่ียวของ  อาทิเชน ตํารา  หนังสือ วารสาร ตัวบทกฎหมาย  บทความ งานวิจัย  
เอกสารการสัมมนาและผลงานทางวิชาการที่เก่ียวของ  รวมทั้งขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพ่ือประมวลเปนขอเสนอแนะตอไป 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 

1. ทําใหทราบถึงหลักและวิธีการของการขายตรง 
2. ทําใหทราบถึงกฎหมายเก่ียวกับการขายตรงตางประเทศ  ไดแก  ประเทศจีน  

ประเทศมาเลเซีย และประเทศอังกฤษ 
3. ทําใหทราบถึงหลักการและสาระสําคัญพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2545  และประกาศ/ระเบียบตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
4. ทําใหทราบถึงปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  

พ.ศ. 2545    
5. สามารถกําหนดแนวทางการแกไขปญหาในการบังคับใชพระราชบัญญัติขาย

ตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 รวมถึงมาตรการอ่ืนๆ ที่เหมาะสมได 
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หลักการขายตรงและกฎหมายเก่ียวกับการขายตรงของตางประเทศ 
 
2.1    พัฒนาการของการขายตรง 
 
 การขายตรง มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษหลายชื่อ เชน Direct sale, Door-to-Door sale, 
Home solicitation Sale1, In-home retailing2  การขายตรงเปนการขายรูปแบบหนึ่งซึ่งมีมา
ตั้งแตสมัยอียิปต3 และกรีกโบราณ  การขายในสมัยกรีกโบราณนั้น จะมีลักษณะเปนการเดินขาย
ตามบาน (Door-to-Door sale)  เชน  พอคาเร  นําสินคาและนวัตกรรมใหมๆ จากพวกชาวนา
ไปขายใหคนในเมือง และเอาสินคาที่ผลิตจากในเมืองไปขายใหกับชาวนาอีกตอหนึ่ง4  ซึ่งสวน
ใหญเปนสินคาเบ็ดเตล็ดที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน หวี เข็ม ดาย  ตอมาเมื่อการคมนาคมมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน  บทบาทของพอคาเรก็เพ่ิมความสําคัญมากข้ึนเชนกัน  พอคาบางคนที่พอ
มีฐานะก็เริ่มใชเกวียนหรือมาในการเดินทางเพ่ือไปขายสินคาและขยายไปสูการเดินทางโดยเรือ
ไปในหลายๆ ประเทศ  การขายตรงโดยพอคาถึงผูบริโภค  จึงกระจายไปยังทั่วทุกภูมิภาคของ
โลก เชน แอฟริกา ฝรั่งเศส อังกฤษ ยุโรป เยอรมัน ฮังการี และจีน  
 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใชวิธีการขายตรงมาเปนเวลานาน จนกลาวไดวาวิธีการขาย
ตรงเปนวิธีการตลาดที่เกาแกที่สุด  โดยเริ่มตนมาจากพอคารถมา (Horse – Wagon Peddlers) 
นําสินคาไปขายโดยตรงใหแกผูบริโภค หรือพอคารายอ่ืนที่ซื้อสินคาเพ่ือนําไปขายตอในสถานที่
ที่หางไกลออกไป5  จากรูปแบบขายตรงที่ลักษณะของการเดินขายของตามบานและเรขายไป
ตามที่ตางๆ โดยพอคาเรนั้น  ในระยะหลังไดมีการพัฒนารูปแบบข้ึนโดยในป พ.ศ. 2429    

                                                        
1 Earl W. Kinter, A Primer on the Law of Deceptive Practice, 2nd ed. (New York: 

Macmillan Publishing Co., Inc., 1987), p.257. 
2 Iain Ramsay, Consumer Protection Text and Materials (London: Weidenfeld 

and Nicolson, 1989), p. 337. 
3 กมล ชูทรัพย และมงคล ไชยรัตน, การขาย (พระนคร : วัชรินทรการพิมพ, 2515)             

, หนา 8. 
4 กิตติพงศ พัฒนพงศ,  “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการทํางานอาชีพขายตรง : 

ศึกษากรณี บริษัท ไดเร็คเซลล อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด ,” ( วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539 ) , 
หนา 18. 

5Ear W.Kinter , A Primer on the Law Deceptive  Practice  , p.256. 
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เดวิด แมคคอนแนล   ผูขายสินคาตามบานไดคนพบความจริงวา  ตัวอยางน้ําหอมที่ใหลูกคา
ผูหญิงทดลองใชเปนที่นิยมมากกวาหนังสือที่เขาเสนอขาย  จึงไดกอตั้งบริษัท แคลิฟอรเนีย 
เพอรฟูมข้ึนในรัฐนิวยอรคและในเวลาตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท เอวอน โปรดักส  ในป พ.ศ. 
2482  และ  ตอมา พีเอฟพี แอลบ้ี  ไดเปนผูบุกเบิกระบบการขายตรงของเอวอน ทําใหมี
ชื่อเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลายในปจจุบัน  โดยเปนสมาชิกคนแรกของบริษัทและไดชักชวน
คนอีกมากมายใหเขามาเปนตัวแทนขายตรงของบริษัท และไดขยายอาณาเขตของธุรกิจออกไป
อยางกวางขวางและประสบความสําเร็จอยางมาก จึงถือไดวาเอวอนเปนบริษัทขายตรงรายแรก
ในดานผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเพ่ือความงามและเปนตนแบบของการขายตรง
แบบชั้นเดียว (Single - level Marketing หรือ SLM)  
 
  ตอมาในป พ.ศ. 2492 เจย แวน แอนเดล และริช เดอโวส ไดเขามาเปนผูจําหนาย
ผลิตภัณฑเสริมอาหารนิวทริไลทและประสบความสําเร็จในอาชีพอยางมากและในป พ.ศ. 2502 
ไดกอตั้ง แอมเวย คอรปอรเรชั่นข้ึน และไดผลิตผลิตภัณฑใหมข้ึนมาภายใตชื่อแอมเวย            
โดยเนนที่ผลิตภัณฑในครัวเรือนประเภทเครื่องอุปโภคบริโภคและเปนผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่ทุกคน
สามารถขายได  โดยยังคงทําตลาดแบบการขายตรงอยู  แตไดพัฒนาระบบการตลาดเปนการ
ขายตรงแบบหลายชั้น (Multi - level Marketing หรือ MLM)  อยางเต็มรูปแบบ และทําใหมีการ
นําระบบการขายตรงแบบหลายชั้นมาใชจนประสบความสําเร็จอยางมากจนมาถึงปจจุบัน6  
 

ตลอดระยะเวลา 60 ปของการเติบโตของระบบการขายตรงแบบหลายชั้น หรือ MLM 
(Multi - level Marketing ) นั้น ในชวง 25 ปแรก  เปนชวงที่ไมมีกฎหมายควบคุมและเปนชวงที่
มีทั้งคนที่ตั้งใจทําธุรกิจดวยเจตนาที่ดีและไมดีเขามาสูธุรกิจขายตรง จนกระทั่งป พ.ศ.2533              
จึงเริ่มกระจายธุรกิจสูมวลชน (Mass Marketing) เพราะอินเทอรเน็ตเริ่มเขามามีบทบาทในทุก
วงการมากข้ึน รวมทั้งวงการขายตรง ทําใหธุรกิจขายตรงสามารถเติบโตอยางไมหยุดย้ัง  บริษัท
ผูประกอบการ นักขายอิสระ และผูบริโภคสามารถติดตอสื่อสารและทําธุรกิจกันไดอยางอิสระ  
 

จึงอาจสรุปพัฒนาการของการขายตรงออกเปนชวงได ดังนี้   
ชวงป พ.ศ.2488 – พ.ศ.2522  ยุคสรางรากฐาน 
ชวงป พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2532  เติบโตอยางกาวกระโดด 
ชวงป พ.ศ. 2533 - พ.ศ. 2542  กระจายตลาดสูมวลชน 
ชวงป พ.ศ. 2543 เปนตนมา  กาวสูกระแสโลกาภิวัฒน   

 

                                                        
6 ปเตอร  โคลทเทียร , เพชรแหง MLM , กรุงเทพมหานคร : ไซเบอรบุคเน็ตเวิรกพับ

ลิชชิ่ง , 2540 , หนา 57-60. 
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  ธุรกิจขายตรงเริ่มเขามามีบทบาทตอวงการตลาดในประเทศไทยเมื่อประมาณ 40 ปกอน 
โดยบริษัท ทัพเพอรแวร (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งเปนผูจําหนายผลิตภัณฑเก็บอาหารแบบ 
สูญญากาศที่ทําจากพลาสติกและไดเปนผูริเริ่มนําวิธีการที่เรียกวา Home Party เขามาใชเปน
ครั้งแรกในการขาย  ซึ่งเปนรูปแบบการขายตรงที่เปดโอกาสทั้งดานการขายความสะดวกในการ
ซื้อและเปนการสรางสังคมเฉพาะสําหรับผูหญิงไทย  ทําใหในชวงนั้นการสาธิตเขามามีบทบาท
ในวงการขายตรงไทยอยางมาก  ในระยะเวลาตอมา ธุรกิจขายตรงในประเทศไทยไดขยายตัว
แพรหลายย่ิงข้ึน  มีบริษัทจากตางประเทศและในประเทศทยอยเปดตัวและนําเสนอสินคาใหมๆ 
สูผูบริโภค อาทิ เครื่องสําอาง หนังสือ เครื่องใชไฟฟา เปนตน 7  
 
 

  ตอมาในป พ.ศ. 2521 บริษัท เอวอน คอสเมติคส (ประเทศไทย) จํากัด ไดกอตั้งข้ึน 
นับเปนสาขาที่ 22  ของเอวอน โปรดักส อิงค และเปนตนแบบของการขายตรงแบบชั้นเดียว 
(Single - level Marketing หรือ SLM)  อยางเต็มรูปแบบในเมืองไทยที่ใหบริการลูกคาดาน
ผลิตภัณฑเครือ่งสําอางและผลิตภัณฑความงามดวยระบบขายตรง โดยการขายผานผูจําหนาย
อิสระ ซึ่งเปนผูแทนของบริษัทในการออกไปเสนอสินคาใหแกลูกคาในเขตของตน เพ่ือแนะนํา
และจําหนายสินคาถึงบานโดยตรง 
 
  ระบบขายตรงแบบชั้นเดียวไดรับความนิยมเรื่อยมาและในระยะเวลาเกือบ 10 ปตอมา       
ไดมีบริษัทขายตรงที่ดําเนินการดวยระบบการตลาดแบบหลายชั้น (Multi - level Marketing 
หรือ MLM) เริ่มเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย  โดยในป 2530 บริษัท แอมเวย (ประเทศ
ไทย) จํากัด  ไดเขามาดําเนินธุรกิจขายตรงในประเทศไทยดวยการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค  
ดวยระบบขายตรงแบบหลายชั้นอยางเต็มรูปแบบ  ซึ่งผูจําหนายนอกจากจะมีรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑใหกับลูกคาแลว  ผูจําหนายยังมีรายไดเพ่ิมจากเงินอัตราสวนจากยอดขาย
รวมของผูจําหนายที่ตนใหการสนับสนุนเขามาในองคกรดวย รายไดประเภทนี้จะมากหรือนอย
แปรผันไปกับระดับความพยายามทั้งในการขายและการสนับสนุนของผูจําหนายนั้นๆ ผูที่มี
ความขยันทํางานและมีผลงานมากจะไดรับผลตอบแทนในระดับที่สูงเปนข้ันๆ ไป  
 
  ธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเติบโตอยางรวดเร็ว  มีมูลคาการซื้อขายเพ่ิมมากข้ึนทุกๆ ป           
มีบริษัทตางๆ เกิดข้ึนอยางมากมาย  จึงไดเกิดการรวมตัวของผูประกอบการและกอตั้งสมาคม
การขายตรงไทย (Thai Direct Selling Association หรือ TDSA) ข้ึนเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2526 
และสมาคมไดเขารวมเปนสมาชิกของสมาพันธการขายตรงโลก (World Federation of Direct 
Selling Associations หรือ WFDSA) ที่มีประเทศตางๆ เขารวมเปนสมาชิกมากกวา 50 

                                                        
7 สมพงษ  วงศนิยม , ไดเร็คกเซลภาคปฏบัต,ิ พิมพครั้งที ่1 (กรุงเทพมหานคร : สํานัก

พิมพแมส , 2532) , หนา 5. 
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ประเทศทั่วโลก สมาคมมีบทบาทสําคัญตอวงการขายตรงไทยเรื่อยมา ทั้งตอภาครัฐ 
ผูประกอบการ ผูจําหนายและผูบริโภค โดยเฉพาะการมีสวนรวมใหขอมูลและสนับสนุนใหเกิด
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
 
  ธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเติบโตข้ึนเรื่อยๆ และมีผูคนมากมายหลั่งไหลเขามาสูธุรกิจ
ขายตรงเพราะธุรกิจขายตรงเปนธุรกิจที่เปดโอกาสใหกับคนทุกเพศ  ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา 
ทุกฐานะ ทุกสังคม ไดเขามาอยางมีความหวัง  ไมวาจะเปนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การมีอิสระ
ทางการเงินและเวลา  มีโอกาสทองเที่ยวหาประสบการณทั้งในและตางประเทศทั่วโลก และ
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ และธุรกิจขายตรงยังเปนโอกาสที่เปดกวางสําหรับผูคนทั่วไปที่
ตองการเปนเจาของธุรกิจของตนเองดวยการลงทุนต่ําและมีความเสี่ยงนอยมาก  จึงนับวาธุรกิจ
ขายตรงเปนธุรกิจที่สงเสริมและสนับสนุนรายไดของประชาชน  โดยผลตอบแทนทีเ่กิดข้ึนข้ึนอยู
กับความมานะพยายามและการทุมเทเวลาในการทําธุรกิจของแตละบุคคล 8 
 
2.2 ความหมายของการขายตรง 
  
  เนื่องจากการขายตรงเปนศัพทเฉพาะในทางธุรกิจ  จึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะตองทํา
ความเขาใจใหถูกตอง มิฉะนั้นจะเกิดความสับสน เพราะหากพิจารณาจากประวัติความเปนมา
ของวิธีการขายสินคาแบบเคาะประตูบาน หรือการขายตรงแลว พบวา  มีความหมายกวางมาก    
แตสําหรับรูปแบบของการขายตรงในปจจุบัน  จากนิยามของคําวา "การขายตรง" ที่บัญญัติข้ึน
โดยสมาพันธการขายโดยตรงโลก  (World Federation of Direct Selling Associations หรือ 
WFDSA) นั้น  หมายถึง  
 
   “ การทําตลาดสินคาอุปโภคบริโภค  ในลักษณะของการนําเสนอตอผูบริโภคโดยตรง ณ 
ที่อยูอาศัยของผูบริโภคหรือที่อยูอาศัยของผูอ่ืน ณ ที่ทํางานของผูบริโภคหรือสถานที่อ่ืน ทั้งนี้
โดยผูขายตรงใชการอธิบาย หรือการสาธิตสินคา เปนกลยุทธหลักในการเสนอขาย”   
  
  นอกจากนั้น สมาพันธการขายโดยตรงโลกยังระบุวาการขายตรงตองมี “แผนการจาย
ผลตอบแทน” โดยกําหนดผลตอบแทนที่จายใหกับนักขายเมื่อมีการทํายอดขายไดในระดับตางๆ  
ไมวาจะเปนการขายระดับเดียวกัน หรือมีการสรางเครือขายผูขายหลายๆ ชั้น  แตที่สําคัญคือ 
แผนการจายผลตอบแทนนั้น ควรแสดงใหเห็นไดชัดเจนวา ไมเปนการสรางรายไดจากการระดม
เครือขาย กลาวคือ การชักชวนหรือแนะนําคนมาสมัครเปนสมาชิกเพ่ือรับรายไดโดยไม

                                                        
8 www.tdsa.org , 4 มกราคม 2551. 

http://www.tdsa.org
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จําเปนตองขายสินคา  เพราะนั่นคือ ระบบแชรลูกโซ หรือระบบปรามิด (Pyramid Scheme)     
ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายในหลายๆ ประเทศ     
 
  และตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งเปนกฎหมายที่
กํากับดูแลการขายตรงและตลาดแบบตรงของประเทศไทย ไดนิยามความหมายของ “ขายตรง” 
ไวในมาตรา 3  ใหหมายถึง  
 
  “ การทําตลาดสินคา หรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ 
ที่อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภค หรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบ
การคาเปนปกติธุระ  โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น แตไม
รวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”   
 
  พิจารณาจากนิยามดังกลาว จะเห็นวา 

1. “ขายตรง” จะตองมีการนําเสนอสินคา หรือบริการตอผูบริโภคโดยตรง  
2. การนําเสนอสินคาดังกลาว ตองดําเนินการในที่อยูอาศัย สถานที่ทํางาน หรือ          

ที่อ่ืนใดก็ไดที่ไมใชรานคาตามปกติ และ  
3. “ขายตรง” ไมวาจะเปนการขายตรงแบบชั้นเดียวหรือแบบหลายชั้น  ตอง

ดําเนินการผานนักธุรกิจขายตรง หรือพนักงานขายตรงเทานั้น  

 นอกจากนี้ความหมายของคําวา “ขายตรง” ยังมีอีกหลายความหมาย อาทิเชน 
 
 “การขายตรง  หมายถึง การขายที่มีการติดตอโดยสวนตัวกับผูซื้อที่บาน หรือสถานที่
ซึ่งลูกคาไมไปซื้อเปนประจํา เปนการขายสินคาจากผูขายถึงมือผูบริโภค ไมมีการผานเคานเตอร 
หรือเอเยนต หรือวางขายทั่วไป”9 
 
 “การขายตรง  หมายถึงการขายสินคาจากผูผลิตหรือผูจัดจําหนายไปยังผูบริโภคหรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม  โดยมีการติดตอโดยตรงระหวางผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย กับผูบริโภคหรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม”10 
 

                                                        
9 เซายู ดัลกลิช, “ธุรกิจขายโดยตรง”, วารสารนักขาย 2 (2532) : 30-31. 

  10 สุทธิกรณ สิบนอย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง,”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2538 ) ,หนา 
10. 
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 “ธุรกิจขายตรง  คือ   ธุรกิจที่ใชวิธีกระจายสินคาดวยวิธีขายโดยบุคคลที่เปนผูขาย หรือ
ผูแทนขายเปนผูแสดงสรรพคุณ คุณภาพ สมรรถนะของสินคาตอผูบริโภค ณ ที่อยูของผูบริโภค
แทนการเสนอขายผานสื่อโฆษณาตางๆ”11 
 

กลาวโดยสรุปวา การขายตรง  คือ  วิธีการที่ผูผลิตหรือผูประกอบธุรกิจ ใชในการนํา
สินคาหรือบริการของตนไปสูผูบริโภคคนสุดทาย โดยมิไดกระทําผานรานคาทั่วๆ ไปแตจะอาศัย
บุคคล (ตัวแทนขายตรง หรือผูจําหนายอิสระ เปนผูนําสินคาหรอืบริการไปเสนอขายตอผูบริโภค 
ณ สถานที่อยูอาศัยของผูบริโภค หรือสถานที่อ่ืนใดที่มิใชสถานประกอบธุรกิจตามปกติ ทั้งนี้  
การเสนอขายดังกลาวจะใชวิธีการนําเสนอดวยวาจาตอหนาผูบริโภคเปนสําคัญ ดังนั้น บุคคล
ผูเก่ียวของในธุรกิจขายตรง จึงประกอบดวย  

1. ผูประกอบธุรกิจขายตรง  หมายถึง ผูผลิต หรือผูนําเขาสินคาหรือบริการ 
2. ตัวแทนขายตรง หมายถึงพนักงานขายที่เปนลูกจาง หรือตัวแทนของผูประกอบ

ธุรกิจขายตรง 
3. ผูจําหนายอิสระ หมายถึง ผูขายที่เปนผูซื้อสินคาจากผูประกอบธุรกิจไปขายตอ

ใหแกผูบริโภคโดยไดรับประโยชนจากการขาย แตไมมีความสัมพันธในฐานะ
ลูกจางหรือตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ 

4. ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อ หรือผูไดรับบริการจากการขายตรง 
 
2.3 การขายตรงเปรียบเทียบกับการขายโดยวิธีอ่ืน 

 
2.3.1 การขายตรงกับการขายปลีกโดยทั่วไป 
 

   การขายตรงเปนการทําตลาดสินคา หรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขาย
ตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภค หรือของผูอ่ืน หรือสถานที่
อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระชั้น
เดียวหรือหลายชั้น ซึ่งการขายตรงเปนวิธีการในการกระจายสินคาสูผูบริโภควิธีหนึ่ง            
โดยการกระจายสินคาสูผูบริโภคคนสุดทายนั้น ในทางการตลาดเรียกวา “ขายปลีก”  ซึ่งสามารถ
ทําไดหลายวิธ ีเชน เปดรานคาปลีก หรือขายทางโทรทัศน  ขายผานสื่ออิเลคทรอนิกส เปนตน 
ดังนั้น ในสวนนี้จะศึกษาวาการขายตรงแตกตางจากการขายปลีกอยางไร 
 

                                                        
11 สุษม ศุภนิตย , “กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจขายตรง”, จุฬาลงกรณรีวิว 10 , 38 

(มกราคม – มีนาคม 2541) : 12. 
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  การขายปลีก (Retailing)  เปนกิจกรรมที่เก่ียวกับการขายสินคา หรือบริการ
ใหแก ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) เพ่ือการใชที่ไมใชในทางธุรกิจ8  แตเพ่ือ
นําไปใชโดยสวนตัว หรือภายในครอบครัว หรือภายในบาน9 การขายปลีกสวนใหญมักกระทํา
ผานรานคา แตในบางครั้งอาจกระทําผานองคกรรูปแบบอ่ืน เชน โรงงานผูผลิต ผูคาสง หรือ
รานคาปลีกที่ขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย เพ่ือนําไปใชในทางที่ไมใชธุรกิจ10 การขาย
ปลีกอาจไมไดกระทําผานทางรานคา  แตอาจกระทําผานบุคคล หรือทางไปรษณีย หรือทาง
โทรศัพท หรือการขายสินคาโดยเครื่องขายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machines) หรืออาจ
เกิดข้ึนในบานของผูบริโภค11 หรืออาจเสนอขายสินคาผานเครือขายอิเลคทรอนิกส (Electronic 
Commerce) ก็ได 
 
  ดังนั้น จึงกลาวไดวา การขายปลีกนั้น สามารถทําไดหลายวิธีและการขายตรง 
ก็เปนวิธีการหนึ่ง  แตการขายตรงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการขายปลีกทั่วๆ ไป ดังนี้ 
 

ความแตกตางระหวางการขายตรงกับการขายปลีกโดยทั่วไป 
 

 
การขายตรง 

 

 
การขายปลีกท่ัวไป 

1) จะตองใชบุคคลเปนผูขายเทานั้น 1) ไมจําเปนตองใชบุคคลเปนผูขาย อาจใชเครื่องจักร
ก็ได 

2) ตองมีการนําเสนอการขายดวยวาจาตอหนา
ผูบริโภค โดยผูขายตรงจะใชวิธีพรรณนาและสาธิต
สินคาเปนหลัก 

2) อาจนําเสนอดวยวาจา หรือเอกสารก็ได และไม
จําตองกระทําตอหนาผูบริโภค 

3) การขายไมไดเกิดขึ้น ณ สถานประกอบธุรกิจ
ตามปกติของผูขาย 

3) การขายเกิดขึ้น  ณ สถานประกอบธุรกิจของผูขาย 
เชน รานคา เปนตน 

4) เปนการขายแบบไมมีหนาราน หรือรานคา 4) มีหนาราน หรือรานคา หรือจุดขายที่แนนอน 
5) การโฆษณาจะกระทําโดยตัวแทนเปนหลัก 5) การโฆษณามักกระทําผานสื่อตางๆ 

                                                        
8 William J. Staton and Charles Futrell , Fundamentals of Marketing , 8th ed. 

(Singapore : Times Printer Sdn Bhd.,1987), p.316. 
9  William M.Pride and O.C.Ferrell , Marketing Concepts and Strategies , p.364. 
10 Willism J. Staton and Charles Futrell , Fundamentals of Marketing , p.316. 
11 Philip Kotler , Principle of Marketing , 3rd ed. (New jersey : Prentice-Hall , 

1986) ,p.445   
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   นอกจากการขายปลีกโดยใชวิธีการขายตรงแลว   ยังมีวิธีการขายปลีกอีกแบบ
หนึ่ง คือ การตลาดแบบตรง (Direct Marketing)    ซึ่งการตลาดแบบตรงนี้ สมาคมการตลาด
แบบตรงโลก (Direct Marketing Association : DMA)  ไดนิยามความหมายของการตลาดแบบ
ตรงไววา “ Direct Marketing คือ  ระบบการตลาดแบบมีปฏิสัมพันธที่ใชสื่อโฆษณาตั้งแตหนึ่ง
อยางข้ึนไป เพ่ือใหเกิดการตอบสนองและหรือการแลกเปลี่ยนที่สามารถวัดได ณ ที่ใดที่หนึ่ง”13 

 
  และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3  ไดนิยาม
ความหมายของคําวา  “ตลาดแบบตรง”   ใหหมายถึง การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะ
ของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งอยูหางโดยระยะทาง
และมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ  เพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงนั้น 
 

  การตลาดแบบตรงจึงเปนการทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะที่เปน             
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเสนอขายสินคาหรือบริการของตนโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งอยูหาง
โดยระยะทางดวยวิธีการเสนอผานสื่อโฆษณาทุกประเภท   ไมวาจะเปนการโฆษณาขายสินคา
หรือบริการทั่วไปทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน แคตตาล็อก ไปรษณีย นิตยสาร 
หนังสือพิมพและทางสื่ออิเลคทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเนต็ เปนตน 12   

 
  จึงกลาวไดวา การขายตรง (Direct Selling) กับการตลาดแบบตรง (Direct 

Marketing) นั้น แตกตางกัน  โดยการตลาดแบบตรงจะกระทําผานสื่อตางๆ และไมมีขอจํากัดใน
เรื่องสถานที่ แตการขายตรงจะไมกระทําผานสื่อ แตจะกระทําโดยบุคคล (ผูขายตรง) และจะถูก
จํากัดในเรื่องสถานที่ดวย วาจะตองมิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ 

 
  อยางไรก็ตาม  การแบงลักษณะของวิธีการขายปลีกออกเปนรูปแบบตางๆ นั้น 

เปนการแบงตามหลักวิชาการตลาด แตในความเปนจริง ผูประกอบธุรกิจ อาจใชวิธีการขายปลีก
หลายรูปแบบผสมผสานกัน  เชน  ผูประกอบธุรกิจอาจใชวิธีการขายตรงควบคูไปกับการตลาด
แบบตรงก็ได  ซึ่งแนวโนมในปจจุบันผูประกอบธุรกิจขายตรง  ก็เริ่มนําการตลาดแบบตรงมาใช
เปนอีกชองทางหนึ่งในการกระจายสินคาสูผูบริโภค ดังจะเห็นไดจาก บริษัท แอมเวย จํากัด     
ไดเปดเว็ปไซตของตนข้ึน   โดยมีบริการรูปแบบตางๆ ครบวงจร กลาวคือ  ผูจําหนายสามารถ

                                                        
13 Bob Stone ,“การเติบโตและประโยชนของไดเร็กตมารเก็ตติ้ง”, คูแขงรายสัปดาห   

(4-10 ตุลาคม 2542) : 7. 
12 พิษณ ุจงสถิตวัฒนา , การบริหารการตลาด การวิเคราะห กลยุทธ และการตัดสินใจ, 

พิมพครั้งที ่5 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542),หนา 178. 
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สั่งซื้อสินคาแบบออนไลนผานเว็บนี้ได 13   จึงอาจกลาวไดวา การตลาดแบบตรงเปนอีกชองทาง
หนึ่งของผูประกอบธุรกิจขายตรงในการกระจายสินคาของตนไปสูผูบริโภค   

 
2.3.2 การขายตรงกับการขายตามตัวอยาง 
 

  การขายตามตัวอยาง (Sale by Sample) เปนการขายที่ผูซื้อไดมีโอกาสดู
ตัวอยางสินคากอนตกลงทําสัญญาซื้อขาย   ของที่นํามาแสดงจึงเปนเพียงตัวอยางสินคาไมใช
ตัวสินคาที่จะสงมอบกันจริงๆ ในการขายตามตัวอยางนั้น  ผูขายจําตองสงมอบทรัพยสินใหตรง
ตามตัวอยางจะผิดเพ้ียนกันไปมิได14 
  
   การซื้อขายจะเปนการขายตามตัวอยางหรือไมนั้น  จะตองพิจารณาถึงเจตนา
อันแทจริงของผูซื้อวา ผูขายจะตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยางหรือเพียงแตชักชวนให     
ผูซื้อไดเห็นชนิดและคุณภาพของสินคาที่เสนอขายเทานั้น15  อาจกลาวไดวาการขายตาม
ตัวอยางมีลักษณะสําคัญ คือ ผูขายตองมีตัวอยางสินคาที่จะขายมาใหผูซื้อไดตรวจดู โดยผูซื้อ
ตองมีเจตนาที่จะซื้อสินคาที่มีคุณสมบัติ  ลักษณะหรือคุณภาพตามตัวอยาง และผูขายตองสง
มอบสินคาใหตรงตามตัวอยาง  หากปรากฏวาทรัพยสินที่ผูขายสงมอบไมตรงตามตัวอยาง ผูซื้อ
ไมยอมรับมอบ ก ารซื้อขายก็ไมเปนผล 16 การซื้อขายตามตัวอยางแตกตางจากการซื้อขาย
ธรรมดา คือ  การซื้อขายธรรมดานั้นเมื่อตกลงทําสัญญาซื้อขายโดยแสดงเจตนาตองตรงกันแลว   
กรรมสิทธิ์จะโอนไปยังผูซื้อทันที  แตการขายตามตัวอยางผูซื้อจะตองไดมีโอกาสตรวจดู
ทรัพยสินที่รับมอบกอนวาตรงตามตัวอยางที่เสนอมาหรือไม  กอนที่จะรับมอบ เมื่อผูซื้อรับมอบ
แลว  กรรมสิทธิ์จึงจะโอนไปยังผูซื้อ17  โดยการสงมอบสินคานั้น ถาผูขายสงมอบของไมเหมือน

                                                        
13 พิษณุ จงสถิตวัฒนา,“ไดเร็กเซลสมุงออนไลนลาโอกาสขายป 2000”,คูแขงราย

สัปดาห (4-10 ตุลาคม 2542) :1.   
  14 วิษณ ุเครืองาม, คําอธิบายกฎหมายวาดวยการซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให ,พิมพครั้งที ่7 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักนิติบรรณการ, 2540), หนา 248. 
  15 เรื่องเดียวกัน , หนาเดียวกัน . 
  16 ประพันธ ศาตะมาน และ ไพจิตร ปุญญพันธุ, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยลักษณะซื้อขาย, พิมพครั้งที ่11 (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติบรรณการ,2539) , 
หนา 129 . 
  17 สุจินตนา ชุมวิสูตร, สรุปวิชากฎหมายการซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให, พิมพครั้งที่ 2 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, 2539), หนา 124 . 
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ตัวอยางแมจะผิดเพ้ียนแตเล็กนอยก็ดี   ผูซื้อมีสิทธิปฏิเสธไมรับซื้อได 18 หรือบอกเลิกสัญญา
และเรียกคาสินไหมทดแทนก็ได19  นักกฎหมายบางทานกลาววา  การขายตามตัวอยางเปนการ
ขายโดยมีเงื่อนไขบังคับกอนวาผูขายจะตองสงมอบทรัพยสินใหตรงตามตัวอยาง20 

 
  ดังนั้น  หากในการขายตรง  ผูขายตรงนําตัวอยางสินคามาใหผูซื้อดูและผูซื้อมี

เจตนาที่จะซื้อสินคาที่มีคุณสมบัติตาง ๆ ตามตัวอยางแลว  วิธีการที่ผูขายตรงใชในทาง
กฎหมายจะถือเปนการขายตามตัวอยาง  ซึ่งตองตกอยูภายใตบทกฎหมายลักษณะการซื้อขาย 
และหากการขายตามตัวอยางนั้น เกิดข้ึน ณ สถานที่ที่ไมใชสถานประกอบธุรกิจแลว  อาจเรียก
ไดวาเปนการขายตรงดวย  

 
2.3.3  การขายตรงกับการขายตามคําพรรณนา 
 

  สําหรับการขายตามคําพรรณนา (Sale by description) นั้น หมายถึง การที่    
ผูซื้อไมมีโอกาสตรวจตราคุณภาพของสินคา  ซึ่งอาจพรรณนาดวยวาจาหรือเปนรูปภาพหรือ
ลายลักษณอักษรตามสมุดภาพ (catalog) ก็ได21  จึงกลาวไดวาการขายตามคําพรรณนา
ตามปกติคือ  การขายที่ผูซื้อไมไดเห็นและตรวจตราทรัพยสินที่ขาย  แตไดตกลงซื้อโดยเชื่อคํา
บรรยายถึงลักษณะรูปพรรณสันฐานและคุณภาพของทรัพยสิน22 
  
   ดังนั้น  การขายตามคําพรรณนาผูขายจึงตองพรรณนา บรรยาย ใหผูซื้อเชื่อใน
ลักษณะ คุณสมบัติ คุณภาพของทรัพยสินที่ขายและผูซื้อตกลงซื้อ เพราะเชื่อในคําพรรณนา
ดังกลาว โดยผูขายตองสงมอบทรัพยใหตรงตามคําพรรณนา กรรมสิทธิ์ยังไมโอนไปยังผูซื้อ
จนกวาจะไดสงมอบทรัพยสินที่ขายใหตรงตามคําพรรณนาเสียกอน23 ถาผูขายสงทรัพยมาใหใช

                                                        
  18 ประพันธ ศาตะมาน และ ไพจิตร ปุญญพันธุ,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยลักษณะซื้อขาย, หนา 130 . 
  19  เรื่องเดียวกัน,หนา 134 . 
  20 ปรีชา สุมาวงศ,คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 
แลกเปลี่ยน ให, (กรุงเทพมหานคร : สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา,2528),
หนา 336.  

21 วิษณ ุเครืองาม,คําอธิบายกฎหมายวาดวยการซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให, หนา 248. 
22 ปรีชา สุมาวงศ,คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 

แลกเปลี่ยน ให ,หนา 367.  
23 เรื่องเดียวกัน, หนา 372.  
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ไมไดประโยชนสมดังคําพรรณนา ผูซื้อมีสิทธิบอกปดเสียและเรียกคาเสียหายได24 หรือบังคับให
ผูขายปฏิบัติตามสัญญา หรือเลิกสัญญาและเรียกคาสินไหมทดแทนดวยก็ได25  
  

   จะเห็นไดวาหากในการขายตรงผูขายตรงพรรณนาถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ
และคุณภาพของสินคาใหผูบริโภคฟงจนผูบริโภคเชื่อและตกลงซื้อตามที่ผูขายพรรณนา การ
ขายนั้นก็จะเปนการขายตามคําพรรณนา ซึ่งจะตองตกอยูภายใตบทบัญญัติของกฎหมาย
ลักษณะซื้อขาย  เชนเดียวกับกรณีการขายตามตัวอยาง  สวนการขายตามคําพรรณนาที่จะเรียก
ไดวาเปนการขายตรงนั้น  จะตองเกิดข้ึน ณ สถานที่ที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ 
 

2.3.4 การขายตรงกับการขายเผ่ือชอบ 
 

   สําหรับการขายเผื่อชอบนั้นคือ การซื้อขายกันโดยมีเงื่อนไขวาใหผูซื้อไดมี
โอกาสตรวจดูทรัพยสินกอนรับซื้อ  ดังนั้น  การขายเผื่อชอบ จึงเปนการขายที่ผูขายสงมอบ
ทรัพยสินใหผูซื้อโดยมีเงื่อนไขวา ใหผูซื้อไดมีโอกาสตรวจดูทรัพยสินกอนรับซื้อ26 ซึ่งเงื่อนไข
ดังกลาวนี้เปนเงื่อนไขบังคับกอน27  เพราะผูซื้อจะซื้อหรือไมก็ไดหากผูซื้อไมพอใจ  การซื้อขาย
ก็ยังไมเปนผล  หากผูซื้อพอใจและแสดงเจตนาวาจะรับซื้อทรัพยสินนั้นหรือผูซื้อไมบอกกลาว 
ไมรับซื้อภายในเวลาที่กําหนด หรือผูซื้อไมสงคืนทรัพยสินภายในเวลาที่กําหนด หรือผูซื้อใช
ราคาบางสวนหรอืทั้งหมด หรือผูซื้อจําหนายทรัพยสินนั้น หรือทําประการอ่ืนใดโดยปริยายวารับ
ซื้อดังนี้ สัญญาซื้อขายเผื่อชอบก็จะสมบูรณ  กรรมสิทธิ์ในทรัพยจะโอนไปยังผูซื้อเมื่อผูซื้อได
ตรวจดูทรัพยสินนั้นและยอมรับซื้อเด็ดขาดกันไป28  ในกรณีที่ผูซื้อไมพอใจในทรัพยสิน การซื้อ

                                                        
24 ประพันธ ศาตะมาน และ ไพจิตร ปุญญพันธุ,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยลักษณะซื้อขาย, หนา 132. 
25 ปรีชา สุมาวงศ, คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 

แลกเปลี่ยน ให ,หนา 372. 
26 เรื่องเดียวกัน ,หนา 376. 
27 ประพันธ ศาตะมาน และ ไพจิตร ปุญญพันธุ,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยลักษณะซื้อขาย, หนา 135. 
28 วิษณ ุเครืองาม, คําอธิบายกฎหมายวาดวยการซื้อขาย แลกเปลี่ยน ให, หนา 283.  
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ขายก็จะไมเปนผล 29   มีขอพึงสังเกตคือ การขายเผื่อชอบ ผูซื้อและผูขายตกลงทําสัญญากัน
แลว  หากแตตกอยูในบังคับแหงเงื่อนไขเทานั้น30 
  
   ดังนั้น  หากในการขายตรงผูขายตรงสงมอบทรัพยสินใหผูซื้อตรวจดูกอนรับซื้อ
และตกลงวาหากผูซื้อไมพอใจก็ไมตองรับซื้อ   วิธีการขายดังกลาวถือเปนการขายเผื่อชอบซึ่ง
จะตองตกอยูในบังคับของกฎหมายลักษณะซื้อขาย  อยางไรก็ตาม  การขายเผื่อชอบที่จะเรียก
ไดวาเปนการขายตรงนั้นจะตองเกิดข้ึน  ณ สถานที่ที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ
ดวย 
  
   อาจกลาวไดวา  วิธีการขายทั้งสามลักษณะตามที่ประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยบัญญัติไว   ไมวาจะเปนการขายตามตัวอยาง หรือตามคําพรรณนา หรือการขายเผื่อ
ชอบ เกิดข้ึน ณ สถานที่ใดก็ได  ไมวาจะเปนสถานประกอบธุรกิจตามปกติ เชน หางสรรพสินคา 
รานคาปลกี หรือตลาด หรือที่พักอาศัยของผูบริโภค  แตการขายตรงจะตองเกิดข้ึน ณ สถานที่ 
ที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ   จึงกลาวไดวาการขายตรงเปนการซื้อขายตาม
กฎหมายลักษณะซื้อขาย  ซึ่งอาจเขาลักษณะเปนการขายตามตัวอยาง ขายตามคําพรรณนา 
หรือขายเผื่อชอบก็ไดแลวแตกรณี  แตที่สําคัญคือ การซื้อขายที่เปนการขายแบบ “ขายตรง” นั้น
จะตองเกิดข้ึน ณ สถานที่ที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ 
 
2.4   ลักษณะความสัมพันธทางกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูขายตรง 

 
  เนื่องจากในการประกอบธุรกิจขายตรง   จะมีทั้งผูขายตรงที่เปนตัวแทนขายตรงและที่
เปนผูจําหนายอิสระ  โดยตัวแทนขายตรง หมายถึง  พนักงานขายที่เปนลูกจาง หรือตัวแทนของ
ผูประกอบธุรกิจขายตรง  สวนผูจําหนายอิสระ หมายถึง ผูขายที่เปนผูซื้อสินคาจากผูประกอบ
ธุรกิจไปขายตอใหแกผูบริโภคโดยไดรับประโยชนจากการขาย  แตไมมีความสัมพันธในฐานะ
ลูกจางหรือตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ 
 
  ดังนั้น  ลักษณะความสัมพันธทางกฎหมายระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูขายตรงทั้งที่
เปนตัวแทนขายตรงและผูจําหนายอิสระนั้น จะแตกตางกันในรายละเอียดตอไปนี้ 
 

                                                        
29 ประพันธ ศาตะมาน และ ไพจิตร ปุญญพันธุ,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยลักษณะซื้อขาย, หนา 135.  
30 ปรีชา สุมาวงศ,คําบรรยายลักษณะวิชากฎหมายแพงและพาณิชยวาดวย ซื้อขาย 

แลกเปลี่ยน ให,หนา 376. 
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  2.4.1 ตัวแทนขายตรง 
 
  ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีตัวแทนขายตรงทําหนาที่ในการนําสินคาของตนไป

ขายใหผูบริโภค  โดยผูประกอบธุรกิจจะจายคาตอบแทนในรูปของเงินเดือน หรือคาคอมมิชชั่น
จากยอดขายใหแกตัวแทนขายตรงเหลานั้น  อีกทั้งผูประกอบธุรกิจมีอํานาจควบคุมบังคับ
บัญชาการทํางานของตัวแทนขายตรงดวย  สวนตัวแทนขายตรงเองก็ตกลงที่จะทํางานในหนาที่
ดังกลาวใหผูประกอบธุรกิจ   การทํางานของตัวแทนขายตรงจึงมีลักษณะเปนการทํางานใหผู
ประกอบธุรกิจเพ่ือประสงคสิ่งตอบแทนที่เรียกวาสินจาง และฝายผูประกอบธุรกิจก็มีความ
ประสงคที่จะใชแรงงานของตัวแทนขายตรง  คือ การใหไปขายสินคา   โดยตกลงใหสินจางตอบ
แทนตลอดระยะเวลาที่ตัวแทนขายตรงทํางานให ความสัมพันธในลักษณะนี้จึงเปนความสัมพันธ
ภายใตสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 575 เพราะ
วัตถุประสงคตามสัญญาจางแรงงาน คือ การที่ฝายหนึ่งตกลงทํางานใหอีกฝายหนึ่ง เพ่ือประสงค
สิ่งตอบแทนที่เรียกวา สินจาง และอีกฝายหนึ่งตกลงใหสินจางตอบแทนตลอดระยะเวลาที่อีกฝาย
หนึ่งทํางานให  อีกทั้งฝายที่เปนนายจางจะมีอํานาจในการควบคุมบังคับบัญชาการทํางานของ
ฝายที่เปนลูกจางอีกดวย  ซึ่งความสัมพันธในลักษณะนี้มีไมมากนักในระบบการขายตรง         
แตอาจจะพบไดในการประกอบธุรกิจขายตรงแบบชั้นเดียว 
 

  ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจใหตัวแทนขายตรงนําสินคา หรือแคตตาล็อกรายการ
สินคาไปเสนอตอผูบริโภคหากผูบริโภคสนใจสั่งซื้อสินคารายการใดก็สั่งซื้อผานทางตัวแทนขาย
ตรง  ตัวแทนขายตรงจะนําคําสั่งซื้อของผูบริโภคไปแจงแกผูประกอบธุรกิจ  จากนั้นผูประกอบ
ธุรกิจก็จะจัดสงสินคาตามใบสั่งซื้อใหตัวแทนขายตรง  โดยใหระยะเวลาแกตัวแทนขายตรงใน
การนําเงินคาสินคามาชําระ (ใหเครดิต) เชน  ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ตัวแทนขายตรงรับสินคา 
เปนตน เมื่อตัวแทนขายตรงไดรับสินคาแลวจะเปนผูนําสินคาไปสงมอบใหผูบริโภคและเก็บเงิน
คาสินคาจากผูบริโภคสงใหผูประกอบธุรกิจ  โดยผลประโยชนตอบแทนที่ตัวแทนขายตรงจะ
ไดรับ คือ สวนตางระหวางราคาขายสงกับราคาขายปลีก และคาคอมมิชชั่นเมื่อครบสิ้นเดือน          
ซึ่งคิดคํานวณจากยอดขายสินคา 

 
   พฤติกรรมในลักษณะดังกลาว  เมื่อพิจารณาในแงกฎหมายเรื่องตัวแทนแลว 
อาจตกอยูภายใตหลักกฎหมายในเรื่องตัวแทนเชิด เพราะการกระทําของตัวแทนขายตรงที่
ปรากฏตอบุคคลภายนอก  อาจทําใหบุคคลภายนอกหลงเชื่อวา ตัวแทนขายตรงเปนตัวแทนของ
ผูประกอบธุรกิจ31  จึงทําใหผูประกอบธุรกิจตองผูกพันตอบุคคลภายนอกหรือผูบริโภคเสมือนวา

                                                        
31 กมล  สนธิเกษตริน ,ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยตัวแทนและนายหนา, 

พิมพครั้งที่ 6 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุทธิสารการพิมพ , 2527) , หนา 23. อางถึงใน
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ตัวแทนขายตรงเปนตัวแทนของตนเอง  แมผูประกอบธุรกิจไมประสงคที่จะตั้งใหตัวแทนขายตรง
เปนตัวแทนของตนในการขายสินคาก็ตาม   อนึ่ง บุคคลที่จะตองรับผิดเสมือนตัวการนั้น ตองรู
และปรากฏวามีการยินยอมใหบุคคลนั้นกระทําการเชนนั้นดวย  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจะตอง
รับผิดตอผูบริโภคเสมือนวาตนเปนตัวการ  ก็ตอเมื่อผูประกอบธุรกิจรูแลวยอมใหตัวแทนขาย
ตรงแสดงตนเปนตัวแทนของตนโดยมิไดปฏิเสธหรือทักทวงแตประการใด อยางไรก็ตาม 
ความสัมพันธในลักษณะนี้ไมคอยปรากฏในทางปฏิบัติมากนัก เพราะความผูกพันตามสัญญา
ตัวแทน  ทําใหผูประกอบธุรกิจมีความรับผิดชอบตอตัวแทนขายตรงและผูบริโภค ทั้งในทาง
สัญญาและในทางละเมิด  ผูประกอบธุรกิจสวนใหญจึงมักไมผูกพันกับตัวแทนขายตรงภายใต
สัญญาตัวแทน 
 

2.4.2 ผูจําหนายอิสระ 
 

  ในระบบการขายตรงแบบมีผูจําหนายอิสระ  ผูประกอบธุรกิจมักจะทําสัญญากับ
ผูขายตรงโดยกําหนดใหผูที่สนใจจะนําสินคาของตนไปจําหนาย  ตองมาสมัครเปนสมาชิกหรือ
เปนผูจําหนายอิสระของผูประกอบธุรกิจ  เมื่อสมัครเปนสมาชิกแลว  ผูขายตรงก็จะมีสถานะเปน
ผูจําหนายอิสระของผูประกอบธุรกิจ  มีสิทธิซื้อสินคาในราคาสมาชิก โดยผูประกอบธุรกิจจะขาย
สินคาเสร็จเด็ดขาดใหแกผูจําหนายอิสระในราคาขายสง แลวผูจําหนายอิสระจึงไปขายตอให
ผูบริโภคเอง  รายไดของผูประกอบธุรกิจจะมาจากการขายสินคาใหผูจําหนายอิสระ ไมใชไดมา
จากการขายสินคาใหผูบริโภค  เมื่อขายสินคาใหผูจําหนายอิสระแลว ผูจําหนายอิสระนําไปขาย
ตอหรอืจะนําไปใชเองก็สุดแทแตผูจําหนายอิสระ กําไรขาดทุนก็เปนภาระของผูจําหนายอิสระ 
รายไดของผูจําหนายอิสระนอกจากจะมาจากสวนตางของราคาขายปลีกแลว ยังมาจากยอดขาย
ที่สามารถนําไปคํานวณคาตอบแทนการขาย  ซึ่งสุดแตขอตกลงระหวางผูประกอบธุรกิจกับ         
ผูจําหนายอิสระอีกดวย นอกจากนั้น ในสัญญายังมีขอกําหนดอีกมากมาย เชนในกรณีที่             
ผูจําหนายอิสระจะนําสินคาไปขายตอ  ผูจําหนายอิสระจะตองขายสินคาในราคาที่ผูประกอบ
ธุรกิจกําหนดเทานั้น   หรือขอกําหนดหามผูจําหนายอิสระนําสินคาไปวางขายตามรานคา หรือ
หามมิใหผูจําหนายอิสระแสดงตนเปนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ เปนตน 
 

  จะเห็นไดวา ความสัมพันธในลักษณะนี้ ผูประกอบธุรกิจมิไดมีวัตถุประสงคที่จะ
ใชแรงงานของผูจําหนายอิสระ และผูจําหนายอิสระก็มิไดมีวัตถุประสงคที่จะทํางานใหผูประกอบ
ธุรกิจเพ่ือหวังสินจาง อีกทั้งผูประกอบธุรกิจก็ไมมีอํานาจบังคับบัญชาผูจําหนายอิสระ จึงมิใช

                                                                                                                                                               
ปริญญา  บุญปทุมพงศ , “ตัวแทนเชิด,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2532 ) , หนา 161. 
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สัญญาจางแรงงาน และมิใชตัวการตัวแทนตามสัญญาตัวแทน ดังนั้น ความสัมพันธในลักษณะ
ดังกลาว  จึงเปนความสัมพันธภายใตขอตกลงที่เปนสัญญาตางตอบแทน 
 

  อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูจําหนายอิสระซื้อสินคาจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือนําไป
ขายตอนั้น ผูประกอบธุรกิจมักจะกําหนดราคาขายปลีกไว  โดยหามผูจําหนายอิสระขายสินคา
สูงหรือต่ํากวาราคาที่กําหนดและหามผูจําหนายอิสระนําสินคาไปวางขายตามรานคาดวย 
เหตุผลที่ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขอหามในลักษณะดังกลาวนี้  เนื่องจากเพ่ือเปนการรักษา
ราคาขายในตลาดขายตรงใหเกิดความแนนอนของราคาและไมผันผวนจนกระทบถึงธุรกิจของ   
ผูประกอบธุรกิจ  หากผูจําหนายอิสระฝาฝน อาจมีผลทําใหผูประกอบธุรกิจเลิกสัญญาเปน
สมาชิก 
 
    กลาวโดยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูจําหนายอิสระ 
จะผูกพันกันในลักษณะของสัญญาตางตอบแทน ซึ่งอยูในรูปของสัญญาสมัครเปนผูจําหนาย
อิสระและสัญญาซื้อขายสินคาที่จะนําไปขายตอ ผลทางกฎหมายคือ เกิดการตัดตอนของนิติ
สัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคที่เปนผูซื้อจากผูจําหนายอิสระ และทําใหไมอาจใช
สิทธิตามสัญญากับผูประกอบธุรกิจได 
 

  จะเห็นไดวา สถานะและความสัมพันธของผูประกอบธุรกิจกับผูขายตรงจะเปน
ตามหลักกฎหมายเรื่องใดนั้น  ตองพิจารณาขอเท็จจริงแตละกรณี  ซึ่งเทาที่ปรากฏในปจจุบัน 
ผูขายตรงอาจเปนลูกจางคือเปนตัวแทนขายตรง หรือเปนผูจําหนายอิสระก็ได 
 
2.5  รูปแบบของแผนการจายผลตอบแทนที่ใชในการขายตรง 

 
 ในธุรกิจขายตรงนั้น  ผูประกอบธุรกิจจะมีวิธีการหรือรูปแบบในการจายผลตอบแทน
ใหแกผูขายตรงและมีวิธีการในการจัดองคกรการขายที่เปนเอกลักษณเฉพาะของการดําเนิน
ธุรกิจขายตรง   ซึ่งรูปแบบการจายผลตอบแทนและการจัดองคกรการขายนี้  ในธุรกิจขายตรง
มักเรียกวา “ แผนการจายผลตอบแทน” หรือ “แผนการตลาด”  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน                  
2 รูปแบบใหญๆ คือ 
  

2.5.1  แผนการขายตรงแบบชั้นเดียว  (Single Level Marketing : SLM) 
 
   แผนการขายตรงแบบชั้นเดียว (Single Level Marketing : SLM) เปนแผนการ

ขายตรงที่ตัวแทนขายตรง หรือผูจําหนายอิสระนําสินคาจากผูประกอบธุรกิจไปขายใหกับ
ผูบริโภคโดยตรง  ซึ่งรูปแบบการขายอาจใชการเคาะประตูบานหรือวิธีจัดงานสังสรรค       
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(Party selling) หรือรูปแบบอ่ืนๆ แลวแตนโยบายของแตละบริษัท ตัวแทนขายตรงจะไดรับ
คาตอบแทนเปนเงินเดือนหรือคอมมิชชั่น   สวนผูจําหนายอิสระจะไดผลตอบแทนเปนอัตราสวน
จากยอดขาย การขายตรงแบบชั้นเดียว ผูขายตรงจะไมสามารถสรางทีมขายของตนข้ึนมาเองได  
จึงไมมีสิทธิไดผลประโยชนจากการขายของผูขายตรงคนอ่ืนๆ 

   
   ตัวแทนขายตรง หรอืผูจําหนายอิสระในระบบนี้ จะไมมีหนาที่ในการหาสมาชิก 
มีหนาที่เพียงขายสินคาและใหบริการเทานั้น  การชักชวนสมาชิกรายใหมเขามารวมงานเปน
หนาที่ของผูประกอบธุรกิจ 32 จุดดอยของแผนการขายตรงแบบชั้นเดียว คือ โอกาสการสราง
รายไดจะนอยกวาแผนการขายตรงแบบหลายชั้น เนื่องจากไมมีคาตําแหนงหรือคาบริการ ฉะนั้น  
ยอดขายจึงเปนสิ่งเดียวที่สรางรายไดใหสูงข้ึน ผูประกอบธุรกิจที่ใชแผนการขายตรงแบบชั้น
เดียว อาทเิชน มิสทีน ฮานาโกะ เปนตน 
 
 

แผนภูมิการขายตรงแบบชั้นเดียว 
 

 
 
 
 
 

                                                        
32 ฝายสารสนเทศศูนยขอมูลมติชน, “ขายตรงยุคโลกาภิวัฒน” ประชาชาติธุรกิจ               

(24-26พฤศจิกายน 2540) : 51. 

ผูประกอบการ 

ผูจัดการเขต 

ผูขายตรง 

ผูจัดการเขต ผูจัดการเขต

ผูขายตรง ผูขายตรง ผูขายตรง 

ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา 
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 2.5.2  แผนการขายตรงแบบหลายชั้น (Multi Level Marketing: MLM) 
 
  แผนการขายตรงแบบหลายชั้น  (Multi Level Marketing: MLM)  เปนรูปแบบหนึ่งของ
แผนการจายผลตอบแทนในระบบขายตรง  โดยสมาคมการขายตรงแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดใหนิยามแผนการขายตรงแบบหลายชั้นไววา  “การขายตรงแบบหลายชั้น หมายถึง แผนการ
ตลาดซึ่งประกอบดวยลําดับชั้นของพอคาและผูจัดจําหนาย ซึ่งเปนอิสระจากผูประกอบธุรกิจ
หรือผูผลิตหนึ่งลําดับชั้นหรือมากกวา  บุคคลแตละชั้นไดรับผลตอบแทนบางสวนจากการขาย
ปลีก  ซึ่งทําโดยบุคคลที่เขาเปนผูนําเขาสูแผนการตลาด  อบรมการขาย กระตุน หรือสนับสนุน
สินคา คาคอมมิชชั่นหรือผลกําไรที่เพ่ิมข้ึน ข้ึนอยูกับการขายของผูจัดจําหนายทั้งหลายในการ
ขายสินคาใหแกผูบริโภค”33 
 
   การขายตรงแบบหลายชั้น เปนวิธีการหนึ่งในหลายๆ วิธีในการจัดการองคกร 
และการจายคาตอบแทนใหแกผูจําหนายสินคาในธุรกิจขายตรง หากจะกลาวใหชัดเจนที่สุดแลว 
การขายตรงแบบหลายชั้น ก็คือ แผนการจายคาตอบแทนนั่นเอง โดยคาตอบแทนที่ผูจําหนายจะ
ไดรับจะมาจาก 2 ทาง  คือ ทางแรก  ผูจําหนายจะไดรับคาตอบแทนจากการขายสินคาหรือ
บริการใหแกผูบริโภค และทางที่สอง  ผูจําหนายจะไดรับคาตอบแทนจากการขายหรือการซื้อ
สินคาของผูจําหนายรายอ่ืนที่ตนเปนผูชักชวนเขามาเปนสมาชิก นอกจากนั้น ยังไดรับ
คาตอบแทนจากการขายของกลุม หรือสายงาน หรือผูจําหนายรายอ่ืนที่ตนเปนผูชักชวนเขามา
เปนสมาชิกอีกดวย  ดังนั้น การขายตรงแบบหลายชั้น  จึงเปดใหโอกาสแกผูขายตรงที่จะมีธุรกิจ
เปนของตนเอง  รวมทั้งพัฒนา ฝกฝน องคกรการขาย หรือเครือขายของตน 
 
  สิ่งสําคัญในระบบการขายตรงแบบหลายชั้น คือ  คาตอบแทนที่ไดรับนั้นจะมา
จากการขายสินคา หรือบริการใหแกผูบริโภคคนสุดทาย ผูบริโภคคนสุดทายในที่นี้หมายความ
รวมถึง ผูจําหนายที่ซื้อสินคาเพ่ือใชดวยตนเองหรือใชภายในครอบครัวดวย  จะไมมีคาตอบแทน
ที่ไดรับจากการชักชวนสมาชิกเขาสูแผนงานแตเพียงอยางเดียว 
 
  อาจสรุปลักษณะของการขายตรงแบบหลายชั้นไดดังนี้ 

1. ผูขายตรงไมไดเปนลูกจางของบริษัท ทุกคนเปนผูจําหนายอิสระ ซื้อสินคา
จากบริษัทแลวนําไปขายปลีกใหลูกคาและขายสงใหทีมงานขาย 

2. ลูกคาที่ซื้อสินคาสามารถเขามาเปนผูขายตรงไดในเวลาเดียวกัน 

                                                        
33 สุทธิกรณ ลิบนอย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง”, หนา 

17. 
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3. ผูขายตรงจะทําหนาที่ทั้งขายและใหบริการกับลูกคาและทีมขายของตนและ
สามารถชักชวนบุคคลอ่ืนใหเขามาเปนสมาชิกรวมทีมของตนได 34 

4. เนนการขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค 
5. มีความสัมพันธกันระหวางการขายสินคาหรือบริการ กับการหาสมาชิก 
6. ตําแหนงในองคกรขายของผูขายตรง แบงเปนหลายระดับข้ึนอยูกับ

ยอดขายและจํานวนสมาชิกในสายของตน  
7. ผูขายตรง สามารถสรางทีมขายและบริหารทีมขายของตนเองได 
8. รายไดที่จะไดรับการขายแบบหลายชั้นนี้ จะมาจาก 2 ทางคือ ทางแรก 

ผูขายตรงจะไดรับคาตอบแทนจากการที่ตนขายสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภค หรือผูขายตรงรายอ่ืนในทีมงานของตน  และทางที่สอง ผูขายตรง
จะไดรับคาตอบแทนจากการขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคโดยผูขาย
ตรงรายอ่ืนที่อยูในทีมงานของตน และไดรับคาตอบแทนจากยอดรวมจาก
การขายของทีมงานของตนดวย  รูปแบบของคาตอบแทนอาจอยูในรูปของ
คาคอมมิชชั่น หรือโบนัส หรือไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน หรือรางวัลพิเศษ
ตางๆ เชน ไดไปเที่ยวตางประเทศ เปนตน 

   บริษัทที่ใชระบบการขายแบบหลายชั้นมีมากมายหลายบริษัท  เชน  Amway 
นูสกิน สุพรีเดอรม เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
34 ฝายสารสนเทศศูนยขอมูลมติชน, “ขายตรงยุคโลกาภิวัฒน”, หนา 51 
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แผนภูมิการขายตรงแบบหลายชั้น 

 

 
 
 
2.6 จรรยาบรรณธุรกิจขายตรง 
 

2.6.1   จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก 
 

   สมาพันธขายตรงโลก หรือ WORLD FEDERATION OF DIRECT SELLING 
ASSOCIATIONS (WFDSA) เปนองคกรเอกชนที่จัดตั้งข้ึนโดยมิไดมุงหวังการหากําไรในเชิงธุรกิจ 
แตตองการเผยแพรธุรกิจขายตรงใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางในระดับนานาชาติ  กอตั้งข้ึนเมื่อ 
พ.ศ. 2521 ประกอบดวยสมาชิกสมาคมขายตรงจากประเทศตางๆ ทั่วโลกมากกวา 50 ประเทศ  
โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกา  หนาที่หลักของสมาพันธ
คือ  ใหการสนับสนุนสมาคมขายตรงในแตละประเทศทั่วโลก  โดยจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

บริษัท 

ผูขายตรง ผูขายตรง ผูขายตรง

ผูขายตรง

ผูขายตรง ผูขายตรง ผูขายตรง ผูขายตรง ผูขายตรง

ผูขายตรง

ผูขายตรง

ลูกคา ลูกคา ลูกคา ลูกคา 

ลูกคา ลูกคา ลูกคา 

ลูกคา 
ลูกคา 

ลูกคา 
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ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา การสื่อสาร การคุมครองและรักษาสิทธิประโยชนของ
ผูบริโภค  ตลอดจนมุงยกระดับของอุตสาหกรรมการขายตรงใหมีมาตรฐานและมีจรรยาบรรณใน
การดําเนินธุรกิจขายตรง 
 
   จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกบัญญัติข้ึน โดยสมาพันธการขายตรงโลก  
รวมกับสมาคมขายตรงในประเทศตางๆ ที่เปนสมาชิกของสมาพันธ  โดยถือเปนขอปฏิบัติขอ
หนึ่งของการสมัครเปนสมาชิกและการดํารงสมาชิกภาพในสมาพันธ   ซึ่งผูประกอบธุรกิจที่เปน
สมาชิกของสมาคมขายตรง ตองยอมรับและใหสัญญาวาจะปฏิบัติตามขอบังคับของจรรยาบรรณ
ทุกประการ 
    
   จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกนี้ ไมใชกฎหมาย แตถือเปนมาตรการดูแล
ควบคุมตนเองที่วงการธุรกิจขายตรงบัญญัติข้ึนมา ซึ่งสมาชิกตองปฏิบัติตนอยางมีมาตรฐานทาง
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ  ซึ่งแยกออกเปนจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกตอผูบริโภค  และ
จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกตอผูขายตรง ระหวางผูขายตรงและระหวางบริษัทสมาชิก 

   สําหรับในสวนที่สําคัญ คือ จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกตอผูบริโภคนั้น 
สามารถสรุปไดดังนี ้

            1.  ตัวแทนขายตรงจะตองไมใชกลยุทธการขายในรูปลักษณที่ชวนให
เขาใจผิดลวงลอหรือไมยุติธรรม  

            2. ตัวแทนขายตรงจะตองแสดงสถานภาพที่แทจริงของตนใหผูบริโภค
ที่สนใจไดรับทราบโดยผูบริโภคไมตองรองขอตั้งแตเริ่มทําการเสนอขาย และจะตองระบุชื่อ
กิจการที่ตนสังกัด  สินคาทีน่ําเสนอและจุดประสงคของการเชิญชวน ในกรณีการขายแบบเปน
กลุมตัวแทนขายตรงตองระบุจุดประสงคของการชุมนุมใหเจาภาพและผูเขารวมฟงไดทราบอยาง
ชัดเจน  

            3. การอธิบายและการสาธิตสินคาที่นําเสนอ จะตองมีความสมบูรณ
ครบถวนและถูกตองโดยเฉพาะเรื่องของราคาสินคา ราคาสินคาเงินเชื่อ วิธีการชําระเงิน 
ระยะเวลาการพิจารณาสินคา สิทธิการรับคืนสินคา ระยะเวลาการรับประกัน การบริการหลังการ
ขายและการสงมอบสินคา  

            4. ตัวแทนขายตรงจะตองตอบคําถามทุกคําถามเก่ียวกับสินคาและ
ขอเสนอโดยถูกตองตามความเปนจริง และเปนที่เขาใจโดยทั่วกัน  
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            5.  ย่ืนใบสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษรใหแกผูบริโภค ขณะที่เสนอขาย
สินคาหรือบริการตัวแทนขายตรงจะตองย่ืนใบสั่งซื้อเปนลายลักษณอักษรใหแกผูบริโภค ซึ่ง
จะตองระบุชื่อบริษัทและตัวแทนขายตรง ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และเงื่อนไขการขายใหชัดเจน  

            6.  ใหคํามั่นสัญญาดวยวาจาตามที่ไดรับความเห็นชอบจากกิจการ
เทานั้น  

            7.  ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะตองตรวจสอบเอกสารตาง ๆ 
ที่ใชในการขาย เชน ใบสั่งซื้อ แค็ตตาล็อก คูมือแนะนําสินคา เงื่อนไขเก่ียวกับเวลาในการสง
มอบสินคา การขอรับเงินคืน ฯลฯ เอกสารทุกชนิดจะตองมีความถูกตอง  

            8. การรับประกันหรือการรับรองของตัวแทนขายตรง เงื่อนไข
รายละเอียด และขอจํากัดของการใหบริการหลังการขาย  ชื่อและที่อยูของผูรับประกัน ระยะเวลา
การรับประกันและมาตรการการแกไข  ในสวนของผูซื้อจะระบุไวอยางชัดเจนในใบสั่งซื้อ หรือใบ
กรอกเอกสารอ่ืน ๆ ที่สงมาดวย หรือในเอกสารที่แนบมาพรอมกับสินคา  

            9. เอกสารสงเสริมการขาย การโฆษณา หรือเอกสารที่จัดสงทาง
ไปรษณียจะไมมีขอความบรรยาย รายละเอียดคุณสมบัติหรือภาพประกอบของสินคา หรือชี้นํา
ใหเกิดความเขาใจผิด หรือมีลักษณะลวงลอจะระบุชื่อ และที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทของ
ธุรกิจหรือตัวแทนขายตรงไวดวย  

            10. ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะไมกลาวคําอวดอาง หรือ
คํายืนยันที่มิไดรับอนุญาตหรือไมเปนความจริงลาสมัยหรือไมสามารถนํามาใชไดอีกตอไป ไม
เก่ียวของกับสินคาที่นําเสนอหรือนํามาใชในลักษณะชี้นําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด  

            11. ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะละเวนไมใชการเปรียบเทียบ
อันอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดและขัดตอหลักการวาดวยการแขงขันที่ยุติธรรม การ
เปรียบเทียบจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงสามารถพิสูจนได จะไมใหรายปายสีธุรกิจ
หรือสินคาใด ๆ โดยไมยุติธรรมไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม และจะไมนําชื่อหรือสัญลักษณ
การคาของสินคาหรือบริษัทอ่ืน ตลอดจนชื่อเสียงที่ผนวกกับสิ่งเหลานี้มาหาผลประโยชนโดยไม
ยุติธรรม  

            12.  การติดตอโดยสวนตัวหรือทางโทรศัพท จะตองกระทําในลักษณะ
พอเหมาะพอดีในชวงเวลาที่เหมาะสม  เพ่ือมิใหเกิดผลการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของผูอ่ืน 
ตัวแทนขายตรงจะตองหยุดการสาธิตหรือการเสนอขายเมื่อผูบริโภครองขอ  
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            13.  ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะไมนําเอาความไววางใจของ
ผูบริโภคที่มอบใหมาแสดงหาผลประโยชนในทางมิชอบ จะตองใหความเคารพตอการขาด
ประสบการณของผูบริโภค และจะไมฉวยโอกาสหาผลประโยชนจากวัยความเจ็บปวย  การขาด
ความเขาใจหรือความรูทางดานภาษาของผูบริโภค  

            14.  ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะตองไมโนมนาวใหผูบริโภค
ซื้อสินคาหรือบริการ โดยอางกับผูบริโภควาจะไดรับสวนลดบางสวนหรือเต็มราคา หากสามารถ
ชักชวนใหผูบริโภคคนอ่ืน ๆ สั่งซื้อสินคาอยางเดียวกันนั้นกับตัวแทนขายตรง  

            15. ธุรกิจขายตรงและตัวแทนขายตรงจะตองสงมอบสินคาตามใบสั่งซื้อ
ของผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือกําหนดไว  

           สําหรับจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกตอผูขายตรง ระหวางผูขายตรงและ
ระหวางบริษัทสมาชิกนั้น   ในภาพรวมจะมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองคุมครองตัวแทนขายตรง 
เพ่ือสงเสริมการแขงขันอยางยุติธรรมในขอบเขตของธุรกิจการคาเสรี  เพ่ือยกระดับภาพพจน
ของธุรกิจขายตรงในสายตาของสาธารณชนทั่วไป  และเพ่ือนําเสนอโอกาสทางอาชีพในวงการ
ธุรกิจขายตรงในดานจริยธรรม   โดยจรรยาบรรณในสวนนี้  จะระบุถึงความสัมพันธระหวาง
บริษัทผูประกอบธุรกิจขายตรงที่มีตอผูขายตรง  และความสัมพันธระหวางผูขายตรงดวยกันเอง  
ในสวนเนื้อหาจะกลาวถึงแนวทางปฎิบัติของบริษัทสมาชิกที่มีตอผูขายตรงและแนวปฎิบัติของ
ผูขายตรง   นอกจากนั้นยังกลาวถึงหลักการปฏิบัติตอกันระหวางบริษัทสมาชิกอยางเปนธรรม  
การหามแยงผูขายตรงจากบริษัทสมาชิกอ่ืน และการหามใหรายบริษัทสมาชิกอ่ืนดวย 

2.6.2  จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงไทย  

   สมาคมขายตรงไทยเปนสมาคมระดับชาติ  ซึ่งมีผูประกอบธุรกิจขายตรงเขา
รวมเปนสมาชิก  ทําหนาที่เปนตัวแทนพิทักษผลประโยชนของผูบริโภค ตลอดจนรวมมือกับ
ภาครัฐในการสงเสริมนโยบายการคา อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หนาที่การเสียภาษี และสนับสนุน
ใหประชาชนมีรายไดเพ่ือสงเสริมครอบครัว ดวยเหตุนี ้บรรดาผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนสมาชิกของ
สมาคมตางยอมรับดวยเกียรติวาตนจะตองดําเนินธุรกิจอยางยุติธรรมและตรงไปตรงมา รวมถึง
การรับฟงและปรับปรุงวิธีการของตนใหดีข้ึนหากไดรับการรองเรียนจากผูบริโภค อีกทั้งเพ่ือ
สงเสริมการแขงขันอยางยุติธรรมในขอบเขตของธุรกิจการคาเสรี และเพ่ือยกระดับภาพลักษณ
ของธุรกิจขายตรงในสายตาของสาธารณชนทั่วไป  

   สมาคมการขายตรงไทย หรือ THAI DIRECT SELLING ASSOCIATION 
(TDSA)  กอตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ .ศ . 2526  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจขายตรงใหเปนที่ยอมรับมากข้ึนของผูบริโภค สาธารณชนและภาครัฐ  ใหคําปรึกษาและ
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สนับสนุนภาครัฐในการรางกฎหมายใหผูประกอบอาชีพขายตรงปฏิบัติภายใตขอบเขตที่รัฐ
ยอมรับ  พัฒนาความรูและแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นระหวางสมาชิกเก่ียวกับ
จรรยาบรรณธุรกิจขายตรง และสงเสริมใหสมาชิกทุกบริษัทมีการปฏิบัติและการทํางานเพ่ือ
ประโยชนของผูบริโภค  

สําหรับนโยบายการบริหารงานของสมาคมขายตรงไทยในปจจุบัน มีดังนี้ 

• สงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจขายตรง และนักธุรกิจอิสระยึดมั่นใน
จรรยาบรรณของธุรกิจขายตรง  

• สรางใหสมาคมเปนศูนยกลางของขอมูลแหงการเรียนรูที่ถูกตองเก่ียวกับ
ธุรกิจขายตรงใหกับผูที่สนใจ ทั้งในกลุมของผูประกอบการและสาธารณชน
ทั่วไป  

• เสริมสรางและรักษาไวซึ่งชื่อเสียงและภาพลักษณของสมาคม  
• เผยแพรความเขาใจที่ถูกตองในธุรกิจขายตรงและสรางความสัมพันธอันดี

กับหนวยงานภาครัฐ  
• นําเสนอความแตกตางระหวางธุรกิจขายตรงที่ถูกตองกับธุรกิจที่ผิด

กฎหมายใหแกสาธารณชนทั่วไป 
• สรางความแข็งแกรงในการประกอบธุรกิจใหแกบริษัทสมาชิกของสมาคม 
• ปกปองและดูแลสิทธิประโยชนอันชอบธรรมตามกฎหมายของบริษัท

สมาชิกที่ดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง  
• สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมบริษัทสมาชิกของสมาคมและกลุมบริษัทผู

มุงหวัง  
• รวมมือและประสานงานกับองคกรภายในประเทศทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

รวมถึงองคกรในระดับตางประเทศ เชน สมาพันธการขายตรงโลก ( World 
Federation of Direct Selling Associations หรือ WFDSA ) มูลนิธิเพ่ือ
การศึกษาการขายตรง ( Direct Selling Education Foundation หรือ 
DSEF )  

• เพ่ิมพูนศักยภาพการบริหารจัดการสมาคมเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ
ขายตรงไทยในอนาคต 

  สําหรับจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองคุมครองและ
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค  สงเสริมการแขงขันอยางยุติธรรมในขอบเขตของธุรกิจ
การคาเสรี เพ่ือยกระดับภาพพจนของธุรกิจขายตรงในสายตาสาธารณชนทั่วไป  โดยไดรับ
หลักการและแนวทางจากจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก ซึ่งบัญญัติข้ึนสําหรับใชเปนบรรทัดฐาน
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ที่จะยอมรับเปนมาตรฐานข้ันต่ําในสมาคมขายตรงของประเทศตางๆ ที่เปนสมาชิกสมาพันธขาย
ตรงโลก  

   เมื่อผูบริโภครองเรียนไปยังสมาคมขายตรงไทยเก่ียวกับพฤติกรรมการเสนอ
ขายสินคา และการใหบริการอันไมเหมาะสมของบริษัทสมาชิกของสมาคม  สมาคมจะพิจารณา
และหาวิธีการแกไขหากการกระทําดังกลาวผิดตอจรรยาบรรณ  เมื่อบริษัทสมาชิกไดรับแจงจาก
สมาคมใหแกไขแลว  หากไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณและขอบังคับของสมาคม จะไดรับการ
พิจารณาใหพนจากสภาพการเปนสมาชิกของสมาคม  

  กลาวโดยสรุป  จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงเปนแนวทางในการใหความคุมครอง
แกผูบริโภคจากการขายตรงและยังเปนบรรทัดฐานที่ดีในการกํากับดูแลบริษัทสมาชิกและผูขาย
ตรง  อีกทั้งยังสามารถชวยคุมครองผูขายตรง มิใหถูกบริษัทสมาชิกเอาเปรียบไดอีกดวย   

2.7   วิธีการหลอกลวงประชาชนที่ใชระบบการขายตรงเปนจุดขาย 
 
  การประกอบธุรกิจขายตรง ผูประกอบธุรกิจจะมีแผนการจายผลอบแทน หรือแผนการ
ตลาด  อยู  2 รูปแบบใหญๆ คือ แผนการขายตรงแบบชั้นเดียว  (Single Level Marketing : 
SLM)  และแผนการขายตรงแบบหลายชั้น (Multi Level Marketing: MLM) 
 
   วิธีการหลอกลวงประชาชนโดยใชระบบการขายตรงเปนจุดขาย  ไมใชแผนการขายตรง
แบบหลายชั้น เพราะแผนการขายตรงแบบหลายชั้นเปนสิ่งที่ถูกกฎหมายและเปนไปตามกลไก
ทางการตลาด  แตวิธีการหลอกลวงประชาชนโดยการระดมเครือขายโดยมิชอบ  มีลักษณะคลาย
กับแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรง อันเปนการฉอโกงประชาชน  เปนความผิดเก่ียวกับการ
ระดมเงินนอกระบบประเภทหนึ่ง  โดยวิธีการดังกลาวจะเลียนแบบแผนการขายตรงแบบหลาย
ชั้น โดยอางหรือโฆษณาวาเปนการทําธุรกิจขายตรง   จึงทําใหเกิดความสับสนและเขาใจผิด
เกิดข้ึน   
 
  วิธีการหลอกลวงประชาชนที่บิดเบือนใชระบบการขายตรงเปนเครื่องมือ   มีชื่อเรียกได
หลายชื่อ เชน Pyramid scheme (แผนการขายแบบปรามิด) Chain letters, Snow ball, Chain 
selling, Money games, Referral selling, Investment lotteries เปนตน   แตชื่อที่มักนิยมเรียก
กันทั่วไปคือ แผนการขายแบบปรามิด ซึ่งมีผูใหคํานิยามของแผนการขายแบบปรามิดไวหลาย
ทาน อาทิเชน สมาคมการขายแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายไววา  “การขายแบบป
รามิด หมายถึง แผนการฉอโกง ซึ่งโดยทั่วไปมีลักษณะเปนการลงทุนโดยสมาชิกใหมคนหนึ่ง 
เพ่ือใหไดมาซึ่งสิทธิในการหาสมาชิกอ่ืนในจํานวนที่เพ่ิมข้ึนเขามาสูโปรแกรมการตลาด โดย
ไดรับคาตอบแทนเปนเปอรเซ็นตของเงินลงทุนของสมาชิกใหม การเอาเงินลงทุนคืนและการได
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กําไรสําหรับผูมีสวนรวม ข้ึนอยูกับการเพ่ิมจํานวนสมาชิกใหม (มีลักษณะเหมือนจดหมายลูกโซ) 
มากกวาการขายสินคาไปยังผูบริโภค”35 

  
 คณะกรรมาธิการการคาแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The Federal Trade of 

Commission)  ไดใหนิยามความหมายไววา  “แผนการขายแบบปรามิด มีลักษณะเปนการจาย
โดยผูเขารวมจะลงทุนกับบริษัท เพ่ือใหไดรับสิทธิที่จะขายผลิตภัณฑ และไดรับเงินกลับคืนจาก
การชักชวนผูอ่ืนใหเขารวมในแผนการ ซึ่งการหาสมาชิกใหมไมสัมพันธกับการขายผลิตภัณฑ”36 

 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ศาลจะไมไดใหคําจํากัดความที่รัดกุมสําหรับแผนการขาย

แบบปรามิด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากศาลตองการที่จะใหเกิดความยืดหยุนในการปรับใชกฎหมาย 
อยางไรก็ตาม  แผนการขายแบบปรามิดมีรูปแบบพ้ืนฐานที่สําคัญอยู 2 รูปแบบ คือ 

     
  รูปแบบที่ 1  ผูซื้ อหรือผู ล งทุนจะตองหาสมาชิก ใหม อย างตอ เนื่ อง 

เพ่ือที่จะใหไดกําไรจากการลงทุน จํานวนสูงสุดของผูเขารวมแผนนั้น คือ จํานวนของความ
เปนไปไดในการระดมสมาชิก 

 
  รูปแบบที่ 2  จํานวนของสมาชิกผูกอตั้งจะมีจํากัด ผูที่ถูกคาดหวังจะใหเขา

มาเปนสมาชิกจะถูกชักชวนใหซื้อสิทธิกอน และจะไดรับกําไรกลับคืนเปนจํานวนมากจากการ
ขายสมาชิก สวนผูที่เขามาหลังก็จะไดรับผลกําไรลดลง 37 
    
  ฝายสารสนเทศศูนยขอมูลมติชน  ไดกลาวถึงระบบการขายแบบปรามิดวา “ผูสราง
ระบบนี้ จะพยายามทําใหระบบปรามิดคลายกับระบบ MLM  โดยการหาสินคามาประเภทหนึ่ง 
แลวอางวาตนทําธุรกิจขายสินคาประเภทนั้นใหแกผูบริโภค แตในความเปนจริงไมไดตองการจะ
ขายสินคาอยางแทจริง แตตองการที่จะไดเงินสวนแบงที่ไดรับจากสมาชิกใหม หรือคาหัวคิวเปน
จํานวนมาก การกําเนิดของระบบนี้เริ่มดวยการหาจําหนาย หรือสมาชิกใหมจํานวนมาก  อาท ิ 
ตองจายเงิน 1,000 บาท เพ่ือแลกกับตําแหนงในระดับฐานปรามิด โดยเงินจํานวนดังกลาวจะถูก
นําไปแบงเปน 2 สวนโดย 500 บาทแรกจะเปนของผูที่รับสมาชิกใหม (หรือคิดเปนคาคอมมิชชั่น 

                                                        
  35 Don Herman, “Profile of a fuller Brush Saleman”. P.406. อางถึงใน สุทธิกรณ 
ลิบนอย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง”, หนา 20. 
  36 Robert J. Posch, Jr., The Complete Guide to Marketing and the Law (New 
Jersey: Prentice Hall, 1988) p. 480. 
  37 สุทธิกรณ ลิบนอย, “มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขายตรง”, หนา 
21. 
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50%)  และ 500 บาทหลังจะเปนของผูที่อยูในระดับยอดของปรามิด (หรือผูสรางระบบนี้ หรือ
บริษัทนั่นเอง) ถามีผูเขารวมในระบบจนเต็มฐาน ผูที่อยูระดับยอดของปรามิดจะไดรับเงินจํานวน
มหาศาลและตําแหนงจะหลุดไปใหคนถัดไปข้ึนมาแทน ซึ่งหมายความวาจะตองมีสมาชิกใหมเขา
มาอยูในฐานของปรามิดกอน  และผูที่เริ่มเขาสูระบบนี้รายแรกๆ จะไดเงินจํานวนมาก สวนผูที่
เขามาชายอมมีความเสี่ยงสูง เพราะในความเปนจริง การหาสมาชิกใหมเขารวมเปนระบบนี้
มักจะมีจํานวนจํากัด” 

 
 โดยสรุปแลว แผนการขายแบบปรามิดจะมีลักษณะดังนี้ 

1) การหาสมาชิกจะเปนลักษณะของการลารายหัว คือเนนการหาสมาชิก
มากกวาการขายสินคาหรือบริการ 

2) ผลประโยชนหลักที่ผูเขารวมแผนการจะไดรับ จะมาจากการลงทุนของ
สมาชิกรายใหมเปนหลัก ไมใชมาจากการขายสินคาหรือบริการ 

3) มักเก็บคาสมาชิกในอัตราที่สูง หรือบังคับใหซื้อสินคาในจํานวนมาก 
4) มักไมรับซื้อสินคาหรือรับซื้อคืน แตมีเงื่อนไขมากมาย 
5) แผนการขายแบบนี้จะไมเนนที่ตัวสินคาหรือบริการ ตัวสินคาหรือบริการจะ

เปนเพียงขออางในการทําธุรกิจเพ่ือปดบังเจตนาที่แทจริง 
6) เปนรูปแบบของการระดมเงินนอกระบบรูปแบบหนึ่ง 
7) จุดขายที่สําคัญของแผนการนี้คือ สรางรายไดจํานวนมากภายในระยะเวลา

อันสั้นและใชความพยายามเพียงนอยนิด 
 
   จะเห็นไดวา แผนการขายแบบปรามิดถือเปนแชรลูกโซที่แอบแฝงเขามาโดยอาศัย
รูปแบบการขายตรงแบบหลายชั้น ทําใหเกิดเปนภาพซอนที่ไมชัดเจนวาแผนการขายตรงแบบ
หลายชั้นตางกับแผนการขายแบบปรามิดหรือแชรลูกโซอยางไร ดังนั้น เพ่ือเปนขอสังเกตในการ
พิจารณา  ผูเขียนขอยกตารางเปรียบเทียบ  ดังตอไปนี้ 38 
 
 
 
 
 
 

                                                        
38 วีระพงษ บุญโญภาส ,อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ , พิมพครั้งที ่3 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพนิติธรรม ,2544 ) , หนา 176. 
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ตารางเปรียบเทียบความแตกตางของ 
แผนการขายตรงแบบหลายชั้นกับแผนการขายแบบปรามิดหรือแชรลูกโซ 

 
 

แผนการขายตรงแบบหลายชั้น 
 

 
แผนการขายแบบปรามิดหรือแชรลูกโซ 

1.  คาธรรมเนียมในการเริ่มตนธุรกิจใชเงินลงทุนต่ําเปน 
  คาสมาชิกและชุดคูมือการดําเนินธุรกิจเทานั้น 

1. คาธรรมเนียมในการสมัครใชเงินลงทุนสูง ผูสมัครจะ 
ถูกหลอกใหจายคาฝกอบรมและคาซื้อสินคาเกินความ
จริง ผลกําไรสวนใหญมาจากคาสมาชิก 

2. จําหนายสินคาหลายชนิดที่มีคุณภาพสงู ยอดขายจะ 
 มาจากยอดการจําหนายสินคาไดซ้ําอีกเรื่อยๆ เนน
 ความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ    บริษัทจะใชงบ 
 ประมาณจํานวนมาก เพื่อทําการวิจัยคนควาและ 
 พัฒนาคุณภาพ 

2. ไมสนใจที่จะจําหนายสินคา และคุณภาพสวนใหญ     
   มักจะเปนสินคาต่ํา  รายไดสวนใหญจากการสมัคร  
   สมาชิกซึ่งตองถูกบังคับซื้อสินคาที่มีราคาสูงและเปน  
  จํานวนเงินมาก 

3. รับประกันคุณภาพและความพอใจในตัวสินคาโดย 
   การคืนเงิน 

3. ไมมีนโยบายที่จะซื้อสินคากลับคืน เพราะอาจจะทําให
 ระบบปรามิดลมครืนลงได  

4.ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจในระยะยาวในทุกสาขา   
   ทุกประเทศ สิ่งนี้สําคัญมากเพราะบริษัทมีความรับผิด  
   ชอบตอผูขาย ซึ่งเปนผูดําเนินธุรกิจอยางแทจริง 

4. มีนโยบายร่ํารวยในระยะเวลาอันสั้น ผูเขารวมจํานวน 
 มากที่ฐานของปรามิดจะเปนผูจายเงินใหแกคนเพียง 
  ไมก่ีคนที่อยูในระดับจุดยอดของปรามิด ซึ่งธุรกิจแบบ  
   นี้ไมสามารถอยูไดยืนยาว 

5. การจายผลตอบแทน รายไดและตําแหนงจะขึ้นอยูกับ
 การทํางานของผูขาย นั่นคือ รายไดมาจากยอดขายที ่
 ขายสินคาได 

5. ตําแหนงระบบนี้ไมจําเปนตองเก่ียวของกับความ 
 สามารถในการทํายอดขาย แตอาจไดมาดวยวิธีอื่นได 
 เชน การใชอิทธิพล หรือเงินซื้อตําแหนง 

6. การกอตั้งธุรกิจขึ้นอยูกับการขายสินคาคุณภาพ ซึ่ง 
 คุมคากับที่จายไป ผูขายจะใหความสนใจในการขยาย 
 ใหกวางออกไป 

 6. ระบบนี้ไมเนนการขายสินคาใหกับผูบริโภค แตผล 
   กําไรมาจากสมาชิกใหม ซึ่งตองซื้อสินคาเพราะถูก  
   บังคับใหซื้อตามระบบ  สมาชิกใหมจะตองแบกรับ  
   ภาระสินคาที่ตนขายไมไดและเมื่อปรามิดลมลงตนก็ 
   จะไมไดรับเงินลงทุนกลับคืน 

7. มีนักขายอิสระที่อาศัยการขายสินคาเพื่อสรางรายได 7. ผูขายในระบบนี้มักจะไมเขาใจถึงการสรางรายไดที่แท 
 จริง แตหวังเพียงผลตอบแทนระยะสั้น 

8. มีกฎระเบียบที่เขมงวดในการดําเนินธุรกิจและไม
ตองการใหผูขายกักตุนสินคา 

8. ผูเขารวมจะตองจายคาธรรมเนียมในการสมัครสูงหรือ 
 จายสินคาโดยถูกบังคับใหซื้อในตอนที่สมัคร 

9. การขายจะเนนในเรื่องการขายสินคาและการให 
 บริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 

9. ในระบบนี้จะเนนการรับสมัครใหมเปนหลักและบังคับ 
 ใหซื้อสินคาเมื่อสมัครแตจะไมสนใจการขายสินคาจริง 
 หรือการใหบริการหลังการขายแกลูกคา 

10. ธุรกิจถูกตองตามกฎหมายและเปนการขายสินคา  
อีกรูปแบบหนึ่ ง นอกเหนือจากการข ายตาม  
เคานเตอรในหางสรรพสินคาหรือการขายปลีก 

10. เปนระบบที่ผิดกฎหมายในหลายๆ ประเทศ เชน 
   สหรัฐอเมริกา ยุโรป และหลายประเทศในเอเซีย 
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  สําหรับประเทศไทยนั้น  แผนการขายแบบปรามิดเขาขายเปน “การกูยืมเงิน” ตาม
ความหมายแหงพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกง
ประชาชน พ.ศ. 2527 เหตุผลในการตราพระราชกําหนดข้ึนเนื่องจากปรากฏวา  มีการกูยืมเงิน 
หรือรับฝากเงินจากประชาชนทั่วไป โดยมีการจายดอกเบ้ียหรือผลประโยชนอยางอ่ืนตอบแทน
ใหสูงเกินกวาประโยชนที่ผูกูยืมเงิน หรือผูรับฝากเงินจะพึงหามาไดจากการประกอบธุรกิจ
ตามปกติ  โดยผูกระทําไดหลอกลวงประชาชนที่หวังจะไดดอกเบ้ียในอัตราสูงใหนําเงินมาเก็บไว
กับตน ดวยการใชวิธีการจายดอกเบ้ียในอัตราสูงเปนเครื่องลอใจ แลวนําเงินที่ไดมาจากการกูยืม
หรือรับฝากเงินรายอ่ืนๆ มาจายเปนดอกเบ้ีย หรือผลประโยชนใหแกผูใหกูยืมเงิน หรือผูฝากเงิน
รายกอนๆ ในลักษณะตอเนื่องกัน  ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการฉอโกงประชาชน เพราะเปนที่
แนนอนอยูแลววาในที่สุดจะตองมีประชาชนจํานวนมากไมสามารถไดรับตนเงินกลับคืนได และผู
กูยืมเงิน หรือผูรับฝากเงินกับผูที่รวมกระทําการดังกลาวจะไดรับประโยชนจากเงินที่ตนไดรับมา 
เพราะผูใหกูยืมเงิน หรือผูรับฝากเงินไมสามารถบังคับหรือติดตามใหมีการชําระหนี้ได อนึ่ง 
กิจการดังกลาวนี้ มีแนวโนมจะขยายตัวแพรหลายออกไปอยางรวดเร็ว หากปลอยใหมีการ
ดําเนินตอไปยอมจะกอใหเกิดผลรายแกประชาชนทั่วไป และจะเปนอันตรายอยางรายแรงตอ
เศรษฐกิจของประเทศ สมควรที่จะมีกฎหมายเพ่ือปราบปรามการกระทําดังกลาว กับสมควรวาง
มาตรการเพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนที่อาจไดรับความเสียหายจากการถูกหลอกลวง 
และโดยที่เปนกรณีฉุกเฉินที่มีความจําเปนรีบดวนในอันจะรักษาความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจึงจําเปนตองตราพระราชกําหนด นี้ 

 
  ตอมาในป พ.ศ. 2534 ไดมีการตราพระราชบัญญัติข้ึนมาเพ่ือแกไขนิยามของคําวา 
“กูยืมเงิน” และ คําวา “ผลประโยชนตอบแทน” เนื่องจากปรากฏวามีบุคคลประกอบกิจการโดย
วิธีชักจูงใหผูอ่ืนสงเงิน หรือผลประโยชนอยางอ่ืนใหแกตน และใหผูนั้นชักจูงผูอ่ืนตามวิธีการที่
กําหนดและแสดงใหผูชักจูงเขาใจวา ถาไดปฏิบัติตามจนมีบุคคลอ่ืนอีกหลายคนเขารวมตอๆ ไป 
จนครบวงจรแลว ผูถูกชักจูงจะไดรับกําไรมากกวาเงินหรือประโยชนที่ผูนั้นไดสงไว ดังเชนที่บาง
คนเรียกวา แชรลูกโซ ในที่สุดการดําเนินการเชนนั้นจะมิไดเปนไปตามคําชักจูง  แตกลับจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชนผูหลงเชื่อ เพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทํานั้น 
สมควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527              
ใหครอบคลุมถึงการกระทําดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้   ซึ่งบัญญัติใหแชร
ลูกโซที่แอบแฝงในลักษณะของการขายตรง  หากเขาองคประกอบความผิดตามมาตรา 4 และ
มาตรา 5 เปนความผิดตามพระราชกําหนดดังกลาว   
 
  จึงอาจกลาวไดวา  พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการ
ฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และ พ.ศ. 2534  เปนมาตรการทางกฎหมายเฉพาะมาตรการหนึ่ง
ที่นํามาใชใหความคุมครองแกผูที่หลงเชื่อเขาไปสัมพันธในแผนการขายแบบปรามิดใหไดรับการ
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เยียวยาชดใชโดยกลไกตามที่บัญญัติไวในกฎหมายฉบับดังกลาว  เพียงแตขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน
ตองดําเนินการโดยกระบวนการทางเจาพนักงานของรัฐ    ซึ่งอาจตองรวบรวมพยานหลักฐานที่
ชี้ชัดวามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ เทาที่ปรากฎในทางปฏิบัติมักจะไมมี
ความสําเร็จในข้ันดําเนินคดีเทาที่ควร  เพราะขาดพยานหลักฐานและขาดพยานผูเปนผูเสียหาย 
จึงทําใหการหลอกลวงดวยวิธีดังกลาวยังคงทําใหระบบการทําธุรกิจขายตรงที่สุจริตตองถูก
กระทบกระเทือนอยูเสมอ   นอกจากนั้นแลวแผนการขายแบบปรามิดยังอาจเปนความผิดฐาน
ฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 ประกอบมาตรา 343  ทั้งนี้จะตอง
พิจารณาถึงองคประกอบความผิดในแตละฐานความผิดดวย 
  
  และในสวนของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
มาตรการเพ่ือปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้น บิดเบือน หรือนําเอาแผนการ
หลอกลวงอันเปนความผิดตามพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนมาใชใน
ระบบการขายตรง โดยบัญญัติไวในมาตรา 19  กําหนดหามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและ    
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปน
เครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  โดยตกลงวาจะ
ใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
เครือขายที่เพ่ิมข้ึน  หรือที่เรียกวา “ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ”  และมีบท
กําหนดโทษทางอาญาสําหรับผูฝาฝน  ซึ่งจะไดกลาวตอไปในบทที ่ 3 
 
2.8   กฎหมายเก่ียวกับการขายตรงของตางประเทศ 

 
  ในสวนของกฎหมายเก่ียวกับการขายตรงของตางประเทศ  ผูเขียนจะศึกษากฎหมาย
ของประเทศในเอเชีย  ซึ่งมีวัฒนธรรมทางสังคมและการพาณิชยใกลเคียงกับประเทศไทย ไดแก 
ประเทศจีนและประเทศมาเลเชีย  และศึกษากฎหมายของประเทศในทวีปยุโรป ไดแก ประเทศ
อังกฤษ  
 

2.8.1  ประเทศจีน 
 
   ในป  2540  ประเทศจีนไดกําหนดมาตรการในการควบคุมการขายตรง 
(Measures on Administration of Direct Selling) ข้ึน  โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

  ในมาตรา 2  ไดนิยามความหมายของการขายตรงวา  “การขายตรง คือการ
ธุรกิจขายสินคาโดยตรงตอผูบริโภค ผานทางผูขายตรงมากกวาที่จะผานทางรานคา และ
หมายความรวมถึง การขายตรงแบบหลายชั้น และการขายตรงแบบชั้นเดียวดวย 
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   การขายตรงแบบหลายชั้น  คือ การทําธุรกิจที่มีระดับของผูขายตรงมากกวา 2 
ระดับ และขายสินคาโดยตรงตอผูบริโภค ผานทางผูขายตรง มากกวาที่จะผานทางรานคา 
 
   การขายตรงแบบชั้นเดียว คือ  การทําธุรกิจที่มีผูขายตรงเพียงระดับเดียวและ
ขายสินคาโดยตรงตอผูบริโภค ผานทางผูขายตรง มากกวาที่จะผานทางรานคา 
 
  โดยกฎหมายกําหนดใหผูที่จะประกอบธุรกิจขายตรงตองขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจตอสํานักงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชยของประเทศจีน และเมื่อสํานักงานฯ
อนุมัติ จึงจะประกอบธุรกิจได (มาตรา3) ทั้งนี้จะตองอยูภายใตการกํากับควบคุมของกฎหมาย
ดวย 
 
   สําหรับผูที่จะขออนุญาตประกอบธุรกิจขายตรงนั้น เนื่องจากกฎหมายหามมิให
บริษัทตางชาต ิ หรือบุคคลตางดาวเขามาเก่ียวของโดยตรงกับธุรกรรมการขายตรง (มาตรา 4) 
ดังนั้น  ผูประกอบธุรกิจขายตรงจึงตองเปนบุคคลสัญชาติจีนเทานั้น  และจะตองมีทุนจดทะเบียน
มากกวา 5 ลานหยวนดวย (มาตรา 6)  เมื่อไดรับการพิจารณาอนุมัติใหประกอบธุรกิจขายตรง
ไดแลว  ใบอนุญาตนั้นจะใหผูอ่ืนเชาหรือโอนสิทธิใหผูอ่ืนไมได และผูที่ไดรับใบอนุญาตให
ประกอบธุรกิจขายตรงแบบชั้นเดียวจะทําธุรกรรมการขายตรงแบบหลายชั้นไมได (มาตรา 11)  
และมีบทบัญญัติควบคุมการขายตรงในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
   ในการดําเนินธุรกิจ  ผูประกอบธุรกิจขายตรง จะตองอยูภายใตการกํากับ
ควบคุมของกฎหมายหลายประการ  กลาวคือ  ในดานของพ้ืนที่ในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงจะดําเนินธุรกิจไดเฉพาะในพ้ืนที่ขออนุญาตไวและไดรับอนุมัติจากสํานักงาน
บริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชยของประเทศจีน แลว เทานั้น (มาตรา 20) จะประกอบธุรกิจ
นอกเขตพ้ืนที่ไมได   
 
   ในดานของสินคา  ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะจําหนายสินคาไดเฉพาะสินคาที่
ไดขออนุญาตและไดรับการอนุมัติแลวเทานั้น และจะตองเปนสินคาที่ผลิตในประเทศจีน และตอง
ไมเปนสินคาที่ตองหามตามกฎหมาย หรือไมเหมาะสมที่จะนํามาจําหนายโดยวิธีการขายตรง 
(มาตรา 21) อีกทั้ง สินคาดังกลาวจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพจากหนวยงานราชการที่
เก่ียวของดวย (มาตรา 6 (4))   
 
   ในดานราคาของสินคา  ราคาสินคาจะตองไมสูงกวาราคาเฉลี่ยของสินคา
ชนิดเดียวกัน ประเภทเดียวกันที่จําหนายในพ้ืนที่และระยะเวลาเดียวกัน (มาตรา 23) 
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   ในดานของการเปดเผยขอมูล  กฎหมายกําหนดใหในการย่ืนขอจดทะเบียน
เปนผูประกอบธุรกิจขายตรง ผูย่ืนคํารองตองเปดเผยขอมูลของบริษัทในดานตางๆ แกทาง
ราชการ (มาตรา 8)  เชนขอมูลเก่ียวกับการลงทุน เทคโนโลยีที่ใช  จํานวนสาขา ขอมูลเก่ียวกับ
แผนการดําเนินงาน ขอมูลเก่ียวกับตนทุนและราคาขายของสินคาเปนตน และภายใน 15 วันนับ
จากวันปดรอบบัญชีประจําป   ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองรายงานผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ ใหสํานักงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชยของประเทศจีนทราบดวย (มาตรา26) 
 
   ในดานของการปฏิบัติตอผูขายตรง   กฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงตองออกใบรับรองการเปนผูขายตรงและสงตัวอยางใบรับรองดังกลาว พรอมทั้งตัวอยาง
สัญญาที่จะใชกับผูขายตรงใหพิจารณาพรอมกับการย่ืนคํารองขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
(มาตรา 8(10))  และการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจขายตรงกับผูขายตรงจะตองทําเปน
หนังสือ โดยเนื้อหาในสัญญาจะตองระบุถึงเรื่องตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด เชน สิทธิและ
หนาที่ของผูขายตรง เงื่อนไข  วิธีการคํานวณคาตอบแทน   วิธีการจายคาตอบแทน  ระยะเวลา 
วิธีการ  และคาใชจายในกรณีผูขายตรงคืนสินคา วิธีการสิ้นสุดการเปนผูขายตรง เปนตน 
(มาตรา14)   และผูประกอบธุรกิจขายตรงจะตองเปดเผยขอมูลของตนตามกฎหมายกําหนดให
ผูขายตรงทราบ  เชน  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจชนิดของสินคา เปนตน โดยขอมูลตางๆ จะตอง
ทําเปนหนังสือ (มาตรา 13)  
 
     นอกจากนั้น ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะกําหนดใหผูที่จะเขารวมเปน
ผูขายตรงจายเงินคาสมาชิก  วางหลักประกันหรือซื้อสินคาตามจํานวนที่ผูประกอบธุรกิจกําหนด
ไมได และหามผูประกอบธุรกิจขายตรงเรียกเก็บเงินคาฝกอบรม คาธรรมเนียมอ่ืนใด รวมทั้งคา
อุปกรณสงเสริมการขายจากผูขายตรงดวย (มาตรา 15) อีกทั้ง  ผูประกอบธุรกิจจะตองกํากับ
ดูแลการปฏิบัติหนาที่ของผูขายตรงอยางเข็มงวด และตองจัดการฝกอบรมผูขายตรงกอนที่จะ
เขารวมในการขายตรงและหากผูประกอบธุรกิจขายตรงบกพรองในการควบคุมผูขายตรงเปน
เหตุใหผูขายตรงกระทําการอันเปนความผิดตอกฎหมาย   ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะตองรวม
รับผิดกับผูขายตรงดวย (มาตรา 18) 
 
    สําหรับการฝกอบรมผูขายตรงนั้น  ผูประกอบธุรกิจขายตรง จะตอง
เสนอแผนการฝกอบรมตอหนวยงานราชการที่เก่ียวของ  โดยแผนการฝกอบรมดังกลาวจะตองมี
ขอมูลในเรื่องตาง ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  เชน สถานที่และเวลาที่ฝกอบรม  ชื่อของวิทยากร
ผูฝกอบรม เปนตน  (มาตรา 27)  ทั้งนี้  ในระหวางการฝกอบรมนั้น สํานักงานบริหาร
อุตสาหกรรมและการพาณิชยของประเทศจีนสามารถเขาไปตรวจสอบและมีคําสั่งใดๆ ก็ได  
หากพบวามีการกระทําอันเปนความผิดตามกฎหมาย (มาตรา28) 
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  ในดานของการระดมเครือขาย  กฎหมายหามผูประกอบธุรกิจขายตรง 
ชักชวนใหผูขายตรงระดมเครือขายสรางสายงานของตน และหามผูประกอบธุรกิจขายตรงใช
จํานวนสมาชิกภายใตสายงานของผูขายตรงเปนฐานในการคํานวณคาตอบแทนที่จะจายใหแก
ผูขายตรง (มาตรา 17) อันเปนมาตรการที่ใชสกัดก้ันแผนการขายแบบปรามิดนั่นเอง  

    
   นอกจากนั้น กฎหมายยังหามผูประกอบธุรกิจขายตรงกระทําการฉอฉล 

หรือชี้นําไปในทางที่ผิดเก่ียวกับลักษณะงานและคาตอบแทน เพ่ือใหบุคคลใดเขารวมในธุรกรรม
ขายตรง หรือซื้อสินคาของตน (มาตรา 24(1)) และการโฆษณา การฝกอบรม การรวมกลุมกัน
ของผูประกอบธุรกิจขายตรง  จะตองไมเปนการกระทําที่กระทบตอผลประโยชน ความมั่นคง
ของสังคมและความปลอดภัยแหงรัฐ  หรือเก่ียวกับศาสนาใดๆ ดวย (มาตรา 24(2)) 

 
  จะเห็นไดวาการควบคุมในดานตางๆ ขางตน เปนมาตรการควบคุมผูประกอบ

ธุรกิจขายตรงเฉพาะในประเด็นที่สําคัญเทานั้น  ซึ่งนอกจากกฎหมายจะควบคุมผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงแลว  ก็ยังควบคุมผูขายตรงในดานตางๆ ดวย  กลาวคือ ผูขายตรงจะตองเปนบุคคลที่มี
คุณสมบัติตามกฎหมายกําหนดเทานั้น เชน เปนพลเมืองชาวจีน มีอายุไมต่ํากวา 18 ป ตองไม
เปนขาราชการ  ทหาร  นักศึกษาภาคปกต ิเปนตน  และสําหรับผูขายตรงในระบบการขายตรง
แบบหลายชั้น  นอกจากจะตองมีคุณสมบัติดังกลาวขางตนแลว  ยังจะตองเปนผูที่ไดรับการ
อนุญาตใหมีถิ่นที่อยูถาวรในเขตพ้ืนที่ที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงแบบหลายชั้นไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจไดอีกดวย (มาตรา 12) และในการขายสินคาใหผูบริโภคนั้น  กฎหมายไดกําหนด
ข้ันตอนวิธีการไวหลายประการ  เชน  กําหนดใหผูขายตรงตองแสดงบัตรประจําตัวผูขายตรงตอ
ผูบริโภค  ตองอธิบายความจริงเก่ียวกับสินคา   ตองขายสินคาในเวลาที่เหมาะสม ตองไดรับ
อนุญาตจากผูบริโภคใหเขาไปในบานเพ่ือขายสินคาและตองออกจากบานผูบริโภค เมื่อผูบริโภค
ตองการใหออกไป เปนตน (มาตรา 25) อยางไรก็ตาม แมกฎหมายจะควบคุมผูขายตรงในการ
ทําธุรกรรมการขายตรงอยางเขมงวดก็ตาม  แตกฎหมายก็ไดใหสิทธิแกผูขายตรงในการสิ้นสุด
การเปนผูขายตรงและคืนสินคาที่ไมไดขายใหแกผูประกอบธุรกิจขายตรงได (มาตรา 16)            
ซึ่งนับวาเปนมาตรการทางกฎหมายอีกมาตรการหนึ่งที่ใหความความคุมครองแกผูขายตรง 

 
   มาตรการควบคุมผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูขายตรงดังกลาวขางตน              
ผูที่ไดรับประโยชนมากที่สุดคือ ผูบริโภค  และนอกจากนั้น  กฎหมายยังใหสิทธิแกผูบริโภคใน
การเรียกรองใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูขายตรง คืนเงิน หรือชดใชคาเสียหายอันเกิดจาก
ความชํารุดบกพรองของสินคา (มาตรา 22 (1))  และใหสิทธิแกผูบริโภค คืนสินคาแกผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผูขายตรง ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ซื้อสินคา โดยไมตองชดใชคาเสียหาย 
หรือคาใชจายใดๆ  เวนแตสินคานั้นเสยีหายอันเนื่องมาจากความผิดของผูบริโภคและสินคานั้น
ไมสามารถนําไปขายไดอีก (มาตรา 22 (2))  
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   สําหรับบทลงโทษผูฝาฝนกฎหมายฉบับนี้ จะมีตั้งแตการเพิกถอนใบอนุญาต 
การริบทรัพย การปรับ  ไปจนถึงโทษ จําคุก (มาตรา 30) 
  
   จากขางตนผูเขียนเห็นวา มาตรการควบคุมการขายตรงในประเทศจีน เปน
มาตรการที่เขมงวดและจํากัดโอกาสสําหรับนักลงทุนตางชาติในการดําเนินธุรกิจขายตรงใน
ประเทศจีน  แตผูที่จะไดรับประโยชนจากมาตรการทางกฎหมายดังกลาวมากที่สุดคือ ผูบริโภค 
และผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ ผูประกอบธุรกิจขายตรง  อยางไรก็ตาม  มาตรการเหลานี้
ถือเปนแนวทางที่ดีในการกํากับควบคุมการขายตรงและสกัดก้ันแผนการขายแบบปรามิด 

 
  ตอมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2549  กระทรวงพาณิชยประเทศจีนไดออก
กฎระเบียบวาดวยการควบคุมธุรกิจขายตรง  เพ่ือคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภคโดยมี
สาระสําคัญดังนี ้  

    1.  บริษัทที่ขอใบอนุญาตดําเนินธุรกิจขายตรง  จะตองเสนอแผนการ
ขาย  (ขอบเขตพ้ืนที่การขายสินคา กลุมลูกคาเปาหมาย วิธีการขาย) ตอกรมการพาณิชยจีนใน
มณฑลนั้นๆ  จากนั้นหนวยงานดังกลาวจะทําการตรวจสอบแผนการขายและสงเอกสาร
ใบรับรองตางๆ ใหกระทรวงพาณิชยจีนเปนผูพิจารณาอนุมัติ  

    2.  หลังจากบริษัทไดรับใบอนุญาตดําเนินธุรกิจขายตรงแลว จะตอง
จัดตั้งสถานที่ขายสินคาตามแผนการขายที่เสนอภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันที่ไดรับ
อนุมัติ  กรมการพาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆ จะเขามาตรวจสอบสถานที่ขายสินคาวาเปนไปตาม
แผนธุรกิจที่ไดเสนอไวกอนหนานี้หรือไม ทั้งนี้บริษัทจะไมไดรับอนุญาตใหขายสินคากอนไดรับ
การตรวจสอบจากหนวยงานที่เก่ียวของ   

    3.  กรณีที่บริษัทจะจัดการฝกอบรมพนักงานขาย ทางบริษัทตองสง
รายชื่อพนักงานขายที่เขารับการฝกอบรมใหกระทรวงพาณิชยกอนที่จะดําเนินธุรกิจขายตรง 
หากบริษัททําผิดระเบียบและทางกระทรวงพาณิชยไดกลาวตักเตือนไปแลว ยังไมมีการปรับปรุง
แกไขใดๆ ทางกระทรวงพาณิชยจีนสามารถระงับใบอนุญาตประกอบธุรกิจชั่วคราวหรือยึด
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจเลยก็ได   

    4.  ผูใหการฝกอบรมพนักงานขายตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
จัดฝกอบรมของกระทรวงพาณิชยจีนอยางเครงครัด หากฝาฝนหรือทําผิดกฎระเบียบ ทาง
กรมการพาณิชยจีนสามารถยกเลิกใบอนุญาตของผูใหการฝกอบรมดังกลาว หากไดตักเตือนไป
แลวและยังมีการจัดฝกอบรมข้ึนอีก ทางกรมการพาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆสามารถยึด
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทดังกลาวได   
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    5.  ในชวงที่บริษัทขอใบอนุญาตดําเนินธุรกิจขายตรงนั้น หากมีการ
ฟองรองหรืออยูระหวางการดําเนินคดีจากศาลยุติธรรม  อาจทําใหกรรมสิทธิในหุนของบริษัท 
สินทรัพยและเงินค้ําประกันบริษัทเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือถูกศาลฟองยึดทรัพย กรมการ
พาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆ มีสิทธิที่จะระงับการออกใบอนุญาตดังกลาวได   

    6. หากบริษัทโยกยายเงินค้ําประกัน ปรับเปลี่ยนเงินค้ําประกันไม
เปนไปตามกฎขอบังคับ หรือเงินค้ําประกันดังกลาวถูกอายัดโดยศาลยุติธรรม และหากไดรับการ
ตักเตือนจากหนวยงานที่เก่ียวของแลวยังไมมีการปรับปรุงแกไข ทางกรมการพาณิชยจีนใน
มณฑลนั้นๆ สามารถยึดใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทดังกลาวได  

    7. บริษัทที่ดําเนินธุรกิจขายตรงตองเปดเผยขอมูลของบริษัทใหกับ
สาธารณชนไดทราบ  อีกทั้งตองแจงขอมูลใหสํานักบริหารการพาณิชยและอุตสาหกรรม (The 
State Administration for Industry and Commerce) ทราบเพ่ือลงบันทึกไวในฐานขอมูล          
หามบริษัทใชกลยุทธลอลวงตางๆ ที่เกินจริงในการสงเสริมการขายกับผูบริโภค  หากบริษัททํา
ผิดกฎระเบียบขอบังคับ  จะไมอนุญาตใหดําเนินธุรกิจการขายสินคาชั่วคราว หรือหากไดรับการ
ตักเตือนจากหนวยงานที่เก่ียวของแลวยังไมมีการปรับปรุงแกไข ทางกรมการพาณิชยจีนใน
มณฑลนั้นๆ สามารถยึดใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทดังกลาวได    

    8. การเปลี่ยนแปลงระบบวิธีการคํานวนจายคาตอบแทนใหกับ          
ผูลงทุน ผูถือหุน และเงินทุนจดทะเบียน  จะตองชอบดวยกฏหมายธุรกิจขายตรง และตองแจง
ใหกระทรวงพาณิชยจีนทราบทันทีหากมีการเปลี่ยนแปลง   หากบริษัทกระทําการดังกลาวโดย
ไมสอดคลองกับเงื่อนไขของการดําเนินธุรกิจขายตรง  กรมการพาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆ
สามารถยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทดังกลาวได 39 

   และนับตั้งแตประเทศจีนมีมาตรการควบคุมธุรกิจขายตรงที่ชวยกํากับดูแลและ
พัฒนาธุรกิจขายตรงจนถึงปจจุบัน  กระทรวงพาณิชยประเทศจีนไดอนุญาตใหบริษัทขายตรง
จํานวนทั้งสิ้น 19 แหง  สามารถดําเนินกิจการขายตรงในประเทศจีนได  ซึ่งแบงเปนบริษัทจาก
ตางประเทศ 14 รายและบริษัทภายในประเทศ 5 ราย 
    
   โดยบริษัทตางชาติที่ไดรับการอนุมัติไปแลวไดแก  บริษัทเอวอน โปรดักส (จีน),
บริษัทนูสกิน (จีน) , บริษัทโปร เฮลท (จีน) , บริษัทสินคาทั่วไปโยโฟโต , บริษัทโอริเฟรม คอส
เมติกส (จีน) , บริษัท Kaslyju (เทียนจิน) , บริษัทฟอร ยู กรุป, บริษัทเครื่องสําอางแมรี่ เคย 

                                                        
39http://www.thaibizchina.com/thaibiz/index.php?option=com_content&task=view&

id=637&Itemid=131 , 20 กุมภาพันธ  2551.  

http://www.thaibizchina.com/thaibiz/index.php?option=com_content&task=view&
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(จีน) , บริษัทแอมเวย คอรป (จีน) , บริษัท เพอรเฟกต (จีน) , บริษัท กวางตง อพอลโล กรุป, 
บริษัท Lee Kum , บริษัท เฮอรเบิลไลฟ เฮลท โปรดักส (จีน) และบริษัท Shaklee (จีน)  
 
              ดานบริษัทในประเทศที่ไดรับอนุมติไดแก บริษัทอ้ีลี่เสิน เทียนสี่ กรุป , บริษัท
หนานจิงจงไมเคอจี้, บริษัท จงเจี้ยน อินเตอรเนชั่นแนล , บริษัทเวชภัณฑกวางตงคังลี่, และ
บริษัท โรลเม็กซ กรุป 
 
   ทั้งนี้  มาตรการควบคุมธุรกิจขายตรงไดกําหนดให พนักงานขายตรงสามารถ
ขายตรงสูผูบริโภคนอกสถานที่ไดในบริเวณที่กําหนด  อีกทั้งกําหนดขอบขายผลิตภัณฑให
จําหนายไดเพียงเครื่องสําอางค อาหารเสริม อุปกรณรักษาความสะอาด อุปกรณรักษาสุขภาพ 
และเครื่องครัวขนาดเล็กเทานั้น40 
 

2.8.2  ประเทศมาเลเชีย 
 

   ประเทศมาเลเซีย ไดตราพระราชบัญญัติวาดวยการขายตรงข้ึนในป ค.ศ. 1993 
โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 41 
 

1.เพ่ือคุมครองสิทธิและผลประโยชนของผูบริโภค 
2. เพ่ือสนับสนุนจรรยาบรรณของธุรกิจขายตรง 
3. เพ่ือหยุดย้ังแผนการขายแบบปรามิด 

 
   สําหรับสาระสําคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการขายตรง ค.ศ. 1993 (The 
Direct Sale Act 1993) มีดังนี้ 
 
   พระราชบัญญัติวาดวยการขายตรง ค.ศ. 1993 มาตรา 2 แหงพระราชบัญญัติ
ฉบับนี ้ไดนิยามความหมายของการขายตรง (Direct Sale ไววา 
 
   “การขายตรง หมายถึง การขายตรง ณ สถานที่อยูของผูบริโภค และการขาย
โดยทางไปรษณีย” 

                                                        
40http://pcoc.moc.go.th/pcocsys/view_news.aspx?data_id=260&control_id=8&pv=

71&view=1 , 30  พฤศจิกายน 2550 . 
41 “Direct Sale Act (Malaysia).” (Online). Available : http://www.mis-software.com 

12th October 1999. 

http://pcoc.moc.go.th/pcocsys/view_news.aspx?data_id=260&control_id=8&pv
http://www.mis-software.com
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   “การขายตรง ณ สถานที่อยูของผูบริโภค (Door-to-Door Sale) หมายถึง การ
ขายสินคา หรือบริการซึ่งกระทําโดยวิธีการดังนี้ 

ก) ผูขาย หรือผูรับมอบอํานาจากผูขาย 
1. เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่ง โดยไมมีสถาน

ประกอบการถาวร(Fixed place of business) หรือ 
2. โดยการโทรศัพทเพ่ือแสวงหาผูที่อาจจะทําสัญญาซื้อขาย

สินคาหรือบริการกับตน 
ข) จากนั้นผูขาย ไดเขาไปเจรจากับผูขายคาดหวังวาจะเปนผูซื้อ 

เพ่ือใหทําสัญญาดังกลาว”  
 

   จากนิยามความหมายขางตน จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดรวมเอา
การขายทางไปรษณีย(Mail Order)42 เขาไวกับการขายตรง และพระราชบัญญัติฉบับนี้ ก็มิได
แบงแยกประเภทของการขายตรงออกเปนการขายตรงแบบชั้นเดียวและการขายตรงแบบหลาย
ชั้นแตอยางใด 
 
   พระราชบัญญัติฉบับนี ้ กําหนดหามมิใหผูใดประกอบธุรกิจขายตรง เวนแตจะ
เปนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมาย และไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจขายตรงได (มาตรา 4 
(1))  โดยผูประกอบธุรกิจที่จะขอรับใบอนุญาตจะตองย่ืนคําขอตอผูควบคุม (Controller)  พรอม
หลักฐานขอมูลตางๆ (มาตรา 5 (1)) เชน หนังสือบริคณหสนธิขอบังคับ งบการเงินของบริษัท 
หลักฐานทางการเงินของบริษัท เปนตน 

 
   ในการควบคุมวิธีการขายนั้น กฎหมายกําหนดหามมิใหผูขายตรงขายสินคา
หรือบริการโดยวิธีการขายตรง ณ สถานที่อยูของผูบริโภคในวัน และเวลา ที่กําหนดไวใน
ขอบังคับที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด (มาตรา 17 (1)) คือ หามขายในวันหยุด สําหรับในวัน
ธรรมดานั้นหามขายในชวงเวลา 24.00 - 9.00 และ 19.00-24.00 (มาตราขอบังคับ 10) 
นอกจากนั้น  ผูขายตรงจะตองแจงวัตถุประสงคของการเขาพบตอผูซื้อกอนเขาไปในสถานที่
อาศัยของผูซื้อและผูขายจะตองออกไปจากสถานที่ดังกลาว   หากผูซื้อตองการ(มาตรา 17 (2)) 
อีกทั้งกฎหมายยังกําหนดใหผูขายตรง ตองแสดงบัตรประจําตัวประชาชนและบัตรอนุญาตให
เปนผูขายตรงใหผูซื้อทราบดวย   โดยในบัตรดังกลาวจะตองระบุขอมูลตามที่ขอบังคับประกาศ
กําหนด (มาตรา 18 (1))  

                                                        
42 Direct Sale Act 1993 Section 2 ไดนิยามความหมายของการขายทางไปรษณียไว

วา “การขายทางไปรษณืย (Mail Order) หมายถึง การขายสินคา หรือบริการ ซึ่งกระทําโดย
วิธีการที่ผูขาย หรือผูรับมอบอํานาจจากผูขาย รับทําสัญญาซื้อขายโดยทางไปรษณีย” 
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   ในสวนของการบังคับใชกฎหมาย เปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคาภายในและคุมครองผูบริโภค (Minister of Domestic Trade and Consumer 
Affairs)  โดยรัฐมนตรีจะแตงตั้งผูควบคุม (Controller ) จากขาราชการของรัฐและกําหนดจํานวน
ของรองผูควบคุม (Deputy Controller) และผูชวยควบคุม (Assistant Controller) รวมทั้งจํานวน
ของเจาพนักงาน  เพ่ือทําการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ (มาตรา 20)  ผูควบคุมมีหนาที่หลาย
ประการ หนาที่ในประการสําคัญ คือ เปนผูพิจารณาคําขออนุญาตประกอบธุรกิจขายตรง  โดย
เปนสิทธิของผูควบคุมที่จะใหอนุญาตหรือไมก็ได หรือจะอนุญาตอยางมีเงื่อนไขก็ได และไม
จําเปนตองชี้แจงแสดงเหตุผลใดๆ ในการตัดสินใจทั้งสิ้น (มาตรา 6 (1)) และถึงแมวาจะได
ใบอนุญาตใหแลวก็ตามผูควบคุมก็ยังอาจกําหนดเงื่อนไขในใบอนุญาตเพ่ิมเติม หรือ ตัดลด
เงื่อนไขในใบอนุญาตก็ได (มาตรา 10 )    
 
   สําหรับคาธรรมเนียมใบอนุญาตนั้น  อยูในดุลพินิจของผูควบคุมที่จะเรียกเก็บ
โดยอาจแตกตางกันไปตามขนาดของธุรกิจและขอเท็จจริง (มาตรา 6 (2)(3)) และเพ่ือเปนการ
ปองกันการนําแผนการขายแบบปรามิดมาใช    พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงหามออกใบอนุญาต
ใหแก  ผูประกอบธุรกิจที่มีแผนในการจายผลประโยชนตอบแทนใหแกผูรวมแผนที่ไมไดข้ึนอยู
กับยอดขาย แตข้ึนอยูกับจํานวนผูเขารวมในแผนการขาย  (มาตรา 7 (1)) ซึ่งมีลักษณะคลายกับ
ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายของประเทศไทย 

 
  นอกจากนั้น ผูควบคุมยังอาจเพิกถอนใบอนุญาตได หากมีกรณีตามที่กฎหมาย

บัญญัติ (มาตรา  8 (1)) เชนในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตฝาฝนเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาต 
หรือกรณีที่ผูควบคุมเห็นวาผลประโยชนของผูซื้อถูกคุมคาม เปนตน แตถาหากสภาพการณไม
เอ้ืออํานวยใหเพิกถอนใบอนุญาต ผูควบคุมก็อาจสั่งพักใบอนุญาตชั่วคราวได (มาตรา 9)  อีกทั้ง
กฎหมายยังใหอํานาจแกผูควบคุมในการประนีประนอมขอพิพาทไดอีกดวย(มาตรา 40) 

 
  สําหรับการลงโทษผูที่กระทําผิดตอบทกฎหมายนี้จะมีตั้งแตการเพิกถอน

ใบอนุญาต (มาตรา 8 ) การพักใบอนุญาต (มาตรา 9 )  การริบทรัพย (มาตรา 15 ) ปรับ จําคุก 
นอกจากนั้น กฎหมายยังบัญญัติใหกรรมการหรือผูบริหารนิติบุคคล ตองรับผิดรวมกับนิติบุคคล 
และนายจางหรือตัวการตองรวมรับผิดกับลูกจางหรือตัวแทนดวย  (มาตรา 38 )            

 
มีขอพึงสังเกตวา พระราชบัญญัติฉบับนีใ้หอํานาจแกเจาหนาที่ในการกํากับควบคุมการ

ประกอบธุรกิจขายตรงไวหลายประการ  โดยเฉพาะอํานาจในการบุกคนและยึดทรัพย (มาตรา 
29 , 35) 

  



 43 

 กลาวโดยสรุปไดวา พระราชบัญญัติวาดวยการขายตรง ค.ศ. 1993  ไดนําเอาระบบ
ใบอนุญาตมาใชควบคุมผูประกอบธุรกิจขายตรงและกําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลของ           
ผูประกอบธุรกิจและผูขายตรงใหแกผูบริโภคทราบ รวมทั้งกําหนดวิธีการขายอีกดวย  

 
ในดานการบังคับใชกฎหมาย  พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหอํานาจแกรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคาภายในและคุมครองผูบริโภคและผูควบคุม  รวมทั้งเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติการตามกฎหมายนี้ไวมากมายหลายประการ  ซึ่งการใชอํานาจของภาครัฐในลักษณะนี้ 
แมจะเปนผลดีแกผูบริโภคก็จริง  แตในอีกดานหนึ่งก็อาจเปนอุปสรรคตอฝายผูประกอบธุรกิจได  
 

2.8.3  ประเทศอังกฤษ 
 

   กฎหมายที่เก่ียวของกับการขายตรงในประเทศอังกฤษ มีดวยกัน 3 ฉบับไดแก   
 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการใหสินเชื่อแกผูบริโภค ค .ศ. 1974 หรือ         
The Consumer Credit Act  1974   

2. ขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการบอกเลิกสัญญาที่เกิดข้ึน 
ณ สถานที่ที่มิใชสถานประกอบธุรกิจ ค.ศ. 1987  แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 1998 
หรือ The Consumer Protection (Cancellation of Contracts Concluded 
away from Business Premises) Regulation 1987 amendment 1998)  
และ 

3. พระราชบัญญัติวาดวยการปฎิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ. 1996 หรือ 
The Fair Trading Act 1973 amended by The Trading Schemes Act 
1996   

 
ผูเขียนขอสรุปสาระสําคัญโดยสังเขปของกฎหมายแตละฉบับ  ดังนี้ 
 

  1.  พระราชบัญญัติวาดวยการใหสินเชื่อแกผูบริโภค ค.ศ. 1974 หรือ         
The Consumer Credit Act  1974   

 
  กฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่ออกมาเพ่ือควบคุมการใหสินเชื่อแก

ผูบริโภค  โดยไดนําระบบใบอนุญาตเขามาใชบังคับ43  โดยมีเจตนาที่จะใชบังคับกับสัญญาเชา

                                                        
43 Michael Furmston and Peter Shears , Commercial Law (Great Britain : 

Cavendish Publishing Limited , 1995) , p. 226. 
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ซื้อ  สัญญาซื้อขายที่มีเงื่อนไขบังคับกอนและสัญญาชื้อขายเชื่อ  สัญญาประเภทตางๆ เหลานี้ 
เรียกชื่อรวมๆ กันวาเปนสัญญาที่ใหเครดิต หรือสินเชื่อแกผูบรโิภค44  ซึ่งพระราชบัญญัติฯ นี้ได
ใหนิยามคําวา “เครดิต” ไวในมาตรา 9 (1)  ใหหมายถึง  การใหกูยืมเงินและการใหความ
ชวยเหลือทางการเงินในรูปแบบตางๆ และนําไปใชบังคับกับการประกอบธุรกิจขายตรงที่มีการ
ใหสินเชื่อแกผูบริโภคดวย 
  

  การควบคุมธุรกรรมทางธุรกิจและการทําสัญญาตามพระราชบัญญัติฯนี้ 
เปนประโยชนอยางย่ิงแกผูบริโภค  นอกจากนั้น ยังทําใหมั่นใจไดวาผูบริโภคจะไมถูกชักนําไป
ในทางที่ผิด หรือถูกปฎิบัติในทางที่ไมชอบเพ่ือใหผูบริโภคเขาผูกพันในสัญญา45 

 
  พระราชบัญญัติฯฉบับนี้ ไดกําหนดแนวทางการควบคุมการดําเนิน

วิธีการในธุรกิจเก่ียวกับการใหสินเชื่อแกผูบริโภคไว 3 แนวทาง46 คือ  
 

1. การนําระบบใบอนุญาตมาใชควบคุมธุรกิจ 
 
     ระบบใบอนุญาตนั้น  เปนมาตรการในเชิงบริหารในการควบคุม
ตลาดสินเชื่อ  โดยธุรกิจที่ตองไดรับใบอนุญาต คือ ธุรกิจที่มีการใหสินเชื่อแกผูบริโภคตาม
มาตรา 21 (1)  และธุรกิจที่เก่ียวของกับธุรกิจดังกลาวตามมาตรา 147 (1)  
 
     ระบบใบอนุญาตนี้  ไมใชมาตรการในการจํากัดการแขงขันทาง
การคา47  สาเหตุที่นําเอาระบบใบอนุญาตมาใชนั้น  มาจากแนวความคิดที่วา  ระบบใบอนุญาต
จะกอใหเกิดมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ เพราะสามารถสกัดก้ันผูประกอบธุรกิจที่ไม
รับผิดชอบตอผูบริโภค โดยการกําหนดใหผูขออนุญาตตองแสดงใหเห็นวาตนมีคุณสมบัติที่

                                                        
44 ชวลิต  อัตถศาสตร , “กฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศอังกฤษ” , บทบัณฑิตย , 

34 (2520) : 41.  
45 Robert Lowe and Geoffery Woodroffe , Consumer Law and Practice , 4th ed., 

(London : Sweet & Maxwell, 1995 ), p. 345.   
46 Roger Kay and Tim Sewell , A Practical Approach to Contract and Consumer 

Law (London : Financial Training Publications Ltd.), p. 209. 
 47 A.P. Dobson , Sale of Goods and Consumer Credit , 4th ed (London : Sweet 

& Maxwell, 1989 ), p. 278.   
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เหมาะสมที่จะดําเนินธุรกิจ  และหากเมื่อไดรับใบอนุญาตแลวเกิดการกระทําที่ไมชอบตอ
ผูบริโภค ก็สามารถเปลี่ยนแปลง  พัก หรือเพิกถอนใบอนุญาตได48  
 

2. การควบคุมการโฆษณาและการเรขาย 
 
     สําหรับการควบคุมการโฆษณาและการเรขายนั้น  เปนอีก
รูปแบบหนึ่งในการใหความคุมครองผูบริโภค  เพราะเปนมาตรการที่มั่นใจไดวา  ผูบริโภคจะไม
ถูกชักนําไปในทางที่ผิด  หรือถูกเรงรัดใหเขาทําสัญญาโดยการกลาว หรือใหคําสัญญาที่ลอใจ 
หรือคลุมเครือ  ซึ่งอาจทําใหผูบริโภคมาคิดไดในภายหลัง  มาตรการนี้มีสวนสําคัญในการทําให
ขอมูลตางๆ มีความชัดเจนกอนที่จะมีการทําสัญญา   
 

3. การควบคุมการทําสัญญา 
 

     มาตรการในการควบคุมการทําสัญญา  กําหนดข้ึนมาเพ่ือให
แนใจวาผูบริโภคจะไดรับขอมูลที่ถูกตองกอนเขาทําสัญญา  โดยพระราชบัญญัติฯนี้ ไดกําหนด
ไวหลายมาตรการดวยกัน  เชน  กําหนดใหมีการเปดเผยขอมูลที่จําเปนตามที่กฎหมายกําหนด
ใหแกผูบริโภคทราบ (มาตรา 55)  กําหนดรูปแบบและเนื้อหาของสัญญา (มาตรา 60)  กําหนด
หนาที่ในการสงสําเนาสัญญาและสําเนาเอกสารตาง ๆ (มาตรา 62-64) กําหนดเรื่องสิทธิในการ
บอกเลิกสัญญา  (มาตรา 68) เปนตน  
 
    พระราชบัญญัติฯฉบับนี้  มีบทบัญญัติที่เก่ียวของกับการขายตรง  คือ
บทบัญญัติวาดวยการเรขายนอกสถานที่ประกอบการคา  ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชเปนมาตรการใน
การควบคุมผูที่เรขาย การเรขายนอกสถานที่ประกอบการคา  เพ่ือชักชวนใหผูบริโภคเขาผูกพัน
ในสัญญาที่มีการใหสินเชื่อ    
 
      มาตรา 48  แหงพระราชบัญญัติฯ ไดนิยามคําวา “การเรขาย
นอกสถานที่ประกอบการคา”  ใหหมายถึง การชักชวนใหผูบริโภคเขาทําสัญญา  โดยการ
ชักชวนนั้น  กระทําดวยวาจา ณ สถานที่ใดก็ตามที่นอกเหนือจากสถานที่ประกอบธุรกิจของ
เจาหนี้  หรือผูจัดหา หรือผูเรขาย หรือลูกจางของผูเรขาย หรือผูบริโภค  ทั้งนี้  สถานที่ประกอบ
ธุรกิจดังกลาวอาจเปนสถานที่ประกอบธุรกิจชั่วคราวก็ได  
    

                                                        
48 Ross Craston, Consumer and The Law (London : Willmer Brother Ltd., 1978) 

, p. 384.   
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    จะเห็นไดวา  การเรขายมีลักษณะเหมือนการขายตรง เพราะ
ในการขายตรงนั้น ผูขายตรงจะตองนําเสนอการขายดวยวาจาตอหนาผูบริโภค ณ สถานที่ที่มิใช
สถานประกอบธุรกิจของตนดวยเชนกัน ดังนั้นหากการขายตรงใดที่มีลักษณะเปนการเรขายแลว  
ยอมตองถูกควบคุมตามกฎหมายนี้   
 
     มาตรการควบคุมการเรขายที่สําคัญ คือ ปรากฎในมาตรา 
21(1)  ซึ่งกําหนดใหบุคคลใดที่มีพฤติกรรมการทําธุรกิจที่ถือเปนการเรขายนอกสถาน
ประกอบการคา  (หรือธุรกิจขายตรงนั่นเอง) ตองมีใบอนุญาตและในมาตรา 49 (1) ซึ่งกําหนด
หามมิใหผูเรขายชักชวนใหผูบริโภคทําสัญญาบางประเภทอยางเด็ดขาด  เวนแตไดรับการรอง
ขอเปนหนังสือจากผูบริโภคใหทําสัญญาในสถานที่พักอาศัยของผูบริโภค  
 
   2. ขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการบอกเลิกสัญญาที่
เกิดขึ้น ณ สถานที ่ที่มิใชสถานประกอบธุรกิจ ค.ศ. 1987  แกไขเพิ่มเติม ค.ศ. 1998 หรือ 
The Consumer Protection (Cancellation of Contracts Concluded away from 
Business Premises) Regulation 1987 amendment 1998)   
 
    ขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการบอกเลิกสัญญาที่
เกิดข้ึน ณ สถานที่ที่มิใชสถานประกอบธุรกิจ ค.ศ.1987 ซึ่งไดแกไขเพ่ิมเติมใน ค.ศ.1998                   
เปนขอบังคับที่ออกโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม โดยอาศัยอํานาจใน
มาตรา  2 แหงพระราชบัญญัติประชาคมยุโรป ค.ศ. 1972  ซึ่งใหอํานาจแกรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคาและอุตสาหกรรมในการออกระเบียบขอบังคับใด ๆ ที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภคได  ดังนั้น รัฐมนตรีฯจึงอาศัยอํานาจดังกลาวออกขอบังคับฉบับนี ้ ใหกําหนดระยะเวลา
พิเศษแกผูบริโภคเปนระยะเวลา 7 วัน  ในการบอกเลิกสัญญาที่เกิดข้ึนจากการขายตรง  โดยไม
ตองมีเหตุผลใด ๆ ทั้งสิ้น มาตรการตามขอบังคับนี้  มีข้ึนเพ่ือตอตานพอคาที่เขาไปขายสินคาให
ผูบริโภคถึงในบานโดยที่ผูบริโภคไมรูตวัมากอนและเพ่ือใหเวลาแกผูบริโภคในการเปรียบเทียบ
ขอเสนอของพอคากับขอเสนอของพอคารายอ่ืน อีกทั้งยังเปนมาตรการสําหรับผูบริโภคในการใช
ปองกันตนเองจากผูขายตรงที่ใชกลยุทธสรางแรงกดดันเพ่ือใหผูบริโภคเขาทําสัญญา  ซึ่งเปน
วิธีการที่ผูขายตรงมักใชอยูเสมอ  อยางไรก็ตาม ขอบังคับฉบับนี ้จะใหสิทธิเฉพาะผูบริโภคที่เปน
บุคคลธรรมดาเทานั้น  จะไมใหสิทธิแกผูบริโภคที่เปนนิติบุคคล หรือผูบริโภคที่ทําสัญญาเพ่ือ
การคา 
 
   จึงอาจกลาวไดวา  ขอบังคับวาดวยการคุมครองผูบริโภคในเรื่องการ
บอกเลิกสัญญาที่เกิดข้ึน ณ สถานที่ที่มิใชสถานประกอบธุรกิจ ค.ศ.1987 แกไขเพ่ิมเติมใน ค.ศ.
1998 เปนการนําหลักเก่ียวกับระยะเวลาพิเศษในการบอกเลิกสัญญามาใช  เพ่ือเปนมาตรการ
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สําหรับผูบริโภคในการปองกันตนเองจากกลยุทธการขายตรงที่มิชอบของผูขายตรง และเพ่ือให
ผูบริโภคไดมีเวลาพิจารณาการเขาทําสัญญาอีกครั้ง  และนอกจากนั้น  ขอบังคับฯดังกลาวมี
ขอบเขตการใชบังคับที่กวางและเขาใจงาย  จึงถือเปนมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการ
ใหความคุมครองผูบริโภคจากการประกอบธุรกิจขายตรง 
 
   3. พระราชบัญญัติวาดวยการปฎิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ. 1973  
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยแผนการคา ค.ศ. 1996  หรือ The Fair Trading 
Act 1973 amended by The Trading Schemes Act 1996   
 
    พระราชบัญญัติวาดวยการปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ.1973 นี้ 
เปนมาตรการทางกฎหมายที่มีศักยภาพสูงสุดในการคุมครองผลประโยชนทางเศรษฐกิจของ
ผูบริโภค49  และเปนกฎหมายที่บัญญัติข้ึนเพ่ือปองกันความเสียหายมิใหเกิดข้ึนแกผูบริโภค มิใช
บัญญัติข้ึนเพ่ือเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภค50   
 
    สําหรับบทบัญญัติที่เก่ียวกับการขายตรงนั้น จะบัญญัติไวในสวนที่ 11 
มาตรา 118 ถึงมาตรา 123 ซึ่งเปนบทบัญญัติที่เ ก่ียวของกับแผนการขายแบบปรามิด
โดยเฉพาะ51  บทบัญญัติดังกลาวกําหนดข้ึนมาเนื่องจากเหตุผลที่วา กฎหมายที่มีอยูไมเพียงพอ
ในการจํากัดแผนการขายแบบปรามิดใหหมดไป ผูสงเสริมแผนการ (Promoter) มักจะหลีกเลี่ยง
การกลาวขอเท็จที่จะเขาขายเปนความผิดฐานฉอโกง52 พระราชบัญญัติในสวนที่ 11 ไดกําหนด
ลักษณะของแผนการคาที่ตกอยูภายใตบังคับของ พระราชบัญญัติฉบับนี้ไวโดยมีวัตถุประสงคคือ
เพ่ือใหอํานาจแกศาลในการหยุดย้ังแผนการคาแบบปรามิดและลงโทษผูริเริ่มแผนรวมทั้งเพ่ือที่
รัฐจะไดกํากับดูแลการคาในรูปแบบตางๆได53 

                                                        
49 Fair Trading and Consumer Protection in Britain,HMSO,p.6 cited in Brian 

W.Harvey, The Law of Consumer Protection and Fair Trading, 2nd ed.,(London : 
Butterworths, 1982),p.264 

50  A.P. Dobson, Sale of Goods and Consumer Credit, 4th ed.,p.300 
51 Brian W.Harvey, The Law of Consumer Protection and Fair Trading,2nd 

ed.,p.265 and A.P.Dobson,Sales of Goods and Consumer Credit,4th ed.,p.217 
52 Ross Cranstion , Consumer and Law,(London:Willmer Brothers Limited,1978), 

pp.344-345. อางอิงใน สุทธิกรณ  สิบนอย,”มาตรการทางกฎหมายอาญาในการควบคุมการขาย
ตรง”,หนา 71 

53 Martin Mendelsohn, “UK passes new trading schemes act”, (Online). Available 
: http://cdnet3.car.chula.ac.th.ABI/Inform  Jan/Feb 1997 
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    ตอมาในป ค.ศ. 1996 ไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยแผนการคา 
(The Trading Schemes Act 1996) ข้ึนมีผลบังคับใชเมื่อ 6 กุมภาพันธ 1997 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้บัญญัติข้ึนมาเพ่ือแกไขเพ่ิมเติมสวนที่ 11 ของพระราชบัญญัติวาดวยการปฏิบัติทาง
การคาที่เปนธรรมที่เก่ียวของกับลักษณะของแผนการคาสาเหตุที่ตองตรากฎหมายฉบับนี้ข้ึนมา
เนื่องจากการกําหนดลักษณะที่สลับซับซอนของคําวา “แผนการคา” ในพระราชบัญญัติวาดวย
การปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรมนั้น  สงผลโดยไมไดเจตนาทําใหสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ 
(Franchise Agreement)   ตองตกอยูภายใตลักษณะของแผนการคาตามพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกลาวทําใหธุรกิจแฟรนสไชนและผูใหแฟรนสไชน (Franchisor) ไดรับความเดือดรอนหลาย
ประการ เชน เมื่อลักษณะการทําธุรกิจแฟรนสไชนมีลักษณะเปน แผนการคา ภายใต
พระราชบัญญัติวาดวยการปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม  ค.ศ. 1973  แลวผูที่ไดรับอนุญาตใหใช
สิทธิ (Franchisee)  ก็มีสิทธิที่จะสิ้นสุดสัญญาเมื่อใดก็ไดโดยแจงลวงหนา 14 วัน และผูที่ไดรับ
อนุญาตใหใชสิทธิก็ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทําใหผูใหสิทธิ (Franchisor)                
ไมสามารถปกปองความลับทางการคาและไมสามารถบังคับใชขอหามภายหลังการสิ้นสุดสัญญา 
หรือใชสิทธิตามประเพณีทางการคาในการหามปรามภายหลังจากสัญญาสิ้นสุดลงได เปนตน54  
 
    ดังนั้น   กลุมผูประกอบธุรกิจแฟรนสไชน จึงรวมตัวกันเจรจากับภาครัฐ
จนทําใหในที่สุดรัฐสภาของประเทศอังกฤษตองตราพระราชบัญญัติวาดวยแผนการคา ค.ศ.1996 
ข้ึนมาเพ่ือแกไขการกําหนดลักษณะของแผนการคาใหม พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมไดบัญญัติข้ึน
เพ่ือนํามาใชโดยเฉพาะเจาะจงกับการขายตรงเทานั้นหากแตพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะ
ครอบคลุมถึงแผนการคาในหลายๆ รูปแบบ55 
 
    สาระสําคัญของพระราชบัญญัติฯ  
 
    1.  ลักษณะของแผนการคา 

 
     ในพระราชบัญญัติวาดวยแผนการคา 1996 มาตรา 1ไดแกไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติวาดวยการปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ. 1973 มาตรา 118 โดย
กําหนดลักษณะของแผนการคาที่จะตองตกอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ข้ึนใหม คือ 

     1)  แผนการคาใดที่มีการเสนอความคาดหวังใหแกผูเขารวม
แผนการคา (Participants) วาจะไดรับเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดหากปฏิบัติดังนี้ มาตรา 1 (a) 

                                                        
54  Ibid 
55Mike Smyth,”The direct selling revolotion” , (Online).Available : 

http://cdnet3.car.chula.ac.th,ABI/Inform October 1998. 
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ก) แนะนําบุคคลอ่ืนใหเขาเปนผูรวมแผนการคา 
มาตรา 2(a) 

ข) ชักชวนบุคคลอ่ืนใหเปนผูรวมแผนการคาตอๆ กัน
ไป มาตรา 2(b) 

ค) มีการสงเสริม โอน หรือ เปลี่ยนแปลงสถานะของผู
รวมแผนการคา มาตรา 2(c) 

ง) จัดหาสินคาหรือบริการโดยบุคคลใดก็ตามใหแก
บุคคลอีกคนหนึ่ง มาตรา 2(d) 

จ) มีการไดมาซึ่งสินคาหรือบริการโดยบุคคลใดก็ตาม 
มาตรา 2(e) 

2)  แผนการคาดังกลาวนั้น กําหนดให 
           ก) บุคคลซึ่งเปนผูริเริ่มแผนการคา (Promoter) เปนผู
จัดหาสินคาหรือบริการหรือทั้งสองและมาตรา 3(a) 
      ข) สินคาหรือบริการที่จัดหามานั้น ไดจัดสรรใหแก
บุคคลอ่ืนภายใตกิจกรรมดังกลาวโดยผูเขารวมแผนการคา (ไมวาจะกระทําในฐานะตัวแทนของผู
ริเริม่แผน หรือฐานะอ่ืนใดก็ตาม) มาตรา 3(b) (i) หรือไดถูกใชเพ่ือวัตถุประสงคในการจัดสรร
สินคาหรือบริการใหแกบุคคลภายใตกิจกรรมดังกลาว มาตรา 3(b) (II) 
 
    ดังนั้น  หากแผนการคาใดมีลักษณะดังกลาว  ยอมตกอยู
ภายใตบังคับของบทกฎหมายนี้ อยางไรก็ตามในมาตรา 1(6) (b) แหงพระราชบัญญัติวาดวย
การปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ.1973 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยแผนการ
คา ค.ศ.1996  ไดใหอํานาจแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรมในการกําหนด
ขอบังคับยกเวนแผนการคาที่ไมตกอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติฉบับนี้ได56    
 
     สําหรับแผนการคาที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกําหนดนั้น  ยัง
ไมถือวาเปนแผนการคาที่ผิดกฎหมายหรือเปนแผนการคาที่ตองหาม เพียงแตแผนการคา
ดังกลาวจะตองถูกควบคุมในเรื่องตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น 
  
     เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของแผนการขายตรงที่มีการชักชวน
บุคคลอ่ืนใหเขามารวมในแผนการขายและมีการจัดสรรสินคาหรือบริการใหแกผูเขารวมแผนการ

                                                        
56 The Trading Schemes (Exclusion) Regulation 1997 และ The Trading 

Schemes (Exclusion) (Amendment) Regulation 1997 
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ขายแลว จะเห็นไดวา  มีลักษณะเปนแผนการคาตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  ดังนั้น แผนการ
ขายตรงจึงตองตกอยูภายใตการควบคุมของกฎหมาย 
 
    2.  การควบคุมแผนการคา 
  
     สําหรับการควบคุมแผนการคานั้น จะเปนไปตามบทบัญญัติใน
มาตรา 119 และมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติวาดวยการปฏิบัติทางการคาที่เปนเปนธรรม 
ค.ศ. 1973 ซึ่งในมาตรา 119 ไดใหอํานาจแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรมใน
การออกขอบังคับที่เก่ียวกับแผนการคาในเรื่องตางๆ ไดเชนในเรื่องการโฆษณา มาตรา 119 (1)  
การจัดหาสินคาหรือบริการ มาตรา 119 (2)  ปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม มาตรา 119 (3)      
เปนตน  ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรมในการออกขอบังคับวาดวยการคา 
ค.ศ.1997  เพ่ือควบคุมการทําธุรกรรมภายใตแผนการคา  ซึ่งมีขอบเขตการควบคุมในเรื่อง
ตางๆ โดยสรุปดังนี้ 
  
     1) ควบคุมการโฆษณา (ขอบังคับมาตรา 3) 
  
      ขอบังคับฉบับนี้กําหนดหามมิใหผูริเริ่มแผนการคาหรือ
ผูรวมแผนการคา ตีพิมพ เผยแพร หรือจําหนายจายแจก เอกสารการโฆษณาที่ระบุขอมูลที่เปน
การชี้นําไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหบุคคลอ่ืนเขามาเปนเปนผูรวมแผนการคา เวนแตจะได
ระบุขอความตามที่ขอบังคับกําหนดไว เชน ขอความที่ระบุถึงชื่อและที่อยูของผูริเริ่มแผน 
ประเภทสินคาหรือบริการ ขอความที่ระบุวา “เปนความผิดตามกฎหมายสําหรับผูสงเสริม
แผนการคาและผูเขารวมการคา ในการชักชวนบุคคลอ่ืนใดใหจายเงินโดยสัญญาวาจะไดรับ
ผลประโยชนคืนจากการชักชวนบุคคลอ่ืนใหเขารวมแผนการคา” หรือขอความที่ระบุวา             
“หามชี้นําในทางที่ผิดวาจะไดรับรายไดที่สูงอยางงายดาย” เปนตน 
  
     2)   ขอกําหนดเบ้ืองตน (ขอบังคับ มาตรา4) 
  
      ขอบังคับนี้ กําหนดหามผูเริ่มแผนหรือผูเขารวมแผน 
จัดหาหรือเตรียมการจัดหาหรือมีสวนรวมในการจัดหาหรือเตรียมการจัดหาสินคาหรือบริการ 
ใหแกผูเขารวมแผนรายอ่ืน หรือรับเงินจากผูเขารวมแผนรายอ่ืนเปนคาสินคา หรือบริการเวนแต 
การดําเนินการดังกลาวผูเริ่มแผน  มิไดสัญญาวาผูเขารวมแผนจะไดรับผลประโยชนจากการ
ชักชวนบุคคลอ่ืนเขามาเปนผูรวมแผนอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นขอตกลงใดๆ ระหวางผูริเริ่ม
แผน กับผูเขารวมแผนจะตองทําเปนหนังสือมีเนื้อหาตามขอบังคับกําหนดและสําเนาสัญญา
จะตองสงมอบใหแกผูเขารวมแผนดวย 
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     3)   การควบคุมเนื้อหาของสัญญา (ขอบังคับมาตรา 5) 
  
      ขอสัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูริเริ่มแผนกับผูเขารวมแผน
นั้น จะตองระบุขอความตามที่ขอบังคับกําหนด เชน ชื่อ ที่อยูของผูริเริ่มแผน ประเภทของสินคา
หรือบริการ สิทธิของผูเขารวมแผนในการบอกเลิกสัญญา สิทธิของผูเขารวม แผนภายหลังบอก
เลิกสัญญา ระบุคําเตือนดังนี ้“เปนความผิดตอกฎหมายถาผูริเริ่มแผน หรือผูเขารวมแผน ชักจูง
บุคคลอ่ืนใหจายเงิน โดยสัญญาวาจะไดรับผลประโยชนคืน จากการเขารวมแผนการคาของ
บุคคลอ่ืน” และ “หามชี้นําในทางที่ผิดวาจะไดรับรายไดที่สูงอยางงายดาย” และ “ถาทานลงนาม
ในสัญญา ทานมีเวลา 14 วัน ในการบอกเลิกสัญญาและรับเงินคืน” เปนตน 
  
     4)  กําหนดสิทธิในการคืนสินคาในกรณีผูเขารวมแผนเลิก
สัญญา (ขอบังคับมาตรา 6) 
  
      ขอบังคับนี้ใหสิทธิแกผูเขารวมแผน คืนสินคาที่ซื้อมา
ไดเมื่อบอกเลิกสัญญา ทั้งนี้สินคาที่จะคืนไดนั้น  จะตองเปนสินคาที่ซื้อมาภายใน 90 วัน กอนวัน
สิ้นสุดสัญญาและมีสิทธิที่จะไดรับเงินคาสินคาคืน แตอาจไมเต็มจํานวน 
  
    5)  การค้ําประกัน (ขอบังคับมาตรา 7)  
  
      หามผูริเริ่มแผน เรียกหลักประกันจากผูเขารวมแผน 
  
     6) การจัดหาสินคาหรือบริการ (ขอบังคับมาตรา 8) 
  
      ผูริเริ่มแผนหรือผูเขารวมแผน จะจัดหาสินคาหรือ
บริการใหผูเขารวมแผนรายอ่ืนไมได เวนแตจะมีใบบันทึกรายการสั่งซื้อสินคาหรือบริการที่ระบุ
วันครบกําหนดชําระเงิน และในใบสั่งซื้อสินคาหรือใบแจงหนี้ หรือใบเสร็จ ก็จะตองมีการจด
บันทึกรายการตางๆ ที่ จําเปนไวอยางเพียงพอ 
  
     7)  การคืนเงินคาคอมมิชชั่น (ขอบังคับ ม.9) 

 
     ผูริเริ่มแผนมีสิทธิที่จะทวงเงินคาคอมมิชชั่น คืนจาก        

ผูขารวมแผน เมื่อมีการเลิกสัญญาได แตทั้งนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 
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   จะเห็นไดวา  ขอบังคับฉบับนีน้ําไปใชควบคุมแผนการคาทุกรูปแบบที่มี
ลักษณะตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยกรปฏิบัติทางการคาที่เปนธรรม ค.ศ. 1973 
แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยแผนการคา ค.ศ. 1996 นอกจากนั้นยังรวมถึงการ
ควบคุมแผนการคาแบบปรามิดดวย 

 
  สําหรับบทบัญญัติในมาตรา 120 นั้น ไดบัญญัติถึงการกระทําอันเปนความผิด

ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ไวโดยสรุปไดดังนี้ 
1. บุคคลใดที่ทําใหปรากฏ เผยแพร โฆษณา อันเปนการฝาฝนตอขอบังคับ

ตางๆ ที่ออกโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม โดย
อาศัยอํานาจตามมาตรา 119 (1) เปนผูกระทําความผิดตามบทกฎหมายนี้ 

2. บุคคลใดที่กระทําการฝาฝนขอบังคับที่ออกโดย รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การคาและอุตสาหกรรมโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 119(2) เปนผูกระทํา
ความผิดตามบทบัญญัติ 

3. ถาบุคคลใดซึ่งเปนผูเขารวมแผน หรือถูกเชิญชวนใหเขารวมแผน 
ก) จายเงิน เพ่ือผลประโยชนของผูริเริ่ม หรือผูเขารวมแผนรายอ่ืนและ 
ข) การจายเงินนั้น เกิดจากการแนะนําโดยยกเหตุผลวาบุคคลดังกลาว

จะไดรับเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดจากการแนะนําบุคคลอ่ืนใหเขา
มาเปนผูเขารวมแผน 

4. ถาผูริเริ่มแผนไดเสนอตอบุคคลใดถึงความคาดหวังดังกลาวในขอ 3 (ข) 
และพยายามที่แนะนําบุคคลนั้น 

ก) ใหจายเงินแกผูริเริ่ม หรือแกผูเขารวมแผนรายอ่ืน ถาบุคคล
ดังกลาวเขาเปนผูเขารวมแผนแลว หรือ 

ข) ถาบุคคลดังกลาวยังไมไดเขามาเปนผูรวมแผน ก็พยายามแนะนํา
ใหเขามาเปนผูเขารวมแผน และใหจายเงินดังกลาวในขอ ก.  

 
  บุคคลผูพยายามแนะนําใหบุคคลอ่ืนจายเงินในลักษณะดังกลาว เปนผูกระทํา

ความผิดตามบทกฎหมายนี้ 
 
  จะเห็นไดวา ขอหามในขอ 3 และ 4 นั้น กําหนดข้ึนมาเพ่ือสกัดก้ันแผนการคา

แบบปรามิดโดยเฉพาะ การกระทําใดๆ ที่เก่ียวกับแผนการคาอันเปนการฝาฝนตอบทบัญญัติใน
มาตรา 120 นั้น เปนความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  ซึ่งผูกระทําความผิดจะไดรับโทษทาง
อาญาตามมาตรา 122 
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  หากพิจารณาจากลักษณะของแผนการคาตามคํานิยามในพระราชบัญญัติฯนี ้  
ทําใหแผนการขายตรงและแผนการขายแบบปรามิด  ตองตกอยูในบังคับของกฎหมายดังกลาว  
จึงทําใหเกิดความมั่นใจไดวา แผนการขายตรงที่ผูประกอบธุรกิจนํามาใชนั้นจะเปนธรรมแก
ผูขายตรงและผูบริโภค และไมถูกนํามาบิดเบือนใหเปนแผนการขายแบบปรามิด ซึ่งเขาขายเปน
ธุรกิจแชรลูกโซ  จึงถือเปนมาตรการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางย่ิงในการควบคุม
แผนการขายตรง หรือแผนการจายผลตอบแทนใหเปนไปโดยถูกตอง 
 
 
 
 



บทที ่ 3 
 

หลักการและสาระสําคัญพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 
 

3.1 ความเปนมาของกฎหมาย 
 

 แตเดิมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที ่2 ) พ.ศ. 2541 นั้น ยังไมเพียงพอในการ
คุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาหรือรับบริการกับผูประกอบธุรกิจ  
โดยเฉพาะการซื้อสินคาหรือบริการในธุรกิจขายตรง   ซึ่งเปนวิธีการจําหนายสินคาหรือบริการที่
มีลักษณะเขาถึงตัวผูบริโภค  โดยมีผูขายตรงที่เรียกชื่อตามกฎหมายวา  ผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงเปนผูนําสินคาไปอธิบาย  หรือสาธิตเก่ียวกับสรรพคุณคุณภาพของสินคาแก
ผูบริโภคโดยตรงตามสถานที่อยูอาศัยของผูบริโภค หรือสถานที่ทํางาน หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใช
สถานที่คาขายตามปกติ  ซึ่งวิธีการขายสินคาในเชิงรุกเชนนี ้  ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขาย
ตรงจะมีกลยุทธการแนะนําสินคา  รวมทั้งอาจมีการกลาวอางสรรพคุณหรือคุณภาพของสินคา
หรือบริการ ในลักษณะที่เปนเท็จ หรือเกินความจริง หรือใชวิธีการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ   ซึ่งบางครั้งผูบริโภคอาจถูกหลอกใหซือ้สินคาหรือบริการโดย
ไมจําเปน  หรือตองซือ้เพราะถูกแรงกดดันจากผูขาย 
 
  การควบคุมปญหาดังกลาวเปนเรื่องที่ทําไดยาก ทั้งนี้  เพราะการโฆษณาหรือชักชวน 
สวนใหญจะทําดวยคําพูดและรับรูเฉพาะผูซื้อกับผูขายเทานั้น  มาตรการตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ก็ยังไมครอบคลุมที่จะเอาผิดแกผูประกอบธุรกิจขายตรง  หรือ        
ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงได   นอกจากนี้  เมื่อผูบริโภคตกลงซื้อสินคาหรือบริการใน
ธุรกิจขายตรงแลว  สัญญาซื้อขายยอมผูกพันคูสัญญาทั้งสองฝายที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตาม
สัญญา   แมวาสัญญาซื้อขายจะเกิดข้ึนเนื่องจากผูขายใชกลยุทธและสรางแรงกดดันใหแก
ผูบริโภคในหลายรูปแบบ  แตการเลิกสัญญาก็ตองอยูภายใตกฎเกณฑตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย  และผูประกอบธุรกิจจํานวนมากไมใหสิทธิแกผูบริโภคในการคืนสินคา  ย่ิงไป
กวานั้น ผูบริโภคจํานวนมากที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะแชรลูกโซ  หรือ
แผนการขายแบบปรามิดที่แฝงเขามาในระบบธุรกิจขายตรง  โดยสินคาที่ผูประกอบธุรกิจ
ประเภทนี ้ นํามาใชในการแอบอางทําธุรกิจขายตรง  สวนใหญจะเปนสินคาที่ผูบริโภคไมคุนเคย 
โดยผูประกอบธุรกิจจะใชวิธีการชักชวนใหประชาชนมาสมัครเปนสมาชิกและเขารวมเปน
เครือขายและสัญญาวาจะใหประโยชนตอบแทนจากการชักจูงผูอ่ืนใหเขามารวมเปนเครือขาย
และแสดงใหผูถูกชักจูงเห็นวาจะไดรับเงินหรือกําไรมากกวาประโยชนที่ผูนั้นไดจายไป             
โดยไมคํานึงถึงรายไดจากการขายสินคา และเมื่อผูประกอบธุรกิจระดมเงินทุนไดตามที่ตองการ



 55 

แลว  ก็จะเลิกลมกิจการไป  ความเสียหายจะตกแกผูบริโภค  ซึ่งที่ผานมามีผูบริโภคจํานวนมาก
ไดรับความเสียหายจากการกระทําดังกลาว  ทําใหภาพลักษณของธุรกิจขายตรงไปในเชิงลบ
และสงผลใหผูประกอบธุรกิจขายตรงที่สุจริตไดรับผลกระทบในการประกอบธุรกิจไปดวย 
 
  สวนการทําธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น   จะไมมีตัวแทนขาย เพราะเปนการขายสินคาหรือ
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลผานสื่อตางๆ เชน สื่อโทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต เปนตน 
การซื้อสินคาผานสื่อตางๆ เหลานี้  ผูบริโภคจึงไมสามารถจับตองสินคาหรือเห็นเปนรูปราง
ลักษณะสินคาไดอยางชัดเจน    ปญหาที่เกิดข้ึนแกผูบริโภคในขณะนี้  สวนใหญพบวาสินคาที่
ผูบริโภคสั่งซื้อ   มักจะไมตรงกับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาผานสื่อตางๆ   และเมื่อผูบริโภค
ใชสิทธิคืนสินคาตามที่ผูประกอบธุรกิจใหคํารับประกันความพอใจ ก็ไมไดรับเงินคืนหรือไดรับ
เงินคืนลาชาเกินควร 
 
  ปญหาและความจําเปนที่กลาวมานี้  แตเดิมยังไมมีกฎหมายใดออกมากํากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  มีเพียงการนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522 และพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527  มาใชบังคับ            
ซึ่งยังไมสอดคลองกับขอเท็จจริงและไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทั้งหมด และเมื่อเกิด
เสียหายก็ไมสามารถติดตามตัวผูประกอบธุรกิจมาลงโทษและชวยเหลือผูบริโภคใหไดรับความ
เปนธรรมเทาที่ควร   ทําใหเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538  สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคไดนําเรื่องนี้เสนอคณะอนุกรรมการฝายกฎหมายพิจารณายกรางกฎหมายเก่ียวกับการ
ขายตรง   ซึ่งคณะอนุกรรมการฝายกฎหมายไดประชุมพิจารณาเรื่องนี้เปนระยะ โดยเชิญผูแทน
กรมการคาภายในและกรมทะเบียนการคามาใหขอคิดเห็นเปนครั้งคราว  จนถึงเดือนสิงหาคม 
2541  ที่ประชุมไดมีมติมอบหมายใหฝายเลขานุการเปนผูยกรางพระราชบัญญัติขายตรง พ.ศ. 
........ เพ่ือใหมีมาตรการทางกฎหมายโดยเฉพาะออกมาควบคุม กํากับดูแลใหการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรงดําเนินไปในวิถีทางที่ถูกตองเหมาะสมและคุมครองผูบริโภคใหไดรับ
ความเปนธรรมมากข้ึน โดยรางกฎหมายดังกลาวมีบทบัญญัติสําคัญเปนไปตามหลักการที่
คณะอนุกรรมการฝายกฎหมายกําหนดไว 10 ประการ ดังนี้ 
 
   1.  การขายตรง หมายถึง  การขายในรูปแบบ Door to Door Sales ชั้นเดียว 
หรือในรูปแบบขายตรงหลายชั้น (MLM) และใหหมายความรวมถึงการขายแบบ Mail Order 
Tele - Marketing  และการขายผานโทรทัศน หรืออินเทอรเน็ต (Electronic Marketing) ดวย  
การขายตรงใหผูกระทําไดโดยผูประกอบธุรกิจที่เปนนิติบุคคล เชน บริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด 
เปนตน   
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   2. หามวิธีการขายแบบปรามิด (Pyramid Sale Scheme) ซึ่งหมายถึงการ
ประกอบกิจกรรมทางการคาโดยการชักชวนผูบริโภคใหซื้อสินคาหรือบริการ และสัญญาวาจะให
ผลประโยชนพิเศษแกผูบริโภค  ถาผูบริโภคชักชวนบุคคลอ่ืนใหเขารวมกิจกรรมนั้นดวย ทั้งนี้ 
รายไดสวนใหญของผูประกอบกิจกรรมทางการคาดังกลาวมาจากการหาสมาชิกเพ่ิม หรือการ
ขายสินคาใหสมาชิกใหม หรือพนักงานขายของตนเอง 
 
    3. สัญญาขายตรงมุงที่การซื้อขายผลิตภัณฑหรือบริการทั่วไป แตไม
หมายความรวมถึงสัญญาจะซื้อจะขายหรือซื้อที่ดิน สัญญาเชาหรือสัญญาเชาซื้อที่ดิน สัญญา
จํานองหรือขายฝากที่ดิน  สัญญาฝากเงิน สัญญาลงทุน สัญญากูเงิน สัญญาประกันภัย หรือ
สัญญาอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
    4.  องคกรของรัฐที่จะเขามามีบทบาทในเรื่องนี้ จะใชวิธีการควบคุมเฉพาะการ
ขายตรงหลายชั้น (MLM) เชน การออกใบอนุญาต การตรวจสอบแผนการขาย การเพิกถอน 
เปนตน และการขายแบบ Mail Order Tele-Marketing และการขายผานโทรทัศนหรือ
อินเทอรเน็ต (Electronic Marketing) นั้นจะใชวิธีการกํากับดูแล เชน การใหรายงานเก่ียวกับชื่อ
และที่อยูของผูประกอบธุรกิจ การสั่งระงับการประกอบธุรกิจชั่วคราวเพ่ือแกไขขอบกพรองใน
การประกอบกิจการ เปนตน 
 
    5. การกํากับดูแลตามขอ 4 จะครอบคลุมในเรื่องที่สําคัญดังตอไปนี ้

   (5.1) กระบวนวิธีการขาย เชน  การแสดงบัตรพนักงานขาย                
การแสดงบัตรประจําตัวประชาชน  วันและเวลาที่ประกอบธุรกิจ  วิธีการเขาไปขายในที่พักอาศัย
หรือสถานที่อ่ืนใดของผูบริโภค 

  (5.2) การโฆษณารับพนักงานขาย และการโฆษณาเก่ียวกับการขาย
ตรง (หลักเกณฑการโฆษณาและการตรวจสอบโฆษณา) 

  (5.3) รูปแบบของสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกับพนักงานขาย 
(Distributor)  วิธีการทําสัญญา  ขอหามพนักงานขายกักตุนสินคาที่จะใชขายตรง  การหามใช
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมและการตรวจสัญญา 

  (5.4) รูปแบบของสัญญาขายตรง วิธีการทําสัญญา การหามขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรมและการตรวจสัญญา 

  (5.5) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาขายตรงภายในกําหนดเวลาที่
เรียกวา Cooling – off period 

  (5.6) การคืนสินคา 
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    6.  องคกรของรัฐที่จะเขาไปควบคุมและกํากับดูแลจะอยูในรูปคณะกรรมการ
บริหาร (Regulatory Commission) โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ  มีกรรมการโดย
ตําแหนง เชน อธิบดีกรมการคาภายใน อธิบดีกรมวิชาการเกษตร เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนตน และมีผูทรงคุณวุฒิอีกจํานวนหนึ่งที่
คณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ  โดยมีภาคเอกชนเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิรวมอยูดวยและ
มีผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ 
 
    7.  อํานาจและหนาที่หลักของคณะกรรมการดังกลาวจะเปนไปตามมาตรฐาน
ของ Regulatory Commission ทั่วไป  ซึ่งอยางนอยจะมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

   (7.1) หนาที่ในการออก การระงับ การเพิกถอน หรือการตออายุ
ใบอนุญาตประกอบกิจการแบบขายตรงหลายชั้น (MLM) 

   (7.2) กํากับดูแลการขายตรงในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไมใช MLM ติดตาม
และสอดสองพฤติการณในการขายตรง กระบวนวิธีการขาย แผนการขาย การโฆษณา รวมทั้ง
สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคในการขายตรงชั้นเดียวและในการขายแบบ Mail Order 
Tele-Marketing หรือ Electronic Marketing 

   (7.3) วางระเบียบเพ่ือคุมครองผูบริโภค รวมทั้งผูที่สมัครเปน
พนักงานขายเก่ียวกับการเสียคาใชจายในการฝกอบรมและเรื่องอ่ืนที่จําเปน 

   (7.4) มีอํานาจเปรียบเทียบผูที่ฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายวาดวย
การขายตรง 

   (7.5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางใด
อยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

 
   8.  การอุทธรณ (ใหนําพระราชบัญญัติวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 มาใชบังคับโดยอนุโลม) 
 
    9. พนักงานเจาหนาที่ (มีอํานาจหนาที่ตามมาตรฐานของกฎหมายเศรษฐกิจ
ทั่วไป) 
 
   10. บทกําหนดลงโทษสําหรับผูประกอบธุรกิจและพนักงานขายที่ฝาฝน
บทบัญญัติแหงกฎหมายนี้ เชน การขายตรงแบบหลายชั้น (MLM) โดยไมไดรับอนุญาต 
พนักงานขายไมแสดงบัตรประจําตัวพนักงาน  หรือไมสงมอบสําเนาสัญญาขายตรงใหผูบริโภค 
หรือบริษัทเปลี่ยนแผนการตลาดสําหรับ MLM  โดยไมไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
เปนตนมา 
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 ฝายเลขานุการไดดําเนินการยกรางพระรางบัญญัติขายตรง พ.ศ. ........ เสร็จเมื่อ
ประมาณเดือนพฤษภาคม 2542   ตอมาเมื่อสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับการ
ยกฐานะเปนหนวยงานเทียบเทากรมและมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนประธาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมอบนโยบายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
จัดสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของตอรางพระราชบัญญัติฯนี้  ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดจัดประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูเก่ียวของ
ไดแก ผูประกอบธุรกิจขายตรง ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง นักวิชาการ สื่อมวลชน และ
ผูบริโภค เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2542 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 

 
   หลังจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีคําสั่งที่ 51/2542 ลงวันที ่          
6 ตุลาคม 2542    แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาแกไขปรับปรุงรางพระราชบัญญัติขายตรง 
พ.ศ. ........  ตามขอสังเกตของที่ประชุมสัมมนา  จนในที่สุดไดมีการตราพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ข้ึนสําเร็จ ซึ่งมีเนื้อหาสาระครอบคลุมย่ิงข้ึนทั้งเรื่องการขายตรง
และตลาดแบบตรง 1  โดยกฎหมายดังกลาวไดลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2545 แลว โดยมีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนด 120 วัน นับแตวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษา คือ จะมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2545 เปนตน  

 
3.2  เจตนารมณของกฎหมาย 
 
 เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 คือ  
โดยที่การประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการในปจจุบันไดใชวิธีการทําตลาดในลักษณะที่
เขาถึงผูบริโภค โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัย หรือ
สถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่ประกอบการคาเปน
ปกติธุระโดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคาผานผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรง การเสนอ
ขายสินคาหรือบริการในลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคอยูในสภาวการณที่ไมอาจตัดสินใจตกลง
ซื้อสินคาหรือรับบริการไดอยางอิสระและรอบคอบนอกจากนี้ ยังมีการประกอบธุรกิจจําหนาย
สินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอ
ผูบริโภค เชน โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพและสื่อ อิเลคทรอนิกส โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดย
ระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการดังกลาวนั้น ซึ่งในกรณีนี้สินคาหรือ
บริการดังกลาวอาจไมตรงกับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว อีกทั้งการทําตลาดขายตรงและ
ตลาดแบบตรงในปจจุบันไดมีการใชวิธีการชักชวนและจัดใหประชาชนทั่วไปเขารวมเปน

                                                        
1  ไพโรจน  อาจรักษา , กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง , (กรุงเทพมาหนคร : 

วิญูชน , 2546 ) , หนา 17-20. 
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เครือขายในธุรกิจดังกลาว โดยตกลงจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขาย
ดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน อันมีลักษณะเปนการหลอกลวง
ประชาชน การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดังกลาว ทําให
ประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ  และกอใหเกิดความไมเปน
ธรรมและไมสงบสุขในสังคม ประกอบกับบทบัญญัติของกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันยังไม
สามารถใหความคุมครองแกผูบริโภคไดอยางเพียงพอ  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
  และในปจจุบันตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2550 ซึ่งมีเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ในการปฏิบัติหนาที ่ แตมิไดบัญญัติไวเปนความผิดและไมมีบทกําหนดโทษสําหรับผูที่ขัดขวาง
หรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่นั้น  สมควรกําหนด
ความผิดและบทกําหนดโทษไวสําหรับกรณีดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
เจาหนาที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   จึงไดแกไขความในมาตรา 45  กําหนดใหผูขัดขวางหรือไม
อํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา 5  หรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง
ของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  ซึ่งสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง 
คําอธิบาย คําแนะนํา หรือความเห็น หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของหรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา ตามมาตรา 16  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 
3.3 หลักการสําคัญของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545   
 
 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มีสาระสําคัญ 3 เรื่อง ดังนี้ 
 
 3.3.1  การปองกันการดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย 
 
   เนื่องจากการทําตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงในปจจุบันไดมีการใชวิธีการ
ชักชวนและจัดใหประชาชนทั่วไปเขารวมเปนเครือขายในธุรกิจดังกลาว โดยตกลงจะให
ผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
เครือขายเพ่ิมข้ึน  อันมีลักษณะเปนการหลอกลวงประชาชน 
 
   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  จึงไดกําหนดหามมิให   
ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการ
ชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจ
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ตลาดแบบตรงโดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  
ซึ่งคํานวณจากผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน (ตามมาตรา 19)  ผูใดฝาฝนตองรับโทษจําคุกไมเกิน
หาปและปรับไมเกินหาแสนบาท  
 
 3.3.2  กําหนดลักษณะของการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
   3.3.2.1  การประกอบธุรกิจขายตรง 
 

    ในการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการในปจจุบันไดใชวิธีการ
ทําตลาดในลักษณะที่เขาถึงผูบริโภค โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง ณ 
ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของบุคคลอ่ืนหรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่
ประกอบการคาเปนปกติธุระ  โดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคาผานผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรง การเสนอขายสินคาหรือบริการในลักษณะดังกลาว ทําใหผูบริโภคอยูใน
สภาวการณที่ไมอาจตัดสินใจตกลงซื้อสินคาหรือรับบริการไดอยางอิสระและรอบคอบ 
  
    พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   จึงไดกําหนด
หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจขายตรงไว ดังนี้ 
 
   1. หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจขายตรง เวนแตจะไดจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
  2.  ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองดําเนินกิจการใหเปนไปตาม
แผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน 

 
แผนการจายผลตอบแทนตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1)  ตองไมกําหนดใหผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนขายตรงที่
ไมใชลูกจางไดรับผลตอบแทนที่รายไดหลักมาจากการรับ
สมัครบุคคล หรือแนะนําผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขาย
ตรงที่ไมใชลูกจางอ่ืนเขารวมเปนเครือขายในการประกอบ
ธุรกิจขายตรง 

2)  ผลตอบแทนที่เปนรายไดหลักของผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง  ข้ึนอยูกับการขายสินคา
หรือบริการแกผูบริโภค  รวมไปถึงการซื้อเพ่ือการใชหรือ
บริโภค 
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3)  ตองไมบังคับใหผูจําหนายอิสระซื้อสินคา 
4) ตองไมชักจูงใหผูจําหนายอิสระซื้อสินคาในปริมาณมาก

เกินไปอยางไมสมเหตุผล 
5) ตองแสดงวิธีการคิดคํานวณการจายผลตอบแทนที่ตรงตอ

ความเปนจริง  หรือเปนไปไดจริงและอยางเปดเผยชัดเจน 
6) ลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 

     อนึ่ง แผนการจายผลตอบแทนใดที่มีลักษณะแตกตางไปจากที่
กําหนดไวใหมีผลบังคับใชเทาที่เปนธรรมแกผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง 
 
      3. หามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงเรียกเก็บคาธรรมเนียมการ
สมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ      
อันเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางในอัตราสูงกวาที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
     4. สัญญาระหวางผูจําหนายอิสระและผูประกอบธุรกิจขายตรง 
ใหทําเปนหนังสือ  ซึ่งอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     1) เงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับการจายผลตอบแทนตามแผนการ
จายผลตอบแทน 

    2)  เงื่ อนไขที่ชั ดเจนเ ก่ียว กับค าธรรม เนียมการสมัคร                  
คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ  

    3) เงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับการที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะ
รับซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจคืนจากผูจําหนาย
อิสระ ตลอดจนกําหนดระยะเวลาที่ผูจําหนายอิสระสามารถใชสิทธิดังกลาว 

    ทั้งนี้ ความใน 1) และ 2) ใหนํามาใชบังคับแกตัวแทนขาย
ตรงที่ไมใชลูกจางดวย 
 
     5.  ในการนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค     
ผูจําหนายอิสระตองดําเนินการตามเงื่อนไขและแผนการขายที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงกําหนด 
 
     6.  เมื่อผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืนสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริม
การขาย ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงซื้อคืนตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายภายในระยะเวลาสิบหาวันนับแตวันที่      
ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน  แตในการใชสิทธิคืนกรณีที่สัญญาสิ้นสุดลง ผูประกอบธุรกิจขายตรง
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มีสิทธิหักคาดําเนินการไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการประกาศกําหนดและมีสิทธิหักกลบลบหนี้
ใดๆ อันเก่ียวกับสัญญาที่ผูจําหนายอิสระตองชําระได 
 
     7.  ในการเขาไปติดตอเพ่ือเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภค
โดยตรง ณ ที่อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน  หรือสถานที่อ่ืนที่มิใช
สถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงจะตองไดรับอนุญาต
จากผูบริโภคหรือผูครอบครองสถานที่นั้นกอน  และตองไมกระทําการอันเปนรบกวนหรือ
กอใหเกิดความรําคาญแกบุคคลดังกลาว ในการนี ้ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงตองแสดง
บัตรประจําตัวประชาชนและบัตรประจําตัวผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรง ซึ่งออกโดย        
ผูประกอบธุรกิจขายตรงดวย 
 
   3.3.2.2 การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
 
    การประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค เชน โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ
อิเลคทรอนิกส  เชน  อินเทอรเน็ต  โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนา
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการดังกลาวนั้น  ในกรณีนี้สินคา หรือบริการดังกลาวอาจไมตรง
กับคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ได
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไวดังตอไปนี้ 
  
  1. หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวนแตจะไดจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
  2. ขอความในการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
ของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
  3.  ใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค
ในสวนที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณามาใชบังคับแกการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอ
ขายสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม  โดยใหถือวาอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรี และใหถือวาอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
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 3.3.3  การคุมครองผูบริโภค 
   
    พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  หมวด 3 ไดบัญญัติให
ความคุมครองผูบริโภคในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
    
     1. ในการซื้อขายสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตองสงมอบเอกสารการซื้อขายใหแกผูบริโภค ซึ่งเอกสารดังกลาว
ตองเปนภาษาไทย ระบุชื่อผูซื้อผูขาย วันที่ซื้อขาย วันที่สงมอบ และสิทธิของผูบริโภคในการเลิก
สัญญา โดยเฉพาะสิทธิเลิกสัญญาตองกําหนดดวยตัวอักษรทีเ่ห็นเดนชัดกวาขอความทั่วไป  แต
ถาคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นวา เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองมากข้ึน 
อันเนื่องมากจากราคาสินคาหรือประเภทสินคา คณะกรรมการฯ มีอํานาจออกประกาศกําหนด
รายละเอียดเอกสารการซื้อขายใหมีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน ไดแก  วิธีการเลิกสัญญา วิธีการคืน
สินคา การรับประกันสินคา หรือเปลี่ยนสินคาในกรณีความชํารุดบกพรอง  แตถาหากผูประกอบ
ธุรกิจไมไดจัดใหมีรายละเอียดในเอกสารดังกลาวยอมไมมีผลผูกพันผูบริโภค (มาตรา 30-32) 
 
     2. การซื้อสินคาหรือบริการในธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงนั้น 
กฎหมายกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได โดยการสงหนังสือแสดงเจตนาไปยังผูประกอบ
ธุรกิจภายใน 7 วัน นับแตที่ไดรับสินคาหรือบริการ แตการใชสิทธิเลิกสัญญานี้ไมสามารถ
นําไปใชกับสินคาหรือบริการไดทุกชนิด  ข้ึนอยูกับประเภทราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการ  
ซึ่งจะไดกําหนดในพระราชราชกฤษฎีกาตอไป  (มาตรา 32) 
 

     3. เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาแลว กฎหมายกําหนดเปนหนาที่ของ
ผูบริโภคตองเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ (มาตรา 34) 

      1)  สงคืนสินคาไปยังผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือสงสินคาไปยังผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลวแตกรณี 

      2) เก็บรักษาสินคาไวภายในระยะเวลา 21 วัน นับแตวันที่ใช
สิทธิเลิกสัญญา เมื่อพนกําหนดแลวจะเก็บรักษาสินคานั้นไวหรือไมก็ได และตองสงคืนเมื่อผู
ประกอบธุรกิจมาขอรับคืน ณ ภูมิลําเนาของผูบริโภค แตถาผูประกอบธุรกิจขอใหผูบริโภคสงคืน
ทางไปรษณีย โดยเรียกเก็บเงินปลายภายในระยะเวลา 21 วัน   ผูบริโภคตองสงคืนตามที่ผู
ประกอบธุรกิจรองขอและถาสินคานั้นเปนของใชสิ้นเปลือง ผูบริโภคมีหนาที่คืนเฉพาะสวนที่
เหลือจากการใชกอนใชสิทธิเลิกสัญญา  สําหรับหลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและ
บริการเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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     4.  ถาเปนความผิดของผูบริโภคทําใหสินคานั้นสูญหายหรือบุบสลาย 
หรือไมสามารถคืนสินคาแกผูประกอบธุรกิจได ผูบริโภคตองชดใชคาเสียหาย เวนแตเปนความ
เสียหายที่เกิดข้ึนตามปกติจากการเปดประกอบหรือผสมเพ่ือใชสินคานั้น  (มาตรา 35) 
 
     5.  เมื่อผูบริโภคไดใชสิทธิเลิกสัญญาตามกฎหมายแลว ผูจําหนาย
อิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตองคืนเงิน
เต็มจํานวนที่ผูบริโภคจายไปภายในกําหนดเวลา 15 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนา
เลิกสัญญา แตถาไมคืนเงินภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวจะตองเสียเบ้ียปรับตามอัตราที่
คณะกรรมการกําหนด (มาตรา 36) 
 
    6. คํารับประกันสินคาตองทําเปนภาษาไทย และระบุถึงสิทธิของ
ผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกันใหชัดเจน (มาตรา 37) 2 
 
3.4  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545   
 
  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มีหลักการและสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้ 
 
  3.4.1   นิยามความหมาย 

 
3.4.1.1  ขายตรง 
 

   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา  3             
ไดนิยามคําวา  “ขายตรง”  ใหหมายถึง การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการ
นําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน 
หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยผานตัวแทนขายตรงหรือ                 
ผูจําหนายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น  แตไมรวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
     การ  “ขายตรง”   จึงเปนการทําธุรกิจอยางหนึ่งดวยการทําตลาดสินคา
หรือบริการที่ผูดําเนินการขายตรงไมวาจะเปนผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือบุคคลซึ่ง

                                                        
2 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , 2549 ) , หนา 28 – 29. 
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กระทําการขายตรงเปนผูนําเสนอขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือ
สถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติ
ธุระ และการเสนอขายเชนวานี้ใหกระทําโดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจําหนายอิสระชั้นเดียว
หรือหลายชั้น 
 

3.4.1.2  ตลาดแบบตรง 
 
     พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา  3             
ไดนิยามคําวา   “ตลาดแบบตรง” หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของ
การสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทาง  
และมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ ตลาด
แบบตรงนั้น 
     
    ตลาดแบบตรง  จึงเปนการทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะที่เปน
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเสนอขายสินคาหรือบริการของตนโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหาง
โดยระยะทางดวยวิธีการเสนอผานสื่อโฆษณาทุกประเภท ไมวาจะเปนการโฆษณาขายสินคา
หรือบริการทั่วไปทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน โดยมีเจตนาจะใหผูบริโภคแตละ
รายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูเสนอขาย 
 
    เพ่ือใหเกิดความเขาใจและความชัดเจนเก่ียวกับความแตกตางระหวาง
ธุรกิจขายตรงกับธุรกิจตลาดแบบตรง  ผูเขียนขอยกตารางเปรียบเทียบ  ดังนี้ 
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ตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางธุรกิจขายตรงกับธุรกิจตลาดแบบตรง 
 

 
ธุรกิจขายตรง 

 
ธุรกิจตลาดแบบตรง 

 
1. ดําเนินการจัดทําตลาดสินคาหรือบริการใน

ลักษณะของกานนําเสนอขายตอผูบริโภค
โดยตรง ณ ที่อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางาน
ของผูบริโภคหรือหรือของผูอื่น หรือสถานที่
อื่นที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติ
ธุระ 

 
 
 
 
2. เสนอขายโดยผานตัวแทนขายตรงหรือ         

ผูจําหนายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้น 
3. ผู ประกอบธุ ร กิจขายตรงไม ว าจะ เปน               

ผูจํ าหน ายอิสระ  ตัวแทนขายตรง เปน       
ผูนําเสนอขายสินคา หรือบริการดวยการได
เขาพบผูบริโภคโดยตรงดวยตนเอง 

4. มุงหวังใหผูซื้อตอบตกลงซื้อสินคาหรือ
บริการ ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางาน
ของผูบริโภคหรือของผูอื่นหรือสถานที่อื่นที่
มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ 

 

1. ดําเนินการจัดทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอขาย
ตอผูบริโภค ซึ่งอยูหางโดยระยะทาง  (ทั้งนี้ 
ขอความที่เสนอขายนั้นมีขอความที่ชัดเจน
แนนอนโดยไมตองมาตกลงอะไรกันอีกเปน
ขอความที่ไมชัดเจนแนนอนเนื่องจากยัง
ต อ ง มี ก า ร ทํ า ข อ ต ก ล ง เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น
รายละเอียดอีกดังนี้เปนเพียงการขายสินคา
โดยมีการโฆษณาทั่วไป ไมใชการทําธุรกิจ
ตลาดแบบตรง) 

2. เสนอขายโดยผานสื่อสารขอมูลทุกสื่อ 
 

3. ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมิไดเปน           
ผู เ ข าพบผู บริ โภคโดยตรงด วยตนเอง             
แตเปนการนําเสนอขายโดยผานสื่อสาร
ขอมูล 

4. มุงหวังใหผูบริโภคที่อยูหางโดยระยะทาง
ตอบกลับเพื่อซื้อสินคาหรือบริการจาก            
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น 

 
3.4.2  บุคคลที่เก่ียวของ 

 
   3.4.2.1   ธุรกิจขายตรง 

 
   บุคคลผูเก่ียวของในธุรกิจขายตรง จึงประกอบดวย  
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     1. ผูประกอบธุรกิจขายตรง ซึ่งในพระราชบัญญัติมิไดมีบทนิยาม
ความหมายของผูประกอบธุรกิจขายตรงไว  แตกฎหมายบัญญัติใหผูประกอบธุรกิจขายตรง
จะตองเปนผูที่ไดจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัติฯนี้ 
 
    2. ตัวแทนขายตรง  มาตรา 3  ใหหมายความถึง บุคคลซึ่งไดรับมอบ
อํานาจจากผูประกอบธุรกิจขายตรงใหนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค 
 
    3. ผูจําหนายอิสระ มาตรา 3 ใหหมายความถึง บุคคลที่ไดรับโอน
กรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจขายตรงและนําสินคาหรือบริการดังกลาวไป
เสนอขายตรงตอผูบริโภค 
 
    4. ผูบริโภค  มาตรา 3 ใหหมายความถึง ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจาก         
ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อสินคาหรือรับบริการ 
 

ตารางเปรียบเทียบความแตกตางของผูจําหนายอิสระกับตัวแทนขายตรง 
 

 
ผูจําหนายอิสระ 

 

 
ตัวแทนขายตรง 

1. มิไดเปนผูรับมอบอํานาจจากผูประกอบธุรกิจขาย
ตรง แตเปนผูนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตอ
ผูบริโภคโดยตรง 

2. สินคาหรือบริการที่นําไปเสนอขายตอผูบริโภคตรง
นั้นเปนของผูจําหนายอิสระ เนื่องจากเปนผูรับ
โอนกรรมสิทธิ์สินคาหรือบริการนั้นจากผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง 

3. ไดรับคาตอบแทนตามยอดจําหนายสินคาหรือ
บริการตามแผนการจายผลตอบแทน 

 

1. เปนผูรับมอบอํานาจจากผูประกอบธุรกิจขายตรง
ใหนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตอผูบริโภค 

 
2. สินคาหรือบริการที่นําเสนอขายตอผูบริ โภค

โดยตรงนั้นเปนของผูประกอบธุรกิจขายตรง 
 
 

3. ไดรับคาตอบแทนจากผูประกอบธุรกิจขายตรงที่
เปนผูมอบอํานาจเจาของสินคาหรือบริการนั้น 

 
3.4.2.2 ธุรกิจตลาดแบบตรง 
 

    เนื่องจากธุรกิจตลาดแบบตรง  เปนการที่ผูประกอบธุรกิจทําตลาด
สินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอ
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ผูบริโภค  ซึ่งอยูหางโดยระยะทาง  ดวยวิธีการเสนอผานสื่อโฆษณาทุกประเภท ไมวาจะเปนการ
โฆษณาขายสินคาหรือบริการทั่วไปทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  มิไดมีการเสนอขาย
โดยผานตัวแทนขายตรง หรือผูจําหนายอิสระแบบธุรกิจขายตรง  จึงมีบุคคลผูเก่ียวของในธุรกิจ
ตลาดแบบตรงเพียง 2 ประเภท คือ   
     1. ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งในพระราชบัญญัติมิไดมีบทนิยาม
ความหมายของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว  แตกฎหมายบัญญัติใหผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงจะตองเปนผูที่ไดจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติฯนี้ และ 
 
   2. ผูบริโภค ซึ่งหมายความถึง  ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อสินคาหรือรับบริการ 
 

3.4.3  การประกอบธุรกิจขายตรง 
 

3.4.3.1  ลักษณะ 
 

    การประกอบธุรกิจขายตรง  นอกจากจะตองดําเนินธุรกิจดวยวิธีการทํา
ตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง และนายทะเบียนได
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัติฯ นี้แลว (มาตรา 20)  ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงตองดําเนินการใหเปนไปตามแผนการจายผลตอบแทนที่ไดย่ืนไวตอนายทะเบียน
ตามมาตรา 38  ดวย 
    
    โดยมาตรา 21 กําหนดให  “แผนการจายผลตอบแทน”  ตองมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
    (1)  ตองไมกําหนดใหผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใช
ลูกจาง  ไดรับผลตอบแทนที่เปนรายไดหลักจากการรับสมัครบุคคลหรือแนะนําผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางอ่ืน  เขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรง 

    (2)  ผลตอบแทนที่เปนรายไดหลักของผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขาย
ตรงที่ไมใชลูกจาง  ข้ึนอยูกับการขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค รวมไปถึงการซื้อเพ่ือการใช
หรือบริโภคเอง 

    (3) ตองไมบังคับใหผูจําหนายอิสระซื้อสินคา 

     (4) ตองไมชักจูงใหผูจําหนายอิสระซื้อสินคาในปริมาณมากเกินไปอยาง
ไมสมเหตุผล 
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     (5) ตองแสดงวิธีการคิดคํานวณการจายผลตอบแทนที่ตรงตอความเปน
จริง หรือเปนไปไดจริงและอยางเปดเผยชัดเจน 

     (6) ลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 
    อยางไรก็ตาม หากขอเท็จจริงปรากฏวาแผนการจายผลตอบแทนใดที่มี
ลักษณะแตกตางไปจากที่กําหนดไวในขอ (1) ถึงขอ (6) ใหมีผลบังคับใชเทาที่เปนธรรมแกผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง  
 

3.4.3.2  การคุมครองผูจําหนายอิสระ 
 

     ผูจําหนายอิสระไดแก บุคคลที่ไดรับโอนกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการ
จากผูประกอบธุรกิจขายตรงและนําสินคาหรือบริการดังกลาวไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค โดยที่
ผูจําหนายอิสระมีสิทธิที่จะไดรับผลตอบแทนตามแผนการจายผลตอบแทนจากผูประกอบธุรกิจ
ขายตรง  จะตองชําระคาธรรมเนียมการสมัคร คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ และมีสิทธิขายคืนสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ชุดคูมือหรืออุปกรณ
สงเสริมธุรกิจคืนใหแกผูประกอบธุรกิจขายตรง 
  
    ดังนั้น เพ่ือเปนการคุมครองสิทธิผูจําหนายอิสระจึงมีมาตรการเก่ียวกับ
เรื่องนี้ในดานสัญญา  โดยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 23 
กําหนดใหสัญญาระหวางผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรงใหทําเปนหนังสือ ซึ่งอยาง
นอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
     1. เงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับการจายผลตอบแทนตามแผนการ
จายผลตอบแทน 
 
     2. เงื่ อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับคาธรรมเนียมการสมัคร           
คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
 
      3.  เงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับการที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะ
รับซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจคืนจากผูจําหนาย
อิสระ ตลอดจนกําหนดระยะเวลาที่ผูจําหนายอิสระสามารถใชสิทธิดังกลาว 
 
    ดังนั้น  ในกรณีที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืนสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริม
การขาย ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรงนั้น ผูจําหนาย
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อิสระ ตองใชสิทธิภายในระยะเวลาที่มีการกําหนดไวในหนังสือสัญญาที่ตนทําไวกับผูประกอบ
ธุรกิจดวย  หมายความวาถาผูจัดจําหนายอิสระมิไดใชสิทธิภายในเวลาที่กําหนดไวในสัญญาที่
ทําไวกับผูประกอบธุรกิจขายตรง   ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะบอกปดไมรับคืนสินคานั้นจาก          
ผูจําหนายอิสระได เทากับผูจําหนายอิสระตองรับสินคานั้นไวขายตอไป 
 
    และเมื่อผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืนสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย 
ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงซื้อสินคาตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายภายในระยะสิบหาวันนับแตวันที่ผูจําหนายอิสระ
ใชสิทธิคืนแตในการใชสิทธิคืน  กรณีที่สัญญาระหวางผูจําหนายสินคากับผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงสิ้นสุดลง  ผูประกอบธุรกิจขายตรงมีสิทธิหักคาดําเนินการไดไมเกินอัตราที่คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศกําหนดและมีสิทธิหักกลบลบหนี้ใดๆ  อันเก่ียวกับสัญญา
ดังกลาวที่ผูจําหนายอิสระจะตองชําระได (มาตรา 25)  

 
3.4.3.3  การเขาไปเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง 

 
    ในการเขาไปติดตอเพ่ือเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยู
อาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภค หรือของผูอ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ          
ผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนขายตรง จะตองไดรับอนุญาตจากผูบริโภค หรือผูครอบครอง
สถานที่นั้นกอน  และตองไมกระทําการอันเปนการรบกวนหรือกอใหเกิดความรําคาญแกบุคคล
ดังกลาว  ในการนี้ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรง  ตองแสดงบัตรประจําตัวประชาชนและ
บัตรประจําตัวผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรง  ซึ่งออกโดยผูประกอบธุรกิจขายตรงดวย 
(มาตรา 26) 
 

3.4.4  การประกอบธุกิจตลาดแบบตรง 
 

   3.4.4.1   ลักษณะ 
 

     การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะตองดําเนินการดวยวิธีการทําตลาด
สินคาหรือบริการในลักษณะที่ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเสนอขายสินคาหรือบริการของตน
ตอผูบริโภค  ซึ่งอยูหางโดยระยะทางดวยวิธีการเสนอผานทางสื่อโฆษณาทุกประเภท ไมวาจะ
เปนการโฆษณาขายสินคาหรือบริการทั่วไปของตนทางวิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ เปนตน โดยมีเจตนาจะใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือบริการ
จากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  และจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไดตอเมื่อนาย
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ทะเบียนไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติฯ นี้แลว (มาตรา 
27)  

 
   3.4.4.2  การคุมครองดานโฆษณาแกผูซ้ือสินคาจากตลาดแบบตรง 

 
    โดยที่การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเปนการจัดทําตลาดสินคาหรือ
บริการในลักษณะการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งอยู
หางกันโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  ดังนั้น การนําเสนอขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภคจึงเปน
การนําเสนอขายโดยผานสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 
  
    พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา 29   
จึงใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  ในสวนที่เก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภคดานการโฆษณามาใชบังคับแกการสื่อสารขอมูล เพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการของ       
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม  โดยใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตร ี และใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ  
 
   ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ กําหนดใหอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  ซึ่งตาม
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยโฆษณา3   
ดังตอไปนี้ 
    1.  กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทําการโฆษณาขาย
สินคาหรือบริการทั่วไปที่ยังมิไดถูกควบคุมโดยกฎหมายอ่ืน4 สําหรับขอความที่ใชในการโฆษณา
ขายสินคาหรือบริการในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอ
สังคมเปนสวนรวม5 
     
    โดยขอความดังตอไปนี้  ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอ
ผูบริโภค  หรือเปนขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

                                                        
3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 ถึง มาตรา 29 
4 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21  

  5 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 
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(1) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการ  ไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใด
สิ่งหนึง่  อันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม 

(3) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรง หรือโดยออมใหมี
การกระทําผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสีย
ความสามัคคีในหมูประชาชน 

(5) ขอความอยางอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง6 
 
     ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปน

ขอความที่ไมอาจเปนความจริงไดโดยแนแท  ไมถือเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณา (1) 
 

    2.  ปองกันหรือระงับยังย้ังความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดข้ึนแก
ผูบริโภคเนือ่งจากการโฆษณาขายสินคาหรือบริการบางประการเปนการลวงหนา โดยกําหนด
เงื่อนไขเก่ียวกับการโฆษณาขายสินคาหรือบริการ หรือหามการโฆษณาหรือจํากัดการใชสื่อ
โฆษณาสินคา หรือบริการนั้น  อันเปนหนาที่ซึ่งกําหนดตามมาตรา  24, มาตรา 25 และมาตรา 
26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

    
   3.  พิจารณาใหความเห็นในขอความโฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจตลาด

แบบตรงไดรองขอใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนผูพิจารณาใหความเห็น
กอนที่จะนําขอความนั้นไปใชโฆษณา 

 
   4.  ใหโอกาสผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงชี้แจงขอเท็จจริง  หรือนํา

พิสูจนแสดงความจริงวา  ขอความโฆษณาขายสินคาหรือบริการของตนนั้น  มิไดมีลักษณะอัน
เปนการฝาฝนตอกฎหมาย แตถาคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาคําชี้แจง
ดังกลาวแลวเห็นวา  ขอความโฆษณานั้น  มีลักษณะฝาฝนตอกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภค  ใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจออกคําสั่งอยางใด อยางหนึ่ง 
หรือหลายอยาง ดังตอไปนี ้

(1)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

                                                        
6 กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ.2526), ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2528), ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2534), 

ฉบับที่ 6 (พ .ศ .2538), ฉบับที่ 7 (พ .ศ .2528) ออกตามความในมาตรา 22 (5) แหง
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
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(2)  หามใชขอความบางอยางที่ปรากฏขอความโฆษณา 
(3)  หามการโฆษณาหรือใชวิธีนั้นในการโฆษณา 

   (4)  ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจ
เกิดข้ึนแลวตามหลักเกณฑ  และวิธีการที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดในการออก 
คําสั่งตาม (4) นี้ ใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนดหลักเกณฑและวีธีการ  
โดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง 

    อนึ่ง ถาผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงฝาฝนไมปฏิบัติตาม
คําสั่งของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ตองระวางโทษตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
วาดวยการคุมครองบริโภค 

 
   5.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนมาเพ่ือชวยเหลืองานคณะกรรมการขาย

ตรงและตลาดแบบตรง 
 
3.4.5  การระดมเครือขายโดยมิชอบ 
 

  พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งเปนกฎหมายที่
ควบคุมธุรกิจการขายตรง  ไดมีมาตรการเพ่ือปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจการขายตรงแบบหลาย
ชั้น บิดเบือน  หรือนําเอาแผนการหลอกลวงการขายตรงไปกระทําความผิดตามพระราช
กําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527  โดยบัญญัติหามมิใหผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขา
รวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลง
วาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซึ่งคํานวณจากจํานวน
ผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน  (มาตรา 19) หากฝาฝนตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปและปรับไม
เกินหาแสนบาท (มาตรา  46)  ซึ่งความผิดตามมาตรานี้  จะใชกับผูประกอบธุรกิจขายตรงและ            
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่จดทะเบียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเทานั้น 
หากผูที่ไปชักชวนประชาชนใหกระทําความผิดดังกลาวขางตน  ไมใชผูประกอบธุรกิจขายตรง
หรือธุรกิจตลาดแบบตรงแลว ก็ไมตกอยูในบังคับแหงพระราชบัญญัติฯนี้  แตอาจตกเปน
ผูกระทําความผิดตามพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนได  
 
   จึงกลาวไดวา ความผิดตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติฯ นี้ เปนมาตรการที่
สามารถสกัดก้ัน มิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงกระทําการอันนําไปสูความผิดตามพระราช
กําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน  อยางไรก็ตาม ผูประกอบธุรกิจขายตรงอาจตก
เปนผูกระทําความผิดทั้งตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และตาม
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พระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 หากมีองคประกอบความผิด
ครบตามที่กฎหมายกําหนด7     
 
   ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมี
อํานาจเปรียบเทียบปรับผูกระทําความผิดได และเมื่อผูกระทําความผิดยินยอมชําระคาปรับ
สําหรับความผิดนั้นแลว ใหถือวาคดีนั้นเลิกกันตามประมวลกฎหมายวีธีพิจารณาความอาญา  
ยกเวนความผิดเก่ียวกับระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19  คณะกรรมการจะไมมีอํานาจ
เปรียบเทียบปรับได  ดังนั้น  จะตองดําเนินคดีฟองผูกระทําความผิดดังกลาวตอศาลยุติธรรม
เทานั้น 
  
   และเมื่อปรากฏแกนายทะเบียนวา ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงรายใด ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 นี้   ใหนายทะเบียนมีอํานาจออกคําสั่งเพิกถอนการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงนั้น  และใหนายทะเบียนแจงเปนหนังสือ
พรอมทั้งเหตุผลใหผูประกอบการขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ดวัน
นับแตวันที่มีคําสั่งเพิกถอน  (มาตรา 42)  
 
   ตามมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
กําหนดข้ันตอนไวสองข้ันตอน คือ   
    ข้ันตอนที่หนึ่ง  นายทะเบียนออกคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง 
    ข้ันตอนที่สอง ใหนายทะเบียนแจงเปนหนังสือพรอมทั้งเหตุผลใหผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ดวันนับแตที่มีคําสั่ง
เพิกถอน 
  
   เมื่อผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไดทราบเรื่องที่
ถูกนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯนี้  ออกคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
แลว  ผูประกอบธุรกิจนั้นจะดําเนินธุรกิจดังกลาวตอไปอีกไมได   เนื่องจากกฎหมายวาดวยขาย
ตรงและตลาดแบบตรงกําหนดหามมิใหผูใดประกอบธุรกิจขายตรงก็ดีหรือประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงก็ดี เวนแตจะใหจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง หรือจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัตินี้  และหากผูใดฝาฝน ผูนั้นมีความผิดและตองระวาง

                                                        
  7 วิมิศร นองสุวรรณ ,”ปญหากฎหมายเก่ียวกับธุรกิจขายตรง,” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542) , หนา 137. 
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โทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม
เกินหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู (มาตรา  47)  
 

3.4.6  การคุมครองผูบริโภค 
 
   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  หมวด 3 ไดบัญญัติให
ความคุมครองผูบริโภคในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
    
   1. ในการซื้อขายสินคาหรือบริการ ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ตองสงมอบเอกสารการซื้อขายใหแกผูบริโภค ซึ่งเอกสารดังกลาวตองเปน
ภาษาไทย ระบุชื่อผูซื้อผูขาย วันที่ซื้อขาย วันที่สงมอบ และสิทธิของผูบริโภคในการเลิกสัญญา  
(เฉพาะสิทธิเลิกสัญญาตองกําหนดดวยตัวอักษรที่เห็นเดนชัดกวาขอความทั่วไป) แตถา
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นวา เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความคุมครองมากข้ึน อัน
เนื่องมากจากราคาสินคาหรือประเภทสินคา คณะกรรมการฯ มีอํานาจออกประกาศกําหนด
รายละเอียดเอกสารการซื้อขายใหมีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึนไดแกวิธีการเลิกสัญญา วิธีการคืน
สินคา การรับประกันสินคา หรือเปลี่ยนสินคาในกรณีความชํารุดบกพรอง แตถาหากผูประกอบ
ธุรกิจไมไดจัดใหมีรายละเอียดในเอกสารดังกลาวยอมไมมีผลผูกพันผูบริโภค  (มาตรา 30-32) 
 
   2. การซื้อสินคาหรือบริการในธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงนั้น กฎหมาย
กําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได โดยการสงหนังสือแสดงเจตนาไปยังผูประกอบธุรกิจ
ภายใน 7 วัน นับแตที่ไดรับสินคาหรือบริการ แตการใชสิทธิเลิกสัญญานี้ไมสามารถนําไปใชกับ
สินคาหรือบริการไดทุกชนิด ข้ึนอยูกับประเภทราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการซึ่งจะได
กําหนดในพระราชราชกฤษฎีกาตอไป  (มาตรา 32) 
 

    3. เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาแลว กฎหมายกําหนดเปนหนาที่ของผูบริโภค
ตองเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ (มาตรา 34) 

    1)  สงคืนสินคาไปยังผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรง หรือสงสินคาไปยังผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลวแตกรณี 
    2) เก็บรักษาสินคาไวภายในระยะเวลา 21 วัน นับแตวันที่ใชสิทธิเลิก
สัญญา เมื่อพนกําหนดแลวจะเก็บรักษาสินคานั้นไวหรือไมก็ได และตองสงคืนเมื่อผูประกอบ
ธุรกิจมาขอรับคืน ณ ภูมิลําเนาของผูบริโภคแตถาผูประกอบธุรกิจขอใหผูบริโภคสงคืนทาง
ไปรษณีย โดยเรียกเก็บเงินปลายภายในระยะเวลา 21 วัน ผูบริโภคตองสงคืนตามที่ผูประกอบ
ธุรกิจรองขอ และถาสินคานั้นเปนของใชสิ้นเปลือง ผูบริโภคมีหนาที่คืนเฉพาะสวนที่เหลือจาก



 76 

การใชกอนใชสิทธิเลิกสัญญา สําหรับหลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการเปนไป
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 
   4.  ถาเปนความผิดของผูบริโภคทําใหสินคานั้นสูญหายหรือบุบสลาย หรือไม
สามารถคืนสินคาแกผูประกอบธุรกิจได ผูบริโภคตองชดใชคาเสียหาย เวนแตเปนความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนตามปกติจากการเปดประกอบหรือผสมเพ่ือใชสินคานั้น  (มาตรา 35) 
 
   5.  เมื่อผูบริโภคไดใชสิทธิเลิกสัญญาตามกฎหมายแลว ผูจําหนายอิสระ 
ตัวแทนขายตรง    ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตองคืนเงินเต็ม
จํานวนที่ผูบริโภคจายไปภายในกําหนดเวลา 15 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิก
สัญญา แตถาไมคืนเงินภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวจะตองเสียเบ้ียปรับตามอัตราที่
คณะกรรมการกําหนด (มาตรา 36) 
 
   6. คํารับประกันสินคาตองทําเปนภาษาไทย และระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการ
เรียกรองสิทธิตามคํารับประกันใหชัดเจน สวนรายละเอียดเก่ียวกับคํารับประกัน คณะกรรมการ
จะไปพิจารณาออกเปนประกาศเรื่องนี้ตอไป (มาตรา 37) 8 

 
3.4.7  นายทะเบียนและการจดทะเบียน 
 

   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา 38  บัญญัติวา 
บุคคลใดประสงคจะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ใหย่ืนคําขอตอนาย
ทะเบียนตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2550   
  
   สําหรับผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหย่ืนแผนการจายผลตอบแทนพรอมกับคําขอ 
ดวย  และในกรณีจะแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการจายผลตอบแทน ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะตอง
แจงการเปลี่ยนแปลงใหนายทะเบียนทราบกอน  จึงจะนําไปปฏิบัติได 

 
  วัตถุประสงคที่พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหมีการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงก็เพ่ือเปนการรวบรวมรายชื่อและภูมิลําเนาของ            
                                                        

8
 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค , 2549 ) , หนา 28 – 29. 
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ผูประกอบธุรกิจทั้งสองประเภท  ตลอดจนประเภทหรือชนิดของสินคาหรือบริการ วิธีการขาย
สินคาหรือบริการไวเปนหมวดหมู  อันเปนมาตรการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจทั้งสองประเภท
นี้ ใหอยูในขอบเขตที่กฎหมายกําหนดและติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการประกอบธุรกิจ
ดังกลาวที่สงสัยจะกระทําผิดของกฎหมาย เปนการขจัดธุรกิจที่ทําผิดกฎหมายใหหมดไปจาก
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไดอีกทางหนึ่ง 

 
   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา 3  กําหนดให
นายทะเบียน หมายถึง  เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เนื่องจากเลขาธิการ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เปนหัวหนาสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค   ซึ่งมาตรา 18  กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับผิดชอบในงาน
ธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  และมีหนาที่รับคําขอจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรงและการปฎิบัติงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฯ นี้ 
  

อํานาจและหนาที่ของนายทะเบียน 
  
  1. ดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  (มาตรา 20)  
   2. ดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง (มาตรา 27)  
   3. ดําเนินการเรียกบุคคลที่เก่ียวของมาใหคําชี้แจง หรือใหสงเอกสารและ
หลักฐานที่จําเปนมาเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือตรวจสอบ   (มาตรา 40) 
  4.  ดําเนินการรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง
(มาตรา 41 วรรค 1 และวรรค 2)  
   5.  ดําเนินการไมรับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรง  (มาตรา 41 วรรค 3 และ วรรค 4)   
   6.  ดําเนินการเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาด
แบบตรง (มาตรา 42)  

 
3.4.8  คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มิไดใชหลักการควบคุม
การประกอบธุรกิจ   แตใชหลักการกํากับดูแลและสงเสริมใหการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรงเปนไปโดยเสรีและเปนธรรมตอผูบริโภค รวมทั้งมีเจตนารมณที่จะคุมครอง
ผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจขายตรง
และผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ซึ่งเปนอํานาจหนาที่โดยตรงของสํานักงานคณะกรรมการ
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คุมครองผูบริโภค  เพ่ือใหสอดคลองและควบคูไปกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ฉบับที ่2 พ.ศ. 2541 
 
  หลักกฎหมายในเรื่องกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
นั้น ปรากฎในเรื่องอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  ซึ่งเปนองคกร
คุมครองผูบริโภคดานขายตรงและตลาดแบบตรงโดยพระราชบัญญัติฯ มาตรา  8 กําหนดใหมี
คณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง” ประกอบดวย 

(1) ประธานกรรมการหนึ่งคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซึ่งมีความรูความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับการขายตรงและการตลาดแบบตรง 

(2) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก อธิบดีกรมการคาภายใน อธิบดีกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา 

(3) กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสมาคมที่มีวัตถุประสงค
เก่ียวกับธุรกิจขายตรงจํานวนหนึ่งคน ผูแทนสมาคมที่มีวัตถุประสงค
เก่ียวกับธุรกิจตลาดแบบตรงจํานวนหนึ่งคน และผูแทนสมาคมหรือมูลนิธิที่
มีวัตถุประสงคเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคจํานวนสองคน 

(4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนสี่คน  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซึ่งมี
ความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการขายตรงหรือการตลาดแบบตรง ทั้งนี้ 
ตองแตงตัง้จากผูทรงคุณวุฒิภาคเอกชนไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง 

ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ 
   ในการแตงตั้งกรรมการตามวรรคหนึ่ง (3)  ใหบรรดาสมาคมที่มีวัตถุประสงค
เก่ียวกับธุรกิจขายตรง  สมาคมที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับธุรกิจตลาดแบบตรง หรือสมาคมหรือ
มูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคแลวแตกรณ ีเสนอชื่อบุคคลที่เห็นสมควรตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง  สําหรับหลักเกณฑและวิธีการเสนอชื่อบุคคลใหเปนไปตาม
ระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอชื่อผูแทนสมาคมหรือ มูลนิธิเปนกรรมการขายตรง 
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2548   และระเบียบแกไขเพ่ิมเติมระเบียบวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการเสนอชื่อผูแทนสมาคมหรือมูลนิธิเปนกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2548 

 
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการฯ  
 
มาตรา  13  กําหนดอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 

   (1) พิจารณาเรื่องรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
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   (2) แจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความ
เสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค ในการนี้ จะระบุชื่อสินคาหรือบริการ หรือชื่อของผู
จําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดวย
ก็ได 

  (3) กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
รวมทั้งติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

  (4) วางระเบียบหรือประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(5) พิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน 

   (6) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการกํากับ
ดูแล รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และพิจารณาให
ความเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
   (7) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐให
ปฏิบัติการตามอํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ให
ดําเนินคดีในความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(8) เสนอแนะในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัตินี้ 
(9) เรื่องอ่ืนตามที่คณะรฐัมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

   
   นอกจากนี้  ยังมีบทบัญญัติที่เก่ียวกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรง  ดังตอไปนี ้
 
   1)  มาตรา  14  คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือ
ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดแทนคณะกรรมการก็ได  ซึ่งในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการ  รวมทั้งสิ้น 4 คณะ  คือ 

• คณะอนกุรรมการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดทําราง กฎ ระเบียบและประกาศ 
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

• คณะอนุกรรมการผูมี อํ านาจ เปรี ยบเทียบความผิด   ตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

• คณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค ตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาเรื่องราวรองทุกข
จากผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

แผนภูมิคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
ที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
  2) มาตรา 16 ในการปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 คณะกรรมการ
หรือคณะอนุกรรมการมีอํานาจสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง คําอธิบาย คําแนะนํา 
หรือความเห็นหรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของหรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณา
ได 
 
   3) มาตรา 17 วรรค 1 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการ
ตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัยวากระทําการอันเปนการขัดตอพระราชบัญญัตินี้เพ่ือ
ชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแตในกรณีที่จําเปนและเรงดวนหาก
ปลอยใหเนิ่นชาไปจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงแกผูหนึ่งผูใด หรือจะกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ 
 

คณะกรรมการขายตรงและตลาดแแบบตรง 
 

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

คณะอนุกรรมการผูมีอํานาจเปรียบเทียบ
ความผิด  ตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

คณะอนุกรรมการพิจารณาจัดทําราง กฎ 
ระเบียบและประกาศ ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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   4) มาตรา 17 วรรค 2 การกําหนดหรือการออกคําสั่งในเรื่องใดตาม
พระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการคํานึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนแกผูบริโภค ผูดําเนินการ
ขายตรงผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และในกรณีที่เห็นสมควร 
คณะกรรมการจะกําหนดเงื่อนไข หรือวิธีการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการกําหนดหรือ
การออกคําสั่งนั้นก็ได 
 
   5) มาตรา  22  คณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงกําหนดอัตราการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการสมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คา
วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขาย
ในการประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง ทั้งนี้เพ่ือให
ผูประกอบธุรกิจขายตรงใชเปนอัตราในการเรียกเก็บซึ่งผูประกอบธุรกิจขายตรงจะเรียกเก็บใน
อัตราที่สูงกวาที่คณะกรรมการประกาศกําหนดไมได 
 
   6)  มาตรา 25  คณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงกําหนดอัตราคาดําเนินการใหกับผูประกอบธุรกิจขายตรงมีสิทธิหักเอาจากผู
จําหนายอิสระกรณีที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืนสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ชุดคูมือหรือ
อุปกรณสงเสริมธุรกิจ เมื่อสัญญาที่ผูจําหนายอิสระทํากับผูประกอบธุรกิจขายตรงสิ้นสุดลง 
 
   7) มาตรา 29 คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่เหมือนคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ในสวนที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค
ดานโฆษณาในธุรกิจตลาดแบบตรงที่นําเสนอขายสินคาหรือบริการโดยผานสื่อสารขอมูลถึง
ผูบริโภคโดยตรง 
   8)  มาตรา  36  คณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศคณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงกําหนดอัตราดอกเบ้ียปรับใหแกผูบริโภคที่จะใชสิทธิเรียกรองใหผูดําเนินการ
ขายตรง  ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงชําระใหผูบริโภค เมื่อผู
ประกอบธุรกิจดังกลาวไมคืนเต็มจํานวนที่ผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการนั้นภายใน
สิบหาวันนับแตวันที่ไดรบัหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา 
 
   9) มาตรา  37  คณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับคํารับประกันสินคาหรือบริการ 
 
   10) มาตรา  43  คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําสั่งไมรับจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง หรืออุทธรณคําสั่งเพิกถอนการจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงของนายทะเบียน 
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   11) มาตรา 55  คณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบปรับผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ยกเวนความผิดเก่ียวกับการระดม
เครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัตินี้ 
 

3.4.9  พนักงานเจาหนาที ่
 
  “พนักงานเจาหนาที่”  หมายถึง  บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการ

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  สําหรับบุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีจะ
แตงตั้งใหเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้สวนใหญ  ไดแก ขาราชการในสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ดํารงตําแหนงเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน และตําแหนงนิติกร
หรือขาราชการของหนวยงานอ่ืนของรัฐที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 

 
  อํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที ่
  
   ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ดังตอไปนี้ 
   1.  มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา แจงขอเท็จจริงหรือทําคําชี้แจงเปน
หนังสือ หรือใหสงบัญชี ทะเบียน เอกสารหรือหลักฐานใดเพ่ือตรวจสอบหรือประกอบการ
พิจารณา (มาตรา 5)  
 
   2.  เขาไปในสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในระหวางเวลาทําการของสถานที่นั้น เพ่ือสอบถามขอเท็จจริงหรือตรวจดูเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  (มาตรา  5)  
   
   3. เก็บหรือนําสินคาในปริมาณพอสมควรไปเปนตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบหรือ
วิเคราะห โดยไมตองชําระราคาสินคานั้น ทั้งนี้ การเก็บหรือนําสินคาตัวอยางไปและการใหคืน
สินคาตัวอยางตามความประสงคของเจาของใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด (มาตรา 5  วรรคหนึ่ง)  
 
   และในปจจุบันตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2550 ซึ่งมีเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากมาตรา 5 แหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ในการปฏิบัติหนาที ่ แตมิไดบัญญัติไวเปนความผิดและไมมีบทกําหนดโทษสําหรับผูที่ขัดขวาง
หรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่นั้น  สมควรกําหนด
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ความผิดและบทกําหนดโทษไวสําหรับกรณีดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน
เจาหนาที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   จึงไดแกไขความในมาตรา 45  กําหนดใหผูขัดขวางหรือไม
อํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา 5  หรือไมปฏิบัติตามคําสั่ง
ของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  ซึ่งสั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง 
คําอธิบาย คําแนะนํา หรือความเห็น หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของหรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา ตามมาตรา 16  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 
  นอกจากนี้  มาตรา 55  ใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอํานาจ
เปรียบเทียบปรับผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ยกเวนแตกรณีความผิดตามมาตร 46 
ฐานระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19  และในการนี้ใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมาย
ใหคณะอนุกรรมการ  พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบได โดย
จะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด ๆ ใหแกผูไดรับมอบหมาย
ตามที่เห็นสมควรได 
 

3.4.10  การอุทธรณ 
 

   พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.  2545   มาตรา 43  บัญญัติ
วา  ในกรณีที่นายทะเบียนมีคําสั่งไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรงตามมาตรา 41  หรือมีคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาด
แบบตรงตามมาตรา 42 ใหผูย่ืนคําขอ ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงแลวแตกรณี มีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือแจงคําสั่งไมรับจดทะเบียนหรือหนังสือแจงคําสั่งเพิกถอนของนายทะเบียน  และคํา
วินิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  
 

 3.4.11 บทกําหนดโทษ 
 

   ความผิดและบทกําหนดโทษ ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545  สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

1. ความผิดฐานขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่ง
ปฏิบัติการตามมาตรา 5  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับ
ไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 45)    
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2. ความผิดฐานไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรง หรือคณะอนุกรรมการที่สั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง 
คําอธิบายคําแนะนําหรือความเห็นหรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวของ
หรือสิ่งอ่ืนสิ่งใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณาได ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
หนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 45)    

3. ความผิดฐานประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
ดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายใน
การประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการปกครองธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตก
ลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขาย ซึ่งคํานวณ
จากผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปและปรับ
ไมเกินหาแสนบาท (มาตรา 46)     

4. ความผิดฐานประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูใดประประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง โดยมิไดขอและรับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรงจากนายทะเบียน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งปหรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหนึ่ง
หมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู (มาตรา 47)    

5. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมดําเนินกิจการใหเปนไปตาม
แผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินสามแสนบาท (มาตรา 48)   

6. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไดเรียกคาธรรมเนียมการ
สมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใช
ลูกจางในอัตราสูงกวาที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศ
กําหนด ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหมื่นบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา 49)    

7. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใชขอความในการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการที่ไม เปนไปตามที่ กําหนดใน
กฎกระทรวง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกินหาหมื่น
บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  (มาตรา 49)   
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8. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรงไดทํา
สัญญาเปนหนังสือโดยไมมีรายละเอียดตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมี 
คือ ในสัญญาที่ทําข้ึนนั้นไมมีรายละเอียดในเงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับเรื่อง
แผนการจายผลตอบแทน เรื่องคาธรรมเนียมการสมัคร คาฝกอบรม คาวัสดุ
อุปกรณสงเสริมการขาย คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ หรือเรื่องเก่ียวกับการที่ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงจะรับซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขายชุดคูมือ 
หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจจากผูจําหนายอิสระ ดังนี้ ตองระวางโทษปรับไม
เกินหาหมื่นบาท (มาตรา 50)    

9. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมยอมซื้อสินคา วัสดุอุปกรณ
สงเสริมการขายชุดคูมืออุปกรณสงเสริมธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงนั้นตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายไปภายในระยะเวลาสิบหาวัน
นับแตวันที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่น
บาท (มาตรา 50)    

10. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงเขาไปขายสินคา
ใหแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของผูบริโภคโดยไมไดรับอนุญาตจาก
ผูบริโภคกอน หรือไดรับอนุญาตจากผูบริโภคแตผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงไดกระทําการรบกวนหรือกอใหเกิดความรําคาญแก
ผูบริโภค หรือไมแสดงบัตรประจําตัวประชาชนและบัตรผูจําหนายอิสระซึ่ง
ออกโดยผูประกอบธุรกิจขายตรง ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท 
(มาตรา 51)    

11. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง  ไมสงมอบเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภค ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท (มาตรา 51)    

12. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง สงมอบเอกสารซื้อขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค  
โดยมีคํารับประกันสินคาหรือบริการที่ไมไดจัดทําเปนภาษาไทย และไมมี
การระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกัน            
ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท (มาตรา 51)    

13. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมแจงการเปลี่ยนแปลง
แผนการจายผลตอบแทนใหนายทะเบียนทราบ ตองระวางโทษปรับไมเกิน
สามแสนบาท (มาตรา 52)    
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ขอสังเกต 
 

1. ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  มีกําหนดโทษอาญาทั้งโทษจําคุกหรือโทษ
ปรับ หรือทั้งจําทั้งปรับ และผูที่กระทําความผิดตองระวางโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้ เมื่อพนโทษแลวยังไมครบหาป ผูนั้นไดกระทําความผิด
ตอพระราชบัญญัตินี้อีก ผูนั้นตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่กําหนด
ไวสําหรับความผิดนั้น (มาตรา 53)     

2. ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปน          
นิติบุคคลใหกรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น  ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับ
ความผิดนั้น ๆ ดวย  เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทํา
ความผิดของนิติบุคคลนั้น (มาตรา 54)  

3. บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตกรณีตามมาตรา 46 (กรณี
ความผิดฐานระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19) ใหคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  มีอํานาจเปรียบเทียบได และในการนี้ให
คณะกรรมการฯ มีอํานาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ พนักงาน
สอบสวน หรือพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบได โดยจะกําหนด
หลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด ๆ ใหแกผูไดรับ
มอบหมายตามที่เห็นสมควรก็ได (มาตรา 55 วรรค 1 )    

4. ภายใตบังคับของบทบัญญัติตามมาตรา 55 วรรค 1 ในการสอบสวนถา
พนักงานสอบสวนพบวา  บุคคลใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
และบุคคลนั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ  ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายัง
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  หรือผูซึ่งคณะกรรมการ
มอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบภายในเจ็ดวัน  นับแตวันที่ผูนั้นแสดง
ความยินยอมใหเปรียบเทียบ (มาตรา 55 วรรค 2)    

5. เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิก
กันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (มาตรา 55 วรรคทาย) 
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3.4.12  บทเฉพาะกาล 
 
  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง มาตรา 56  บัญญัติบทเฉพาะกาล 

ใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ที่ประกอบธุรกิจดังกลาวอยูแลว
ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาด
แบบตรงภายในหนึ่งรอยย่ีสิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 
  
3.5   ประกาศและระเบียบที่เก่ียวของ 
 
  ประกาศและระเบียบที่เก่ียวของกับการบังคับใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   อาจสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 
 

3.5.1   ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่องหลักเกณฑและ
วิธีการยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง  พ.ศ. 2550  

 
   ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่องหลักเกณฑและวิธีการ
ย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  พ.ศ. 
2550  ไดกําหนดหลักเกณฑใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงให
ย่ืนคําขอตอเจาหนาที่ ณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยแนบเอกสารและ
หลักฐานตามที่กําหนดใหครบถวน อันประกอบดวย  แบบคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ขายตรง  หรือแบบคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงแลวแตกรณี  และเมื่อ
ไดรับคําขอจดทะเบียนแลว ใหนายทะเบียนตรวจสอบรายการ เอกสารและหลักฐานถึงความ
ถูกตองและพิจารณาวาเขาเกณฑที่อาจรับจดทะเบียนไดหรือไม  ถาหากเอกสารและหลักฐาน
ครบถวนถูกตองและเขาเกณฑที่อาจรับจดทะเบียนไดใหลงเลขที่รับคําขอ และใหนายทะเบียน
รับจดทะเบียนตอไป  แตหากเอกสารและหลักฐานไมครบถวนถูกตองใหนายทะเบียนแจงผูย่ืน
คําขอใหแกไขภายในเวลาอันสมควร 
 
   การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการ เอกสารและหลักฐานใดใหผิดไปจากที่ไดจด
ทะเบียนไว  หากมิไดแจงการแกไขเปลี่ยนแปลงนั้นใหนายทะเบียนทราบภายในเวลาอันสมควร 
ใหถือวายังไมไดรับการจดทะเบียน  และกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง รายงานผลการประกอบธุรกิจตามแบบที่กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภครับทราบภายในเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคมของทุกป 
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  3.5.2  ประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่องกําหนดแบบบัตร
ประจําตัวพนักงานเจาหนาที ่พ.ศ. 2548 

ไดกําหนดใหบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่เปนไปตามแบบทายประกาศ        
โดยใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่
ใหแกผูซึ่งไดรับแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติฯ 

 3.5.3 ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.  2545 
 

 ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื่องแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหขาราชการสํานักคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคซึ่งดํารงตําแหนง ดังตอไปนี้เปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ไดแก 
เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รองเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค นิติกร 
และเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 

 
 3.5.4  ระเบียบคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการยื่นอุทธรณ และวิธีพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน พ.ศ. 2550   

ระเบียบคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ย่ืนอุทธรณ และวิธีพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการย่ืนอุทธรณและวิธีพิจารณาอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียน  มีสาระสําคัญ คือ  

• การอุทธรณคําสั่งของนายทะเบียนตองกระทําสําหรับเพ่ือตนเอง           
จะอุทธรณเพ่ือผูอ่ืน หรือมอบหมายใหผูอ่ืนอุทธรณแทนไมได 

• การอุทธรณ ยอมไมเปนการทุเลาการบังคับตามคําสั่ง 
• คําอุทธรณตองทําเปนหนังสือโดยระบุขอโตแยงและขอเท็จจริง หรือขอ

กฎหมายที่อางอิง พรอมทั้งมีรายการ คือ  วัน เดือน ป ที่ย่ืนอุทธรณ 
ชื่อและที่อยูของผูอุทธรณ  คําชี้แจงขอเท็จจริงและขอกฎหมาย พรอม
ทั้งความประสงคที่ยกข้ึนอางอิงในการอุทธรณโดยแจงชัด และลายมือ
ชื่อของผูอุทธรณ 

• ตองย่ืนอุทธรณตอเจาหนาที่ ณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคหรือจะสงทางไปรษณียลงทะเบียนถึงเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคก็ได ในกรณีที่สงทางไปรษณียลงทะเบียน ใหถือวันที่
ปรากฏในหลักฐานทางไปรษณียเปนวันย่ืนอุทธรณ 
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• เมื่อไดรับอุทธรณแลว ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
หรือผูที่ไดรับมอบหมายออกใบรับอุทธรณใหแกผูย่ืนอุทธรณไวเปน
หลักฐาน  อุทธรณที่ย่ืนตอเจาหนาที่ ณ สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ใหออกใบรับอุทธรณใหแกผูย่ืนอุทธรณในวันย่ืน
อุทธรณถาไดรับอุทธรณทางไปรษณียลงทะเบียน ใหสงใบรับอุทธรณ
ใหแกผู ย่ืนอุทธรณภายในสามวันนับแตวันไดรับอุทธรณ และให
เลขาธิการคณะกรรมการคุ มครองผูบริ โภคเสนออุทธรณต อ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเพ่ือพิจารณาโดยเร็ว 

• คณะกรรมการจะพิจารณาอุทธรณ เอง  หรือจะมอบหมายให
คณะอนุกรรมการเปนผูพิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับอุทธรณ
กอนก็ได   

• กรรมการหรืออนุกรรมการซึ่งมีสวนไดเสียในอุทธรณเรื่องใดจะเขา
ชี้แจงตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการก็ได แตจะเขารวมประชุม
พิจารณาอุทธรณนั้นมิได 

• คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการจะแจงใหผูอุทธรณหรือใหบุคคล
ซึ่งเก่ียวของกับเรื่องอุทธรณสงเอกสารหรือขอมูลเพ่ือประโยชนในการ
พิจารณาอุทธรณตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการก็ได ในการนี้ 
จะขอใหบุคคลดังกลาวมาชี้แจงตอคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
ดวยก็ได 

• ในกรณีที่ผูอุทธรณไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการที่ไดสั่งตาม
มาตรา 16 โดยมิไดแจงเหตุขัดของเปนหนังสือตอคณะกรรมการ
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคํา สั่งของคณะกรรมการ ใหถือวา           
ผูอุทธรณไดทิ้งอุทธรณ 

• ถาผูอุทธรณทิ้งอุทธรณ หรือถอนอุทธรณ ใหคณะกรรมการจําหนาย
อุทธรณนั้นเสีย 

• การอุทธรณคําสั่งของคณะกรรมการในเรื่องใดประเด็นใด ถาไดทิ้ง
อุทธรณหรือถอนอุทธรณแลว หามอุทธรณซ้ําอีก 

• ในกรณีที่คณะกรรมการมอบหมายใหคณะอนุกรรมการพิจารณาและ
เสนอความเห็นเก่ียวกับอุทธรณ  คณะอนุกรรมการตองพิจารณา
อุทธรณและเสนอคความเห็นตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแต
วันไดรับอุทธรณจากคณะกรรมการ แตถายังพิจารณาไมแลวเสร็จให
คณะอนุกรรมการขยายระยะเวลาพิจารณาอุทธรณไดครั้งละไมเกินสิบ
หาวัน และใหบันทึกเหตุผลที่จําเปนตองมีการขยายระยะเวลาพิจารณา
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อุทธรณในแตละครั้งไวดวย พรอมทั้งรายงานใหคณะกรรมการทราบ
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

• คณะกรรมการตองพิจารณาอุทธรณใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับ
แตวันไดรับอุทธรณ เวนแตมีเหตุจําเปนใหขยายระยะเวลาพิจารณา
อุทธรณไดครั้งละไมเกินสิบหาวัน และใหบันทึกเหตุผลที่จําเปนตองมี
การขยายระยะเวลาพิจารณาอุทธรณไวดวย 

• เมื่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณแลว  ใหมีคําวินิจฉัยอยางหนึ่ง
อยางใดตอไปนี ้

1. ถาเห็นวาอุทธรณนั้นย่ืนเกินกําหนดเวลาตามมาตรา ๔๓ วรรค
หนึ่ง หรือถาเปนอุทธรณปญหาขอกฎหมายและเห็นวาปญหา
ขอกฎหมายนั้นไมเปนสาระอันควรไดรับการวินิจฉัย หรือถา
เรื่องที่อุทธรณนั้นมีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือศาล
พิพากษา หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแลวใหยกอุทธรณ 

2. ถาเห็นวาคําสั่งของนายทะเบียนถูกตองไมวาโดยเหตุเดียวกัน 
หรือโดยเหตุอ่ืนใหมีคําวินิจฉัยยืนตามคําสั่งของนายทะเบียน 

3. ถาเห็นวาคําสั่งของนายทะเบียนไมถูกตองใหกลับคําสั่งของ
นายทะเบียนและมีคําวินิจฉัยในปญหาเหลานั้นใหม 

4. ถาเห็นวาคําสั่งของนายทะเบียนถูกบางสวนและผิดบางสวน 
ใหแกคําสั่งของนายทะเบียน โดยมีคําวินิจฉัยยืนสวนที่ถูกและ
มีคําวินิจฉัยแกสวนทีผ่ิดนั้นใหม 

• คําวินิจฉัยของคณะกรรมการ ใหทําเปนหนังสือระบุเหตุผลแหงคํา
วินิจฉัยโดยชัดแจงและลงลายมือชื่อกรรมการทุกคนที่รวมพิจารณา
อุทธรณเรื่องนั้น 

• ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แจงคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการ ใหผู อุทธรณท ราบภายในสาม วันนับแต วันที่
คณะกรรมการมีคําวินิจฉัย 

  3.5.5 ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภควาดวยการปฏิบัติหนาที่
ของพนักงานเจาหนาที่ในสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2548 
  

  ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ในสถานที่ทําการของผูประกอบการ
ธุรกิจขายตรงและผูประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรง  ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการ
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คุมครองผูบริโภควาดวยการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ในสถานที่ทําการของผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2548 
กําหนดไวดังนี ้
  

• ใหพนักงานเจาหนาที่ใชอํานาจตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง (2) แสวงหา
พยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของดวยความจําเปนเทานั้น ทั้งนี้ 
จะตองรายงานขอเท็จจริงที่เ ก่ียวของใหเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคพิจารณาเพ่ืออนุญาตกอน 

• ในการปฏิบัติหนาที่   ใหพนักงานเจาหนาที่แสดงความบริสุทธิ์ตอ           
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือ           
ผูครอบครองสถานที่ทําการนั้นกอนเขาไป โดยใหพนักงานเจาหนาที่
แสดงบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่  และมอบบันทึกเหตุผลในการ
เขาไปใหแกผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
หรือผูครอบครองสถานที่ทําการนั้น  

• ในการปฏิบัติหนาที่  ใหพนักงานเจาหนาที่กระทําการตอหนา                   
ผูครอบครองสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือถาผูครอบครองไมอยูในที่นั้น  ก็ใหกระทําตอ
หนาบุคคลอ่ืนอยางนอย 2 คน   ซึ่งพนักงานเจาหนาที่ไดรองขอมาเปน
พยาน 

• ในการสอบถามขอเท็จจริงหรือตรวจดูเอกสารหรือหลักฐาน เพ่ือ
ตรวจสอบ  การปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ในสถานที่ทําการของ    
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ใหมี
พนักงานเจาหนาที่ ไมนอยกวาสามคน โดยมีขาราชการซึ่งดํารง
ตําแหนงไมต่ํากวาระดับหาเปนหัวหนาคณะ  ทั้งนี้ใหประสานงานกับ
เจาหนาที่ตํารวจอยางนอยหนึ่งคนเขารวมปฏิบัติหนาที่ดวย 

• เมื่อพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานที่ทําการของผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเสร็จแลว ใหรายงาน
ผลการปฏิบัติหนาที่ตอเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ภายใน 3 วันทําการ  
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  3.5.6 ระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอชื่อผูแทนสมาคมหรือ มูลนิธิ
เปนกรรมการขายตรง และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2548   และระเบียบแกไขเพิ่มเติม
ระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเสนอชื่อผูแทนสมาคมหรือมูลนิธิเปนกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.  2548    
 
   เปนระเบียบเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการเสนอชื่อผูแทนสมาคมเปนกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง เพ่ือใหบรรดาสมาคมที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับธุรกิจขายตรง สมาคม
ที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับธุรกิจตลาดแบบตรง หรือสมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเก่ียวกับ
การคุมครองผูบริโภคถือปฏิบัติในการเสนอชื่อผูแทนตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปน
กรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง     
 
   โดยกําหนดใหสมาคมหรือมูลนิธิใดมีความประสงคจะเสนอชื่อผูแทนเพ่ือให
คณะรัฐมนตรีพิจารณาแตงตั้งเปนกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ใหสมาคมหรือมูลนิธิ
เสนอชื่อผูแทนไดสมาคมหรือมูลนิธิรวมกันแลวไมนอยกวาหาคน ทั้งนี้ สมาคมหรือมูลนิธิตองมี
คุณสมบัต ิ คือ  ไดรับการจดทะเบียนเปนสมาคมหรือมูลนิธิมาแลวไมนอยกวาสามปนับถึงวันที่
เสนอชื่อผูแทน  มีประสบรณและผลงานการดําเนินกิจกรรมดานธุกิจขายตรง ดานธุรกิจตลาด
แบบตรงหรือการคุมครองผูบริโภค เปนที่ประจักษมาแลวไมนอยกวาสามปนับถึงวันที่เสนอชื่อ
ผูแทน   และเปนสมาคมหรือมูลนิธิที่สนับสนุนและสงเสริมการประกอบธุรกิจขายตรง หรือการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ชอบดวยกฎหมาย 
 
 3.5.7  ระเบียบคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงวาดวย หลักเกณฑและ
เงื่อนไขในการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
พ.ศ. 2547 

  เนื่องดวยพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 55 ได
บัญญัติใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง มีอํานาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ
พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบได เวนแตกรณีตามมาตรา 46
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงไดออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑและเงื่อนไขในการ
เปรียบเทียบสําหรับผูไดรับมอบหมายดังกลาวเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัต ิดังตอไปนี้ 

• “ผูมีอํานาจเปรียบเทียบ” หมายความวาผูซึ่งไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง ใหดําเนินการเปรียบเทียบบรรดาความผิดตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ได 
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• “ผูตองหา” หมายความวา ผูถูกกลาวหาวากระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

• บรรดาคดีที่ผูมีอํานาจเปรียบเทียบเห็นวาอยูในอํานาจเปรียบเทียบใหผูมีอํานาจ
เปรียบเทียบปฏิบัติดังนี้ 

1. ชี้แจงใหผูตองหาเขาใจวาความผิดที่ถูกกลาวหาเปนคดีที่เปรียบเทียบได 
ในกรณีที่ผูตองหายินยอมใหเปรียบเทียบใหผูมีอํานาจเปรียบเทียบบันทึก
ชื่อ อายุ ที่อยู ของผูกลาวหาและผูตองหา ขอหา วัน เวลา และสถานที่เกิด
เหตุ ตลอดจนรายละเอียดอ่ืนๆ ในสมุดรับคํากลาวโทษตามแบบ ขต. 3 
และบันทึกคําใหการของผูกลาวหาและผูตองหาตามแบบ ขต. 4 ทาย
ระเบียบนี้ แลวจึงเปรียบเทียบ 

2. บรรดาคดีที่ผูมีอํานาจเปรียบเทียบเห็นวา ไมอาจเปรียบเทียบหรือไม
สมควรเปรียบเทียบ ใหสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป 

• ในการเปรียบเทียบ ใหผูมีอํานาจเปรียบเทียบกําหนดเงินคาปรับตามควรแก
พฤติการณและความรายแรงแหงความผิด ถาการเปรียบเทียบนั้นมีปญหา
สําคัญซึ่งยากแกการวินิจฉัยใหหารือคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 

• ถาคดีที่เปรียบเทียบมีของกลางที่จะตองจัดการอยางใดอยางหนึ่งใหผูมีอํานาจ
เปรียบเทียบบันทึกความยินยอมจากเจาของสิ่งของนั้นๆ วายินยอมมอบใหเปน
ของแผนดินตามแบบ ขต. 5 ทายระเบียบนี้ และจัดการแกสิ่งของนั้นตามควร
แกกรณีภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กระทําได 

• เมื่อผูตองหาชําระเงินคาปรับแลวใหผูมีอํานาจเปรียบเทียบออกใบเสร็จรับเงิน
ใหแกผูตองหาและใหผูตองหาลงลายมือชื่อรับทราบจํานวนเงินคาปรับไวที่คู
ฉบับใบเสร็จรับเงิน 

• เมื่อเปรียบเทียบเสร็จและไดรับชําระคาปรับแลว ใหผูมีอํานาจเปรียบเทียบ
บันทึกการเปรียบเทียบตามแบบ ขต. 6 ทายระเบียบนี้ และทํางบเดือนคดี
ตลอดจนรวบรวมสํานวนการเปรียบเทียบที่เสร็จคดีแลวเสนอคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงภายในเดือนถัดไป 

• การเก็บรักษาเงินคาปรับและการนําเงินคาปรับสงคลังใหเปนไปตามระเบียบวา
ดวยการนั้น 

• ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเก็บรักษาสํานวนเปรียบเทียบที่
เสร็จคดีไวภายในกําหนดอายุความ เมื่อพนกําหนดอายุความแลวใหขออนุญาต
ทําลาย 
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3.6  บันทึกขอตกลงความรวมมือกันในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

ปจจุบันไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือกันในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550 ทั้งสิ้น  2 ฉบับ
คือ บันทึกขอตกลงความรวมมือฯ ระหวางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวนคดีพิเศษ  และบันทึก
ขอตกลงความรวมมือฯ ระหวางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  มีหลักการและสาระสําคัญดังนี้ 
 

3.6.1 บันทึกขอตกลงความรวมมือ ระหวางสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวน
คดีพิเศษ   

 
  สําหรับการดําเนินการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขาย
โดยมิชอบตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนความผิดมูลฐานตามกฎหมาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินนั้น  ปจจุบันไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือกันในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ระหวาง 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิและกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550  มีหลักการและสาระสําคัญดังนี้ 
 
  ดวยคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมี อํ านาจหน าที่ ต าม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้งติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่งจากการตรวจสอบพบวามีผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรงบางรายกระทําการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลงวาจะใหผลประโยชน
ตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว อันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  และการกระทําดังกลาวมีพฤติการณในลักษณะเชื่อมโยงเปน
ความผิดตามพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แกไข
เพ่ิมเติม และเขาขายเปนการกระทําที่ครบองคประกอบความผิดฐานฉอโกงประชนตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 341 ประกอบกับมาตรา 343 
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  ดังนั้น  เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปองปรามการกระทําความผิดที่จะเกิดความเสียหายแก
ประชาชนในลักษณะเปนธุรกิจแชรลูกโซ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงในการประชุมครั้งที่ 7/2550 เมื่อวันที่ 30 
ตุลาคม 2550  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวนคดี
พิเศษ  จึงไดทําบันทึกขอตกลงรวมมือกันในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ดังนี้ 
 
    1. ในกรณีที่มี เรื่ องรองทุกข เข าสู ระบบเรื่ องของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และเมื่อไดทําการไตสวนวินิจฉัยวามีมูลความผิดตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา 19 และการกระทําความผิด
ดังกลาวมีพฤติการณในลักษณะเชื่อมโยงเปนความผิดตามพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปน
การฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แกไขเพ่ิมเติม  และเขาขายเปนการกระทําที่ครบ
องคประกอบความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ประกอบ
กับมาตรา 343 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  จะสงสําเนารายงานการไตสวน
ขอเท็จจริงใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมสอบสวนคดี
พิเศษ  ดําเนินการสืบสวนสอบสวนตามกฎหมายที่เก่ียวของกับอํานาจหนาที่ของหนวยงานทั้ง
สามดังกลาวตอไป ทั้งนี ้  ผลการสืบสวนสอบสวนตามกฎหมายเปนประการใด ใหหนวยงานที่
เก่ียวของดังกลาวแจงใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบเพ่ือดําเนินการตอไป 
 

   2. การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง  อาจขอความรวมมือสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
และกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดําเนินการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลดังกลาว แลวสงไปใหคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงเพ่ือใชประโยชนในการตรวจสอบขอเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ ได 
 

   3. ในกรณีเรื่องอยูระหวางการตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง หากพบวามีพฤติการณที่เปนหรืออาจเปนความผิดตามกฎหมาย
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงจะแจงพฤติการณแหงการกระทําความผิดดังกลาว 
พรอมทั้งระบุตัวผูกระทําความผิด  และพยานหลักฐานที่ เ ก่ียวของใหสํ านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ทราบเพ่ือดําเนินการ
ตอไป 
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   4. ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพบวามีการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง และ
เมื่อไดดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แลว ใหจัดสงขอมูล
และแจงรายละเอียดดังกลาวใหสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติและ
กรมสอบสวนคดีพิเศษทราบเพ่ือดําเนินการตอไป 
 

   5. ในกรณีที่สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
และกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดดําเนินการสืบสวนสอบสวนแลวพบพยานหลักฐานการกระทํา
ความผิด และพยานหลักฐานดังกลาวจะเปนประโยชนตอการตรวจสอบของคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงในรายที่กําลังดําเนินการอยูนั้น  หนวยงานทั้งสามดังกลาวอาจสงสําเนา
รายการพยานหลักฐานใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาตอไป 

 
    6. ขอมูลหรือพยานหลักฐานใด ซึ่งจะเปนประโยชนตอการดําเนินการ                
ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติและกรมสอบสวนคดีพิเศษ  สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลได โดยขออนุมัติเปนหลักการ
จากเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือผูบังคับบัญชาที่เก่ียวของของหนวยงานทั้ง
สามดังกลาวแลวแตกรณ ี
 

   7. การปฏิบัติหนาที่รวมกันระหวางเจาหนาที่ของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวนคดีพิเศษ และพนักงานเจาหนาที่
ตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง ในการตรวจคน ยึด อายัด หรือการ
ดําเนินการใดๆ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตามบันทึกขอตกลงนี้ ใหสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแจงใหหนวยงานทั้งสามดังกลาวทราบเพ่ือรวมดําเนินการ 

   
   8. การปฏิบัติหนาที่ตามบันทึกขอตกลงนี้ สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกรมสอบสวน
คดีพิเศษสามารถใชเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะ ตลอดจนงบประมาณรวมกันไดเทาที่
ไมขัดตอระเบียบของทางราชการ ทั้งนี้  โดยไดรับอนุมัติจากหนวยงานเจาของเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ ยานพาหนะและงบประมาณนั้น ๆ กอน 
 

    9. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะรวมมือกันในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร  เพ่ือใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน โดยอาจกําหนดเปนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมรวมกัน 
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   10. ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมลักษณะความผิดที่จะนําเขาสู
การพิจารณาของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจแหงชาติและกรมสอบสวน
คดีพิเศษ หรือมีขอตกลงอ่ืนนอกเหนือบันทึกขอตกลงฉบับนี้ ใหเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคและผูบังคับบัญชาที่เก่ียวของรวมกันวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามนั้น 
 
  3.6.2 บันทึกขอตกลงความรวมมือ  ระหวางสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค และสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 
   ดวยคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมี อํ านาจหน าที่ ต าม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง   รวมทั้งติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ซึ่งจากการตรวจสอบพบวามีผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงบางรายกระทําการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวม
เปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง   โดยตกลง
วาจะใหผลตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
เครือขายที่เพ่ิมข้ึน อันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
อีกทั้งมีพฤติการณเพ่ือปกปด หรืออําพราง  ลักษณะที่แทจริง การไดมา แหลงที่ตั้ง การจําหนาย 
การโอน การไดสิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทําความผิดดังกลาว  อันเปนความผิด
ฐานฟอกเงินตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

 
   ดังนั้น   เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปองปรามการกระทําผิดที่จะเกิดความเสียหายแกประชาชนใน
ลักษณะเปนธุรกิจลูกโซ  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ในการประชุมครั้งที่ 6/2550 เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2550  และสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน   จึงไดทําบันทึกขอตกลงรวมมือกันใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ดังนี้ 
 
     1. ในกรณีที่มี เรื่ องรองทุกข เขาสู ระบบเรื่ องของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริ โภค  เมื่อไดทําการไตสวนวินิจฉัยวามีมูลความผิดตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มาตรา  19  และเขาขายเปนการกระทํา
ที่ครบองคประกอบความผิดเก่ียวกับการฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญาแลว 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะสงสําเนารายงานการไตสวนขอเท็จจริงใหสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินตอไป  ทั้งนี้  เมื่อสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดแสวงหา
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ขอเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานไดผลเปนประการใด สํานักงานปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินจะแจงใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบเพ่ือดําเนินการตอไป  
 
    2. ในกรณีเรื่องอยูระหวางการตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  หากพบวามีพฤติการณที่เปนหรืออาจเปนความผิดมูลฐานตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน   และคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงเห็นวาจะตองดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงจะแจงพฤติการณแหงการกระทําผิดดังกลาว พรอมทั้ง
ระบุตัวผูกระทําผิดและพยานหลักฐานที่เก่ียวของใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน เพ่ือดําเนินการตอไป  

 
    3. ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพบวา  มีการกระทําความผิดตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงและ
เมื่อไดดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แลว ใหจัดสงขอมูล
และแจงรายละเอียดดังกลาวใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินทราบ เพ่ือ
ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของตามอํานาจหนาที่ตอไป  

 
  4.  ขอมูลหรือพยานหลักฐานใดซึ่งจะเปนประโยชนตอการดําเนินการ

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  และเขาขายเปนการกระทําที่ครบ
องคประกอบความผิดเก่ียวกับการฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา ใหสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลไดโดยขออนุมัติเปนหลักการจากเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
หรือเลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินแลวแตกรณ ี 

 
    5. การปฏิบัติหนาที่รวมกันระหวางพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการขาย
ตรงและตลาดแบบตรง ในการตรวจ คน ยึด อายัด หรือการดําเนินการใดๆ จะเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานตามบันทึกขอตกลงนี้ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแจงให
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินทราบเพ่ือรวมดําเนินการ 
 
    6. การปฏิบัติหนาที่ตามบันทึกขอตกลงนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคและสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สามารถใชเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ ยานพาหนะ ตลอดจนงบประมาณรวมกันไดเทาที่ไมขัดตอระเบียบของทางราชการ 
ทั้งนี ้โดยไดรับอนุมัติจากหนวยงานเจาของเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ยานพาหนะและงบประมาณ
นั้น ๆ กอน  
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     7. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินจะรวมมือกันในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร เพ่ือให
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทั้ง 2 หนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป โดยอาจกําหนด
เปนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมรวมกัน  
 
    8. ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมลักษณะความผิดที่จะนําเขาสูการ
พิจารณาของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือมีขอตกลงอ่ืนนอกเหนือบันทึก
ขอตกลงฉบับนี้ ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและเลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินรวมกันวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามนั้น 
 
3.7   แนวทางการพิจารณาธุรกิจที่เขาขายขายตรงและตลาดแบบตรงของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
  ตามที่พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 
29 สิงหาคม 2545  ไดกําหนดใหบุคคลใดที่ประสงคจะประกอบธุรกิจขายตรงหรือการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง  ตองย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงตอนายทะเบียน และโดยที่ในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจจํานวนมากใชวิธีการเสนอ
ขายสินคาหรือบริการตอผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานโดยผานตัวแทนเพ่ิม
มากข้ึน  รวมทั้งใชวิธีการเสนอขายสินคาหรือบริการผานสื่อโฆษณาตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน และสื่ออิเลคทรอนิกส เปนตน ทําใหเกิดความสับสนแกผูประกอบธุรกิจวา             
การประกอบธุรกิจในลักษณะใดบาง ที่จะถือไดวาเปนการประกอบธุรกิจที่เขาขายตองย่ืนคําขอ
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  
 
  ฉะนั้น เพ่ือใหการดําเนินการตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  จึงไดกําหนดแนวทางการประกอบธุรกิจที่เขาขาย
การขายตรงและตลาดแบบตรง ดังตอไปนี้ 
 
    1.  “ขายตรง” หมายถึง การขายสินคาหรือบริการซึ่งผูประกอบธุรกิจ (ผูผลิต
หรือผูนําเขา) ทําการจําหนายสินคาหรือบริการ  โดยผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่มิใช
ลูกจางนําสินคาหรือบริการไปขายแกผูบริโภคตามภูมิลําเนาของผูบริโภค หรือสถานที่ทํางานที่
มิใชรานคา หรือตลาดการขาย  ดวยวิธีการเชนนี้จะตองมีขอตกลงที่ชัดเจนวา ผูประกอบธุรกิจ
จะจายผลตอบแทนเปนจํานวนที่แนนอนใหแกผูจําหนายอิสระ หรือตัวแทนมีการขายตรง             
ผูประกอบธุรกิจไมใชคูสัญญากับผูซื้อหรือผูบริโภค สัญญาซื้อขายเกิดข้ึนระหวางผูจําหนาย
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อิสระหรือตัวแทนขายตรงกับผูบริโภค  ความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงที่มิใชลูกจาง  จึงอยูที่ขอตกลงการจายผลตอบแทน  กฎหมายตองการ
กํากับดูแลแผนการจายผลตอบแทนมิใหเปนการเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูที่ประสงคจะหา
รายไดจากการเปนผูจําหนายอิสระและปองกันการใชวิธีการนี้ระดมเงินจากผูหลงเชื่อวาจะมี
สินคาใหนําไปหารายไดดวยการใหหาสมาชิกเครือขายนักขายใหเพ่ิมมากข้ึน โดยไมเนนการ
ขาย  กฎหมายจึงกําหนดใหผูประกอบธุรกิจที่ใชวิธีการจําหนายสินคาหรือบริการในลักษณะ
แบบขายตรงจะตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ   
 

  นอกจากนี้  ยังมีสินคาที่ทําธุรกิจขายตรงไมได  ไดแก  สินคาประเภทสุรา ยา 
และปุยเคมี  เนื่องจากสินคาดังกลาวมีกฎหมายเฉพาะกําหนดวา การนําสินคาออกแสดงเพ่ือ
ขายจะตองไดรับอนุญาตจากเจาพนักงาน  ซึ่งใบอนุญาตดังกลาวใหใชเฉพาะในสถานที่ที่ระบุไว
เทานั้น  ผูไดรับใบอนุญาตไมอาจนําสินคานั้นออกไปเสนอขายตามสถานที่ตาง ๆ ได  ดังนั้น   
การจําหนายสินคาดังกลาวดวยวิธีการขายตรงจึงไมสามารถกระทําได เนื่องจากเปนการฝาฝน
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติสุรา พ .ศ . 2493  พระราชบัญญัติยา พ .ศ. 2510 และ
พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 
  
    พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 มาตรา 4 ใหคํานิยามคําวา สุรา              
ใหหมายถึง วัตถุทั้งหลาย หรือของผสมที่มีแอลกอฮอล  ซึ่งสามารถด่ืมกินไดเชนเดียวกับน้ําสุรา
หรือซึ่งด่ืมกินไมได แตเมื่อผสมกับน้ําหรือของเหลวอยางอ่ืนแลว สามารถด่ืมกินไดเชนเดียวกับ
น้ําสุรา  ดังนั้น  ไวน โสม เครื่องด่ืมสมุนไพร หรือเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลผสมอยู จึงถือวาเปน
สุราตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2493 
  
     และมาตรา 7 และมาตรา 26 กําหนดใหการขายสุราหรือการนําสุรา
ออกแสดงเพ่ือขาย  จะตองไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานสรรพสามิต ซึ่งใบอนุญาตดังกลาว
ใหใชไดเฉพาะในสถานที่ที่ระบุไวในใบอนุญาตเทานั้น  ผูไดรับใบอนุญาตไมสามารถนําสุรา
ออกไปเสนอขายตางสถานที่ตางๆ ได ดวยเหตุดังกลาว การจําหนายสุราตอผูบริโภคดวยวิธีการ
ขายตรง  จึงเปนการฝาฝนตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 24939 
 
  

                                                        
9 หนังสือกรมสรรพสามิตที่ กค 0607/13274 ลงวันที่ 16 พ.ค. 48 เรื่องตอบขอหารือ

กรณีการขายเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลผสม เรียนเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
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พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  
  
     พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 กําหนดใหการขายยาทุกประเภทตอง
ไดรับอนุญาตและขายไดเฉพาะสถานที่ที่ไดรับอนุญาต   จึงไมสามารถเสนอขายสินคาแก
ผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภค หรือบุคคลอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่
มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระได   ยกเวนยาสามัญประจําบาน ซึ่งสามารถขายได
ทั่วไปโดยไมตองของอนุญาต  อยางไรก็ตาม  คณะกรรมการอาหารและยามีความเห็นวาไม
สมควรนํายาสามัญประจําบานไปเปนสินคาในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือทําการตลาดแบบ
ตรง  เนื่องจากอาจมีการชักชวนใหผูบริโภคใชยาเกินความจําเปน  หรือมีการโออวดสรรพคุณ
ยาเกินความจริงอันยากแกการควบคุม10 
 
   พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518  
    
    พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 ไดจําแนกปุยออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
ปุยเคมีและปุยอินทรีย 
   1.  ปุยเคมี หมายความวาปุยที่ไดจากสารอนินทรียหรือสารอินทรีย
สังเคราะห รวมถึงปุยเชิงเด่ียว ปุยเชิงผสม และปุยเชิงประกอบ และหมายความตลอดถึงปุย
อินทรียที่มีปุยเคมีผสมอยูดวย ไมรวมถึงปูนขาว ดินมารค ปูนพลาสเตอรหรือยิปซั่ม 
   2.  ปุยอินทรีย หมายความวาปุยที่ไดจากอินทรียวัตถุซึ่งผลิตดวย
กรรมวิธีทําใหชื้น สับ บด หมัก รอน หรือวิธีการอ่ืน แตไมใชปุยเคมี 
       
    ปุยเคมี    กอนที่จะนํามาจําหนายได ตองขออนุญาตและตองข้ึน
ทะเบียนจากกรมวิชาการเกษตรกอนที่จะทําการจําหนาย ทั้งนี้ตามมาตรา 1211 และมาตรา 3512 

                                                        
10 หนังสือคณะกรรมการอาหารและยา ที่ สธ 1003.10/13879 ลงวันที่ 14 ก.ย. 48   

เรื่อง ขอใหตรวจสอบผลิตภัณฑยา เรียนเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
11 มาตรา 12 พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 บัญญัติวาหามมิใหผูใดผลิตเพ่ือการคา 

ขาย มีไวเพ่ือขาย นําหรือสั่งเขามาขายในราชอาณาจักร หรือนําผานซึ่งปุยเคมี เวนแตจะไดรับ
ใบอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ และสําหรับกรณีผูผลิต และผูสั่งนําเขามาในราชอาณาจักรซึ่ง
ไดข้ึนทะเบียนปุยเคมีตามมาตรา 35 แลวดวย  

12 มาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 บัญญัติวาผูรับใบอนุญาตผิตปุยเคมี
เพ่ือการคา หรือผูรับใบอนุญาตนําหรือสั่งปุยเคมีเขามาในราชอาณาจักร ผูใดประสงคจะผลิต
หรือนําหรือสั่งเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งปุยเคมีชนิดอ่ืนใดนอกจากปุยเคมีมาตรฐาน ตองนํา
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แหงพระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518   และเมื่อไดรับการอนุญาตและข้ึนทะเบียนแลว ผูไดรับ
อนุญาตจะทําการจําหนายหรือผลิตปุยเคมีนอกสถานที่ที่กําหนดไวในใบอนุญาตไมได เวนแต
เปนการขายสงตอผู ไดรับใบอนุญาตหรือมี ไว เ พ่ือจําหนายปุยเคมีตามมาตรา  2013  
พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 บัญญัติวาหามมิใหผูใดผลิตเพ่ือการคา ขาย มีไวเพ่ือขาย นํา
หรือสั่งเขามาขายในราชอาณาจักรหรือนําผานซึ่งปุยเคมี   เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจาก
พนักงานเจาหนาที่และสําหรับกรณีผูผลิตและผูสั่งนําเขามาในราชอาณาจักร ซึ่งไดข้ึนทะเบียน
ปุยเคมีตามมาตรา 35 แลวดวย 
  
    สวนปุยอินทรีย   แมไมตองมีการข้ึนทะเบียนตอกรมวิชาการเกษตร 
แตหากบุคคลใดที่จะทําการผลิตเพ่ือการคาจะตองมีหนังสือแจงตอกรมวิชาการเกษตร  เมื่อปุย
อินทรียไมตองผานการขออนุญาตหรือข้ึนทะเบียน  กรมวิชาการเกษตรจะควบคุมในสวนของ
ฉลากปุย  ที่จะตองระบุวาเปนปุยอินทรียชื่อการคา เครื่องหมายการคา ปริมาณสุทธิของปุย           
ชื่อผูผลิต สถานที่ทําการและสถานที่ผลิต 
  

   ดังนั้น หากเปนปุยอินทรีย  ผูประกอบธุรกิจรายใดที่จะย่ืนขอจด
ทะเบียนจําหนายปุยอินทรียในระบบขายตรง  ตองไปขอความเห็นและตรวจสอบจากกรม
วิชาการเกษตร  หากกรมวิชาการเกษตรเห็นวาเปนปุยอินทรียตามกฎหมาย ในการที่จะย่ืนขอ
จดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงจะตองนําหลักฐานคือหนังสือมามอบใหกับเจาหนาที่เพ่ือที่จะ
พิจารณารับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตอไป 

  
   2. “ตลาดแบบตรง”  หมายถึง  การขายสินคาหรือบริการผานสื่อทุกประเภท
โดยการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการซึ่งมีรายละเอียดเพียงพอที่ผูบริโภคสามารถ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการจากขอมูลนั้น  โดยมิตองเสาะหาขอมูลเพ่ิมเติม ดวยวิธีการตอบ
กลับไปยังผูขายทางสื่ออิเลคทรอนิกสหรือสิ่งอ่ืนๆ   การขายในลักษณะตลาดแบบตรงนี้ผูบริโภค
ไมมีโอกาสไดเห็นสินคา และพิจารณาไตรตรองสินคาไดอยางละเอียดถี่ถวน  และไมรูจักผูขาย 
จึงตองกําหนดใหผูบริโภคไดรับการคุมครองผูบริโภคมากกวาผูบริโภคในระบบการซื้อขายโดย
ปกติทั่วไป  โดยการใหสิทธิผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญา  และการที่กฎหมายกําหนดใหผูประกอบ
ธุรกิจที่ใชวิธีการตลาดแบบตรงตองจดทะเบียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค           

                                                                                                                                                               
ปุยเคมีชนิดนั้นมาขอข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่เสียกอนและเมื่อไดรับใบสําคัญการข้ึน
ทะเบียนปุยเคมีแลว จึงจะผลิต นําหรือสั่งปุยเคมีนั้นเขามาในราชอาณาจักรได 

13 มาตรา 20 หามมิใหผูรับใบอนุญาต (1) ผลิต หรือขายปุยเคมีนอกจากสถานที่ที่
กําหนดไวในใบอนุญาต เวนแตเปนการขายตรงตอผูรับใบอนุญาตมาขาย หรือมีไวเพ่ือขาย
ปุยเคม ี
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มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีขอมูลเก่ียวกับผูประกอบธุรกิจ หากมีการละเมิดสิทธิผูบริโภค ภาครัฐ
สามารถดําเนินการใหความคุมครองผูบริโภคไดในทันที 
 
3.8   คําวินิจฉัยของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง   

 
3.8.1  กรณีไมถือวาเปนการประกอบธุรกิจขายตรง 
 
  คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  ไดมีคําวินิจฉัยวาการประกอบธุรกิจ

ขายสินคาหรือบริการดังตอไปนี ้ ไมถือวาเปนการประกอบธุรกิจขายตรง 
 

1. การประกอบธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑยารักษาโรค 
 
     การประกอบธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑยารักษาโรค โดยปกติจะกระทํา
โดยผานผูแทนขาย ซึ่งเปนพนักงานขายของผูประกอบการโดยมีเงินเดือนประจํา มิไดมีการ
ชักชวนบุคคลใดเขารวมธุรกิจและมิไดมีการนําเสนอขายผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคโดยตรง     
เพียงนําเสนอขายผลิตภัณฑใหแกผูที่มีใบอนุญาตตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น ประกอบกับมี
กฎหมายวาดวยยากํากับดูแลอยางเขมงวดอยูแลว  การประกอบธุรกิจจําหนายยารักษาโรค
ดังกลาวจึงไมเขาลักษณะการประกอบธุรกิจขายตรงถือเปนนิติกรรมที่ไมอยูในบังคับ “ขายตรง” 
ตามบทนิยาม มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

2. การประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องมือแพทย 
 
     การประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องมือแพทยโดยปกติจะกระทําโดยผาน
ผูแทนขายซึ่งเปนพนักงานของผูประกอบการโดยมีเงินเดือนประจํา มีการจําหนายผลิตภัณฑ
ใหแกผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือสถานที่ทํางานโดยทั่วไป และมิไดมีการชักชวนบุคคลใด
เขารวมธุรกิจ ประกอบกับมีกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทยกํากับดูแลอยางเขมงวดอยูแลว        
จึงเห็นวาการประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องมือแพทยดังกลาวไมเขาลักษณะการประกอบธุรกิจ
ขายตรง  ถือวาเปนนิติกรรมที่ไมอยูในบังคับ “ขายตรง” ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

3. การประกอบธุรกรรมหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  
 
     แมธุรกรรมเก่ียวกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยจะมีวิธีการนําเสนอ
ขายสินคาหรือบริการในลักษณะที่คลายคลึงกับการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
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แตประเภทของสินคาหรือบริการมีความแตกตางจากสินคาหรือบริการทั่วไป  โดยจัดเปน
ธุรกรรมในตลาดทุน  ซึ่งผูลงทุนสมควรตองศึกษาขอมูลอยางครบถวนเพียงพอกอนตัดสินใจ
ลงทุน  ถือเปนการซื้อสินคาโดยมีการไตรตรองอยางถี่ถวนแลวและสัญญาซื้อขายสวนใหญไม
อาจยกเลิกไดตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
เนื่องจากอาจสงผลเสียหายตอธุรกิจ ประกอบกับธุรกรรมดังกลาวมีพระราชบัญญัติหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  กํากับดูแลอยางเขมงวดอยูแลวในทุกฝาย ไมวาจะเปน
ผูประกอบการธุรกิจหลักทรัพย  ผูขายหลักทรัพย และผูลงทุน โดยมีการควบคุมอยางครอบคลุม
ในทุกกระบวนการแลว ตั้งแตการจดทะเบียนธุรกิจการข้ึนทะเบียน ควบคุมและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของผูขายหลักทรัพย  การคุมครองผูลงทุนและการลงโทษผูประกอบธุรกิจ การให
ธุรกรรมหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยอยูในบังคับพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545  อาจกอใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  และสรางความสับสนและยุงยากแก
การประกอบธุรกิจดังกลาว จึงเห็นวาธุรกรรมตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย พ.ศ. 2535  ไมถือเปนนิติกรรมที่อยูในบังคับ  “ขายตรง” ตามบทนิยามมาตรา  3 
แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
 

4. การประกอบธุรกิจใหบริการทางการเงินการธนาคาร 
 
     แมธุรกรรมดานการเงินการธนาคาร เชน การรับฝากเงิน การใหบริการ
กูยืมเงิน บัตรเครดิต และเชาซื้อ การขายกองทุนรวมตางๆ เปนตน  จะมีวิธีการนําเสนอขายใน
ลักษณะที่คลายคลึงกับการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง  แตประเภทของสินคาหรือ
บริการมีความแตกตางจากสินคาหรือบริการทั่วไป  โดยจัดเปนธุรกรรมซึ่งผูบริโภคสมควรตอง
ศึกษาขอมูลอยางครบถวนเพียงพอกอนตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  ถือเปนการตัดสินใจโดยมี
การไตรตรองอยางถี่ถวนแลวและการซื้อขายสวนใหญไมอาจยกเลิกไดตามบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  เนื่องจากอาจสงผลเสียหายตอธุรกิจ 
ประกอบกับธุรกรรมดังกลาวมีหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย และ         
มีหนวยงานอ่ืนๆ กํากับดูแลอยางเขมงวดแลว  การพิจารณาใหอยูในบังคับแหงพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ยอมกอใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานและสราง
ความสับสนและยุงยากใหเกิดแกธุรกิจประเภทนี้  จึงเห็นวาธุรกรรมดานการเงินการธนาคาร  
ไมถือเปนนิติกรรมที่อยูในบังคับ “ขายตรง” ตามบทนิยามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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5. การประกอบธุรกิจจําหนายกรมธรรมประกันภัยและประกันชีวิต 
 
     ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต เปนการเสนอขายกรมธรรมโดย
ตัวแทนขายกรมธรรมจะไปใหขอมูลและชักชวนบุคคลใหทําประกัน หากบุคคลใดสนใจจะตองทํา
ใบคําขอเพ่ือซื้อกรมธรรม  ซึ่งข้ันตอนการทําใบคําขอนี้ ถือวายังไมเกิดเปนสัญญาซื้อขาย
ประกัน เพราะใบคําขอยังไมสมบูรณ  จะสมบูรณเมื่อบริษัทฯ พิจารณารับประกัน ถือวาเปนการ
ซื้อขายยังไมเสร็จเด็ดขาด  ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต มิไดใชวิธีการใหตัวแทนนํา
กรมธรรมไปเสนอขายแลวผู เอาประกันจายเงินและการทําสัญญาซื้อขายประกันยังให
ความสําคัญกับลายมือชื่อของผูขอเอาประกันวาเปนสิ่งจําเปน  และลักษณะโดยธรรมชาติของ
การซื้อขายสินคาและบริการทั่วไปกับบริการประเภทประกันภัยแตกตางกัน  เพราะเมื่อเกิด
สัญญาซื้อขายประกัน การบริการใหความคุมครองก็เกิดข้ึนตั้งแตวันที่ทําสัญญา  ซึ่งแตกตาง
จากธุรกิจประเภทอ่ืน และการยกเลิกสัญญาอาจกอใหเกิดความเสียหายกับผูประกอบธุรกิจ
นอกจากนี้ ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตมีกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย และกฎหมาย
วาดวยการประกันชีวิต  ซึ่งกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย กํากับดูแลอยูแลวทุกข้ันตอน
ตั้งแต กระบวนการจัดตั้งบริษัทฯ  การกําหนดราคาสินคาหรือบรกิารแตละประเภท การกําหนด
คุณสมบัติของตัวแทนขายประกัน  การจายคาตอบแทนใหแกตัวแทน  และการกําหนดมาตรการ
และบทลงโทษผูประกอบธุรกิจที่กระทําความผิด การประกอบธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต 
จึงเปนนิติกรรมที่ไมอยูในบังคับ “ขายตรง” ตามบทนิยามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 

3.8.2  กรณีไมถือวาเปนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
 

  คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  ยังไดมีคําวินิจฉัยวาการประกอบ
ธุรกิจดังตอไปนี้  ไมถือวาเปนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 

 
1. การประกอบธุรกิจจําหนายกรมธรรมทางโทรศัพท 

 
      การประกอบธุรกิจจําหนายกรมธรรมทางโทรศัพท  แมเปนการ
ประกอบธุรกิจขายสินคาผานสื่อ  โดยนําเสนอขอมูลเก่ียวกับสินคาอยางละเอียดเพียงพอที่
ผูบริโภคจะสามารถตัดสินใจซื้อสินคาได  โดยมิตองเสาะหาขอมูลเพ่ิมเติม  และถือวาเปนการ
ปดการขายทันทีที่มีการบันทึกขอมูลจากเทปบันทึกการสนทนาทางโทรศัพทลงในใบคําขอเอา
ประกัน  ก็ไมอาจกลาวไดวาการซื้อขายเสร็จสิ้น  เนื่องจากไมถือวาไดเกิดสัญญาซื้อขายประกัน 
เพราะบริษัทยังตองพิจารณาใบคําขอเพ่ือรับประกัน ในชั้นนี้ถือวาใบคําขอยังไมสมบูรณจนกวา
บริษัทจะพิจารณารับประกัน การซื้อขายยังไมเบ็ดเสร็จ  จึงไมถือเปนการซื้อขายในระบบตลาด
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แบบตรง  นอกจากนี้  เห็นวาธุรกิจดังกลาวมีกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชยกํากับดูแล
อยางเขมงวดอยูแลวทุกข้ันตอน  การประกอบธุรกิจขายประกันชีวิตในลักษณะดังกลาว               
ไมเขาลักษณะการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  เปนนิติกรรมที่ไมอยูในบังคับ “ตลาดแบบตรง” 
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545               
 
  จากคําวินิจฉัยของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงดังกลาว  อาจกลาวไดวา  
ในกรณีที่เปนการประกอบธุรกิจที่มีกฎหมายควบคุมและกํากับดูแลอยูแลว หรือมีหนวยงานที่
รับผิดชอบในการกํากับดูแลอยางเขมงวดอยูแลวทุกข้ันตอน  จะไมถือวาเปนการประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง   เพราะไมเขาลักษณะการประกอบธุรกิจขายตรง  
หรือการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  ถือเปนนิติกรรมที่ไมอยูในบังคับ “ขายตรง” หรือ  “ตลาด
แบบตรง”  ตามบทนิยาม มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 



บทที ่ 4 
 

ปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 
 

จากการศึกษา ผูเขียนพบวา พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   
ยังมีปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอยูหลายประการ  ทําใหยังมีการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการขายตรงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนเรื่องการฝาฝนไมปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ออกมาเพ่ือควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงใหเปนไป
ในมาตรฐานเดียวกัน  และรัฐสามารถติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรงไดอยางทั่วถึง อาทิเชน  ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงโดยไมได
จดทะเบียน   การไมดําเนินงานตามแผนการจายผลตอบแทนที่ไดย่ืนไว เปนตน รวมทั้งการนํา
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไปเปนเครื่องมือหลอกลวงในการระดมเงินนอกระบบที่ผิด
กฎหมาย  หรือที่เรียกวาการระดมเครือขาย  อันมีลักษณะเปนการฉอโกงประชาชนในรูปแบบ
แชรลูกโซที่กําลังแพรระบาดอยูในปจจุบัน  อันสงผลโดยตรงตอภาพลักษณและการขยายตัวของ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
  ดังนั้น  ในบทนี ้  ผูเขียนจะไดกลาวถึงสถานการณ รูปแบบการกระทําความผิดที่เกิดข้ึน  
และศึกษาวิเคราะหถึงปญหาการบังคับใชกฎหมาย อาทิเชน ปญหาเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไข
การจดทะเบียน  ในประเด็นเก่ียวกับผูย่ืนคําขอจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน หลักประกัน และ
เอกสารประกอบการจดทะเบียน   ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลิกประกอบธุรกิจ  ปญหาเก่ียวกับ
อํานาจของนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ  ปญหาการดําเนินคดี
ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ ไดแก การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา                     
การดําเนินการกับทรัพยสิน  ปญหาความเชี่ยวชาญของพนักงานเจาหนาที่  ปญหาเก่ียวกับบท
กําหนดโทษ  เชน การเพ่ิมเติมฐานความผิด อัตราโทษจําคุก อัตราโทษปรับและมาตรการบังคับ
โทษปรับกับนิติบุคคล  โดยนํากฎหมาของตางประเทศมาพิจารณาประกอบ เพ่ือนําเสนอแนว
ทางแกไขปญหาตอไป   
 
4.1 สถานการณการกระทําความผิดเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรงในปจจุบัน  
 
  จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค พบวานับตั้งแตมีการใชบังคับ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ในวันที่  29 สิงหาคม 2545 เปนตนมา 
จนถึงปจจุบัน ณ วันที่ 6 มีนาคม 25511  มีผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงที่ไดจด

                                                        
1  www.ocpb.go.th , 6  มีนาคม 2551. 
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ทะเบียนประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว  จํานวนทั้งสิ้น  685 
ราย   โดยแบงออกดังนี ้

   -  ผูประกอบการธุรกิจขายตรงจํานวน  512  ราย  แยกเปนนิติบุคคลจํานวน 
507 รายและบุคคลธรรมดาจํานวน 5  ราย 

   -  ผูประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรง 173 ราย  แยกเปนนิติบุคคลจํานวน 161 
รายและบุคคลธรรมดาจํานวน 12 ราย   
 
 และจากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ณ วันที่ 6 มีนาคม 2551
พบวา ปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงที่ไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบ ตรง พ.ศ. 2545 แลวจํานวนทั้งสิ้น  685 ราย โดยแบงเปน    

   -  ผูประกอบการธุรกิจขายตรงจํานวน  512  ราย  แยกเปนนิติบุคคลจํานวน 
507 รายและบุคคลธรรมดาจํานวน 5  ราย 

   -  ผูประกอบการธุรกิจตลาดแบบตรง 173 ราย  แยกเปนนิติบุคคลจํานวน 161 
รายและบุคคลธรรมดาจํานวน 12 ราย   

 
 สําหรับสถานการณปจจุบันของการกระทําความผิดเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง นั้น  พิจารณาไดจากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ประจําป  2549  ตั้งแต ตุลาคม 2548 - กันยายน 2549  และรายงานผลการ
ดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรกของป 2550  ตั้งแต ตุลาคม 2549 – มีนาคม 25502  ซึ่งมีการ
สรุปผลการดําเนินงานในสวนที่เก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรง  รายละเอียดดังนี้ 
 
   จากขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549     ต้ังแตตุลาคม 2548 - 
กันยายน 2549  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดดําเนินการพระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ระบุวา 
 

  ในเดือนตุลาคม 2548 - กันยายน 2549 ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
จํานวนทั้งสิ้น 6,894 ราย ไดแก 

 

                                                                                                                                                               
 

2 www.ocpb.go.th , 21 มกราคม  2551. 
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1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการโฆษณาจํานวน 713 ราย (10.3 %) 
2. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการทั่วไปจํานวน 2,158 ราย 

(31.3 %) 
3. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสัญญา/อสังหาริมทรัพยจํานวน 3,936 ราย 

(57.1 %) 
4. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรง จํานวน 87 

ราย (1.3 %) 
 

    โดยในเรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรงทั้ง 87 รายนั้น  
แยกไดดังนี้  
 

1. รองเรียนเก่ียวกับการขายตรง 85 ราย   
     ปญหาคือ ผูประกอบธุรกิจไมจายผลประโยชนตามแผน ไมรับคืน
สินคาจากสมาชิก  เปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไมบอกกลาวสมาชิกลวงหนา  ขอให
ตรวจสอบวาบริษัททําถูกกฎหมายหรือไม 
 
   2. รองเรียนเก่ียวกับตลาดแบบตรง 2 ราย 
     ปญหาคือ ผูประกอบธุรกิจไมจายผลประโยชนตามแผน ไมรับคืน
สินคาจากสมาชิก เปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไมบอกกลาวสมาชิกลวงหนา  ขอให
ตรวจสอบวาบริษัททําถูกกฎหมายหรือไม 
 
   เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนแลว สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคได
ดําเนินการติดตามตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือปองกันและปราบปรามการละเมิดสิทธิผูบริโภค  ซึ่งไดดําเนินการตรวจสอบ
และรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจํานวนทั้งสิ้น  306 ราย  แบง
ออกเปน 
 

 1.  ธุรกิจขายตรง 295 ราย 
- ตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรง 153 ราย 
- ย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 109 ราย 
- รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 31 ราย 

    - การเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 2 ราย 
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2. ธุรกิจตลาดแบบตรง 11 ราย 
- ตรวจสอบการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 1 ราย 
- ย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 3 ราย 
- รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 7 ราย 

 
   และจากขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  รอบ 6 เดือนแรก ต้ังแต
ตุลาคม 2549 – มีนาคม 2550  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดดําเนินการ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ระบุวา 
 

  ในเดือนตุลาคม 2549 – มีนาคม 2550 ไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
จํานวนทั้งสิ้น 2,815 ราย ไดแก 
 

1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการโฆษณาจํานวน 487 ราย (17.3 %) 
2. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการทั่วไปจํานวน 1,090 ราย 

(38.7 %) 
3. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับสัญญา / อสังหาริมทรัพยจํานวน 1,198 ราย 

(42.6 %) 
4. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรง จํานวน 40 

ราย (1.4 %)  
 

  โดยการรองเรียนเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรง  40 รายนั้น พบวา 
เปนการรองเรียนเก่ียวกับการขายตรงทั้ง 40 ราย ทั้งนี้ ปญหาคือ ผูประกอบธุรกิจไมจาย
ผลประโยชนตามแผน ไมรับคืนสินคาจากสมาชิก เปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไม
บอกกลาวสมาชิกลวงหนา ขอใหตรวจสอบวาบริษัททําถูกกฎหมายหรือไม 
 
   เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคได
ดําเนินการติดตามตรวจสอบพฤติการณของผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือปองกันและปราบปรามการละเมดิสิทธิผูบริโภค ซึ่งไดดําเนินการตรวจสอบและ
รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจํานวนทั้งสิ้น 324 ราย  แบง
ออกเปน  
 
   1. ธุรกิจขายตรง 307 ราย 

- ตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรง  169  ราย 
- ย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  84 ราย 
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- รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  31  ราย 
- ไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  1  ราย 
- การเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  10  ราย 
- แจงใหผูประกอบธุรกิจชี้แจงขอเท็จจริง  12  ราย 

 
   2. ธุรกิจตลาดแบบตรง 17 ราย 

- ตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรง 16  ราย 
- ย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง 1  ราย 

 
  นอกจากนี้  ยังพิจารณาสถานการณการกระทําความผิดดังกลาว ไดจากสถิติของ
หนวยงานที่เก่ียวของ คือ กลุมงานปองปรามการเงินนอกระบบ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
ที่มีการรวบรวมสถิติการรับเรื่องรองเรียน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2549  จนถึงวันที่  31 มกราคม  
2551  ดังตารางตอไปนี ้
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  จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ประจําป 
2549  ตั้งแต ตุลาคม 2548 - กันยายน 2549 และรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือนแรก
ของป 2550  ตั้งแต ตุลาคม 2549 – มีนาคม 2550  ดังกลาวพบวา  สถานการณของการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรงในปจจุบันนั้น โดยสวนมากจะเปนการกระทํา
ความผิดเพราะไมปฎิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545   
 
  สวนสถานการณของการกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายตามมาตรา19 นั้น 
จะตองพิจารณาจากสถิติการรับเรื่องรองเรียนของกลุมงานปองปรามการเงินนอกระบบ  
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง   เนื่องจากเปนความผิดเก่ียวกับเงินนอกระบบในรูปแบบของ
การฉอโกงประชาชน หรือที่เรียกกันวา แชรลูกโซ นั่นเอง  ซึ่งจากสถิติพบวา จํานวนการ
หลอกลวงที่เกิดจากแชรลูกโซที่แอบแฝงธุรกิจขายตรง  ในชวงเดือนตุลาคม 2549  ถึง มกราคม 
2551 เพ่ิมข้ึนอยางมากสอดคลองกับขาวคดีแชรลูกโซแอบแฝงการขายตรงที่เกิดข้ึนหลายคดี
ทางหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน   ไมวาจะเปน บริษัทกรีน แพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น , 
แชรขาวสารของบริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด และบริษัทอีซี่ เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด          
จึงกลาวไดวา  มีการแพรระบาดของแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรงอยางมากในป 2550  และ
สาเหตทุี่ธุรกิจแชรลูกโซกลับมาแพรระบาดอยางหนัก หลังจากธุรกิจแชรลูกโซเปนที่รูจักครั้งแรก
ในประเทศไทยและสรางความเสียหายใหกับเศรษฐกิจอยางมากในป 2527-2529  มาจากปจจัย
สนับสนุนหลายประการ  ไมวาจะเปนภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ทําใหประชาชนตองประหยัด
คาใชจาย  ตองเรงหารายไดเสริมและหาชองทางในการลงทุนเพ่ือทําใหรายไดงอกเงย การจาย
ผลตอบแทนการลงทุนในเกณฑสูง รวมทั้ง ผูประกอบการในธุรกิจแชรลูกโซมีการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจใหมีความหลากหลายมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเขาไปแอบแฝงในธุรกิจขายตรงและ
ธุรกิจแฟรนไชส   ซึ่งเปนธุรกิจที่ถูกกฎหมายที่นักลงทุนหนาใหมตองการเขาไปลงทุน  จึงนับวา
เปนโอกาสของธุรกิจแชรลูกโซที่จะเติบโตไดดีในธุรกิจประเภทนี้   ซึ่งนอกจากจะสรางความ
เสียหายใหกับเศรษฐกิจแลว  ยังมีผลกระทบตอธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเปนอยางมาก
อีกดวย   เนื่องจากธุรกิจแชรลูกโซมีการลอกเลียนแบบลักษณะการประกอบธุรกิจธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง  หรือการใชธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเปนชองทางในการกระทํา
ความผิด  ทําใหมีสมาชิกและนักธุรกิจอิสระจากหลากหลายบริษัทขายตรงไดหันเขาไปรวม
ลงทุนดวย  สงผลใหบริษัทที่ทําธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมายไดรับความเสียหายไปดวย  
กระทั่งมีหลายบริษัทอาจตองปดกิจการไป  นอกจากนั้น  ยังสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของ          
ผูที่ตองการจะเขามาลงทุนในธุรกิจดังกลาว  และสงผลตอเนื่องถึงอัตราการขยายตัวของธุรกิจ
และรายไดของผูประกอบธุรกิจและตัวแทนขาย      
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4.2  รูปแบบการกระทําความผิดและกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 

รูปแบบการกระทําความผิดเก่ียวกับการขายตรงและการตลาดแบบตรงมีดวยกัน              
2 รูปแบบใหญ ๆ คือ  การกระทําความผิดฐานฝาฝนไมปฎิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  และการกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ          
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  4.2.1  ความผิดฐานฝาฝนไมปฎิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545   
 
   ความผิดฐานฝาฝนไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545   สามารถสรุปไดดังนี ้

1. ความผิดฐานประกอบธุรกิจขายตรงหรือประประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
โดยมิไดขอและรับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาด
แบบตรงจากนายทะเบียน   

2. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมดําเนินกิจการใหเปนไปตาม
แผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน  

3. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไดเรียกคาธรรมเนียมการ
สมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใช
ลูกจางในอัตราสูงกวาที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศ
กําหนด  

4. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใชขอความในการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการที่ไม เปนไปตามที่ กําหนดใน
กฎกระทรวง  

5. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรงไดทํา
สัญญาเปนหนังสือ โดยไมมีรายละเอียดตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมี 
คือ ไมมีรายละเอียดในเงื่อนไขที่ชัดเจนเก่ียวกับเรื่องแผนการจาย
ผลตอบแทน เรื่องคาธรรมเนียมการสมัคร คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณ



 115 

สงเสริมการขาย คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ หรือเรื่องเก่ียวกับการที่ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงจะรับซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขายชุดคูมือ  

6. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมยอมซื้อสินคา วัสดุอุปกรณ
สงเสริมการขาย  ชุดคูมืออุปกรณสงเสริมธุรกิจ ที่ซื้อไปจากผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงนั้นตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายไปภายในระยะเวลาสิบ
หาวันนับแตวันที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน   

7. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงเขาไปขายสินคา
ใหแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของผูบริโภคโดยไมไดรับอนุญาตจาก
ผูบริโภคกอน หรือไดรับอนุญาตจากผูบริโภคแตผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงไดกระทําการรบกวน หรือกอใหเกิดความรําคาญแก
ผูบริโภค หรือไมแสดงบัตรประจําตัวประชาชนและบัตรผูจําหนายอิสระซึ่ง
ออกโดยผูประกอบธุรกิจขายตรง  

8. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง  ไมสงมอบเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภค ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่นบาท (มาตรา 51)    

9. ความผิดอันเกิดจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง สงมอบเอกสารซื้อขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค  
โดยมีคํารับประกันสินคาหรือบริการที่ไมไดจัดทําเปนภาษาไทย และไมมี
การระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกัน             

10. ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมแจงการเปลี่ยนแปลง
แผนการจายผลตอบแทนใหนายทะเบียนทราบ  

11. ความผิดฐานขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ซึ่ง
ปฏิบัติการตามมาตรา 5   

12. ความผิดฐานไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการขายตรงหรือตลาดแบบ
ตรง หรือคณะอนุกรรมการที่สั่งใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง  
คําอธิบาย คําแนะนํา หรือความเห็น หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่
เก่ียวของ หรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณาได  

 
   แตหากพิจารณาจากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคแลว  จะพบวา ความผิดฐานฝาฝนไมปฎิบัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
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ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ที่มีผูรองเรียนมาเพ่ือขอใหตรวจสอบนั้น สวนมากจะเปนการ
รองเรียนใน 3 กรณดัีงตอไปนี ้
 
    1.  ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมจายผลประโยชนตามแผน  อันเปน
ความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมดําเนินกิจการใหเปนไปตามแผนการจาย
ผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน ตามมาตรา 21 วรรค 1  ตองระวางโทษปรับไมเกิน
สามแสนบาทตามมาตรา 48 
 
    2.  ผูประกอบธุรกิจไมรับคืนสินคาจากสมาชิก  อันเปนความผิดอันเกิด
จากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมยอมซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย  ชุดคูมืออุปกรณ
สงเสริมธุรกิจ ที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรงนั้นตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายไป
ภายในระยะเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน ตามมาตรา 25  ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินหาหมื่นบาทตามมาตรา 50  
 
    3. ผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไมบอกกลาว
สมาชิกลวงหนา   อันเปนความผิดอันเกิดจากผูประกอบธุรกิจขายตรงไมแจงการเปลี่ยนแปลง
แผนการจายผลตอบแทนใหนายทะเบียนทราบตามมาตรา 38 วรรคสาม  ตองระวางโทษปรับไม
เกินสามแสนบาทตามมาตรา 52 
 

4.2.2 ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ   
 
   ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19 แหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  เปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปน
เครอืขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  โดยตกลงวาจะ
ใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวน
ผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน  ผูกระทําความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปและปรับไมเกิน
หาแสนบาทตามมาตรา 46 หรือที่เรียกกันวา แชรลูกโซแอบแฝงการขายตรง  ผูเขียนจึงขอ
ยกตัวอยางกรณีศึกษาที่เพ่ิงเกิดข้ึนไมนาน  เพ่ือเปนแนวทางในการพิจารณารูปแบบการกระทํา
ความผิด 
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1)  บริษัท  กรีนแพลนเนท 108  คอรเปอเรชั่น  จํากัด 
 

       บริษัทกรีน แพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด เปด
ดําเนินการมาตั้ งแตเ ดือนสิงหาคม 2546 โดยเปนบริษัทที่จดทะเบียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีวัตถุประสงคประกอบธุรกิจการ “ขายตรง” แตการประกอบ
กิจการดังกลาวไมตรงตามวัตถุประสงค เนื่องจากไมมีการทําตลาดเพ่ือกระจายสินคาใหแก
ผูบริโภคอยางแทจริง  และมีการทําแผนสงเสริมการขายที่เขาขายเปนแชรลูกโซ  คือ มีการให
ประชาชนสมัครสมาชิกเปนพนักงานของบริษัท เสียคาสมัครคนละ 200 บาท ถาสมาชิกอยากได
รถยนตตองเสียเงินซื้อสินคาอีกคนละ 18,000  บาทและตองไปหาสมาชิกมาซื้อสินคาอีก  คนละ 
18,000  บาทภายใน 1 ป  โดยถาหาสมาชิกได 17 คนจะไดรถจักรยานยนตขนาด 125 ซีซี  
หากไดสมาชิก 88 คนจะไดรถยนตฮอนดาซิตี้  หรือโตโยตาวีออส  และถาหาสมาชิกไดถึง 190 
คน จะไดรถยนตฮอนดาซีอารวี  หรือรถยนตโตโยตาแคมรี่  และหากหาสมาชิกไดถึง 240 คน  
จะไดรถเบนซ ซี 180  
 
       จากแผนสงเสริมการขายดังกลาว  ปรากฎวามีประชาชนเขา
มาลงทุนเปนจํานวนมาก  โดยผูสมัครที่เปนสมาชิกมิไดใหความสําคัญกับตัวสินคาที่บริษัทนํามา
ขายแตอยางใด และสินคาที่บริษัทนํามาจําหนายใหแกสมาชิกเลือกซื้อกวา 100 รายการเพ่ือตบ
ตาวาเปนธุรกิจขายตรงนั้น มีตั้งแตผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ผลิตภัณฑที่มีสวนผสม  
อโรมา  ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพปากและทําความสะอาดมือ  ผลิตภัณฑเพ่ือความงามและดูแล
เสนผม  ผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหยและสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟา เชน หมอหุงอาหาร
อเนกประสงคราคาใบละ 7,000 บาท  เตาแกสอินฟราเรดราคา 11,500 บาท  เตาไมโครเวฟ
ราคา 22,500 บาท  ผลิตภัณฑเครื่องนอน อาทิเชน  ที่นอนขนาด 6 ฟุต  ราคา 6,700 บาท และ
หมอนความจําสําหรับผูใหญ ใบละ 1,850 บาท  ซึ่งสินคาตางๆ เหลานี้ลวนมีราคาแพงกวา
ตนทุนถึง 4–5 เทา    
 
       การกระทําของบริษัทกรีนแพลนเนท 108  คอรเปอเรชั่น  ดังที่
ไดกลาวมาทําใหคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีคําสั่งใหเพิกถอนใบอนุญาตของ
บริษัทและถือวาบริษัทไดกระทําความผิดตามมาตรา 19  แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545   ซึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปและปรับไมเกินหาแสนบาท  

 
2)  บริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด     

     บริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด เปนบริษัทจดทะเบียนเมื่อวันที่ 
19 กรกฎาคม 2550 ทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท  ประกอบธุรกิจขายตรงสินคาและบริการทุก
ประเภท  แตไดถูกแจงความดําเนินคดี  ในขอหาฉอโกงเงินในการลงทุนซื้อขาวสาร หรือแชร
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ขาวสาร มีผูเสียหายไมต่ํากวา 1,000 ราย มีความเสียหายเกิดข้ึนคนละประมาณ  5,000 - 
30,000 บาท  โดยแผนการดําเนินการของบริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด  จะจัดทําเปนแผน
รายไดเปน  2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แผนลงทุนรับเงินปนผล      

     แผนรายไดเงินปนผลจะเกิดจากการซื้อสินคาของสมาชิกใน
ราคาปกต ิราคาปลีกตามทองตลาดซึ่งทางบริษัทรับสินคามาในราคาสงและนํารายไดสวนตาง
ของสินคามาจายเปนเงินตอบแทนในรูปแบบของเงินปนผลใหกับสมาชิกโดยสมาชิกจะตอง
ลงทุนซื้อขาวหอมมะลิ 1 กระสอบ 50 กิโลกรัมในราคา 1,450 บาท/หนวย ซึ่งจะมีการรับ
ผลตอบแทนเปนรูปแบบ  2 ครั้ง คือ 

     ครั้งที่ 1  จะไดรับ 30 วันนับจากลงทุนซื้อสินคาครั้งแรก
จํานวน 1,000 บาท 

     ครั้งที่ 2  จะไดรับ 80 วันนับจากลงทุนซื้อสินคาครั้งแรก
จํานวน 1,000 บาท  

     รวมไดรับเงินปนผล  2,000 บาท ในเวลา 80 วัน  จะมีกําไร 
2000-1450 = 550 บาท/หนวย  

2. รายไดจากคาแนะนํา  

รายไดคาแนะนํา จะมีการแบงจาย 4 ชั้น ดังนี้ 

ชั้นที่ 1  รั บ ร า ย ไ ด ค า แ น ะ นํ า  100 บ าท /หน ว ย                                 
ชั้นที่ 2  รั บ ร า ย ไ ด ค า แ น ะ นํ า  20 บ า ท / ห น ว ย                          
ชั้นที่ 3  รั บ ร า ย ไ ด ค า แ น ะ นํ า  15 บ า ท / ห น ว ย                       
ชั้นที่ 4  รับรายไดคาแนะนํา 10 บาท/หนวย 

     ซึ่งสมาชิกสามารถแนะนําไดไมจํากัดจํานวนคนและผูที่เรา
แนะนําเขามาจะอยูกับสมาชิกคนนั้นตลอดไป  ดังนั้น  ถาใน 1 วันสามารถแนะนําสมาชิกใหมได
วันละ 10 หุน  ก็จะมีรายได = 10 คูณ 100 = 1,000 บาทตอวัน หรือ  30,000 บาทตอเดือน  ถา
ใน 1 วันสามารถแนะนําสมาชิกไดวันละ 100 หุน  ก็จะมีรายได = 100 คูณ 100 = 10,000 บาท
ตอวัน หรือ 300,000 บาทตอเดือน  สําหรับคาแนะนําบริษัทจะทําการจายทุก 3 - 5  วัน ทาง
บัญชีธนาคารที่ไดแจงไว  
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      จากกรณีดังกลาว  ในขณะนี้มีผู เสียหายจากแชรขาวสาร
ประมาณ 200 คนเขาแจงความดําเนินคดีบริษัทรวมทุนคาปลีก จํากัดแลว  รวมยอดความ
เสียหายไดราว 90 ลานบาท สวนการติดตามทรัพยสินของบริษัทรวมทุนคาปลีก จํากัด เบ้ืองตน
พบวามีบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบริษัทกวา 40 บัญชี  แตมีเงินไมถึง 100,000 บาท  

3) บริษัทอีซ่ี เน็ตเวิรค มารเก็ตต้ิง จํากัด    

      บริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด  เปนบริษัทซึ่งอางวา
ประกอบธุรกิจขายตรงและไดชวนคนเขามาเปนสมาชิกลงหุน เพ่ือซื้อสินคาและจายผลประโยชน
ที่สูงเกินกวากฎหมายกําหนดเขาขายความผิดตามพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกง
ประชาชน พ.ศ. 2527  โดยไดมีสมาชิกเขารวมลงทุนทั่วประเทศกวา 20,000  คน และขณะนี้ได
มีสมาชิกเขาแจงเบาะแสกับทางการกวา 200 รายแลว    

     โดยพฤติการณหลอกลวงหรือแผนการตลาดของบริษัทฯ จะ
เปนการโฆษณาชวนเชื่อใหผูรวมลงทุนแปลงรายจายใหเปนรายได  โดยโฆษณาวาเปนบริษัทที่
ไดจดทะเบียนและไดรับอนุญาตประกอบธรุกิจขายตรงถูกตองตามกฎหมาย  และจะชักชวน
ประชาชนใหซื้อสินคาผานทางบริษัท โดยนําสวนตาง (กําไร) มาแปลงเปนหุน (1 หุนเทากับ 
1,450 บาท) จะไดรับเงินปนผลหุนละ 2,000 บาท โดยบริษัท  จะแบงจายเงินเปน 2 งวด งวด
แรกจายเปนเงินจํานวน 500 บาท และงวดที่สองจายเปนเงินจํานวน 1,500 บาท  เชน หาก
สมาชิกตองการซื้อรถจักรยานยนต 1 คัน ใหไปสอบถามราคาจากรานคาที่สมาชิกตองการซื้อ 
พรอมจดรายละเอียดตางๆ และหมายเลขโทรศัพทของรานคา โดยสมาชิกไมตองตอราคาแต
อยางไร   จากนั้นฝายจัดซื้อของบริษัทจะดําเนินการติดตอซื้อรถจักรยานยนตและนํามาขาย
ใหแกสมาชิกโดยบวกกําไรจากราคาขายปกติ (รอยละ 15) คือ รถจักรยานยนตราคา 49,000 
บาท บวกกําไรของบริษัท คือ 7,350 บาท  รวมเปนเงิน 56,350 บาท (49,000 + 7,350) 
สามารถแบงเปนหุนได 16 หุน (บริษัทคิดใหหุนละประมาณ 450 บาท (7,350 ÷ 450 =16.3)) 
รวมเปนเงินที่สมาชิกตองชําระที่แทจริง 56,000 บาท โดยสมาชิกจะไดผลประโยชนตอบแทน
รวมเปนเงินทั้งสิ้น 32,000 บาท (16 x 2,000) นอกจากนั้น ยังมีเงินปนผล รวมทั้งรางวัลสงเสริม
การซื้อและขายใหอีกดวย    
 
     จากการตรวจเอกสารชักชวนของบริษัทฯ พบวาแผนการตลาด
ที่ปรากฏในเอกสารดังกลาวมีความแตกตางกับแผนการตลาดที่ไดย่ืนจดทะเบียนกับสคบ. เมื่อป 
พ.ศ. 2548  กลาวคือ  หากตองการรวมลงทุนโดยซื้อขาวสาร 1 กระสอบ น้ําหนักของขาวสาร = 
50 กิโลกรัม และมีคาเทากับ 1 หุน ราคา 1,450 บาท  ผูรวมลงทุนจะซื้อเพ่ือบริโภคเองหรือ 
นําไปขายตอ หรือ ฝากขายสินคาไวกับบริษัทก็ได  โดยหากฝากบริษัทขายให จะไดรับเงินคืน
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ภายใน 15 วัน เปนเงิน 725 บาท บริษัทจะโอนเงินกลับเขาบัญชีของผูรวมลงทุน  นอกจากนั้น 
จะไดรับเงินปนผลอีก 2 ครั้งดังนี ้ 
      1. ไดรับปนผลครั้งที่ 1 นับจากวันที่สมัครไป 3 เดือน
จายปนผลคืน หุนละ 500 บาท  
      2. ไดรับปนผลครั้งที่ 2 นับจากวันที่สมัครไป 6 เดือน
จายปนผลคืน หุนละ 1,500 บาท  
      รวมการปนผล 2 ครั้งเปนเงิน  2,000 บาทกับการฝาก
ขายอีก 725 บาท จะไดรับเงินสุทธิ 2,725 บาท จากการลงทุนเพียง 1,450 บาทไดกําไรถึง 
1,275 บาทตอ 1 หุน  
     และยังมีคาขยายสายงานโดยจะไดรับเงินภายใน 15 วัน ดังนี้  
     1. แนะนําในชั้นลูก ไดคาแนะนํา 100 บาทตอ 1 หุน  

2. แนะนําในชั้นหลาน ไดคาแนะนํา 25 บาทตอ 1 หุน  
3. แนะนําในชั้นเหลน ไดคาแนะนํา 10 บาทตอ 1 หุน 

     นอกจากผูลงทุนจะไดรับเงินปนผลแลวยังมีรางวัลสําหรับผูที่
ซื้อหุน ทุก 1 หุน จะไดรับแจกคูปอง1 ใบ เพ่ือจับสลากจะมีทั้งบาน รถยนต และรางวัลอีก
มากมาย โดยหลักฐานที่ใชสมัครมีเพียงบัตรประจําตัวประชาชนถายสําเนาดานหนา และสําเนา
หนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร  พรอมแนบใบสมัครมาเทานั้น   

   จากการดําเนินการตรวจสอบของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคพบวา บริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด จดทะเบียนขายตรงสินคาอุปโภค
บริโภคตั้งแตวันที่ 31 มีนาคม 2548  โดยชวงแรกยังทําธุรกิจขายตรงตามปกติ  แตชวงหลังได
ดําเนินธุรกิจขายตรง  แตมีการจายเงินตอบแทนสูงกวากฎหมายกําหนด  เลขาธิการสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในฐานะพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  จึงมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจขายตรงบริษัทดังกลาว  
เพ่ือไมใหประกอบธุรกิจขายตรงไดอีกและพรอมประสานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษใหดําเนินคดี
ตามพระราชกําหนดการกูยืมและฉอโกงประชาชน พ.ศ.2527   เพราะเปนความผิดแนบทาย
พระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ พ .ศ . 2547  รวมทั้งพิจารณาเพ่ือดําเนินคดีตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545  จากการรวบรวมหลักฐานพบวาบริษัทฯมี
เงินหมุนเวียนเดือนละกวา 1 พันลานบาท มีสมาชิกกวา 1 แสนคนทั่วประเทศ   อีกทั้งเมื่อวันที่ 
24 พฤศจิกายน 2550 บริษัทไดจัดงานที่สนามราชมังคลากรีฑาสถานมีสมาชิกรวมงานกวา 
50,000 คน ในงานมีการจับสลากหางบัตร แจกบาน รถยนต รถจักรยานยนต  ทําใหสมาชิก
มั่นใจมากวาแผนการตลาดของบริษัทสามารถทําใหตนหลุดพนจากความยากจนได แต
เจาหนาที่รัฐกลับมองวา เมื่อไหรที่ไมมีเงินจากสมาชิกใหมมาจายใหสมาชิกเกา  ระบบเครือขาย
ลูกโซจะลมลง จนเกิดความเสียหายในที่สุด  
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       การดําเนินคดีกับบริษัทอีซี่เน็ตเวิรคฯ 3นั้น กรมสอบสวนคดี
พิเศษไดรวมกับสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) และกลุมงานปองปรามการเงินนอกระบบ สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง  นําหมายเขาตรวจคนบริษัทอีซี่เน็ตเวิรคฯ และใชระยะเวลาในการตรวจคน
และจัดเก็บเอกสารสําคัญเพ่ือทําการตรวจสอบทั้งสิ้นเปนเวลา 4 ชั่วโมง โดยไดนําเอกสารและ
คอมพิวเตอรไปตรวจสอบ จํานวน 14 กลอง  นอกจากนั้น  เจาหนาที่ยังไดพบเงินสดจํานวน 
9,060,000 บาท อยูในตูเซฟ และยังตรวจพบเงินในบัญชีบุคคลที่เก่ียวของอีกจํานวน 
80,000,000 บาท  จึงไดอายัดไวทั้งหมด  สวนประธานกรรมการบริษัทคือ นายปฐม อัญสกุล  
ซึ่งถูกเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควบคุมตัวไวตั้งแตคืนวันที่  27 พฤศจิกายน 2550  ได
นําไปฝากขังตอศาลอาญาและไดคัดคานการประกันตัว  ตอมาในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2550  
เจาหนาที่ทั้ง 4 หนวยงานไดจัดแถลงขาวการเขาตรวจคนบริษัท พรอมไดแจงใหประชาชนที่
ไดรับความเสียหายในตางจังหวัดสามารถแจงไดที่ศูนยดํารงธรรมประจําแตละจังหวัด ซึ่งเปน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  โดยใหจัดเตรียมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนา
ทะเบียนบานใบเสร็จรับเงิน หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก  เพ่ือใหศูนยดํารงธรรม
รวบรวมขอมูลเบ้ืองตนจัดสงใหกับกรมสอบสวนคดีพิเศษและจัดสงพนักงานสอบสวนไปบันทึก
ถอยคําในตางจังหวัดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูเสียหาย 
 

4.2.3 กรณีศึกษาของตางประเทศ 
 
  ความผิดเก่ียวกับธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขายตรงที่เกิดข้ึนในตางประเทศนั้น  
รูปแบบที่พบมากที่สุดคือ  แผนการขายแบบปรามิด (Pyramid Scheme) ซึ่งเนนการหาสมาชิก
รายหัว  ซึ่งรายไดของคนที่มากอนมาจากการหาสมาชิกของคนใหมที่เกิดข้ึนในข้ันฐาน หากการ
หาสมาชิกขาดชวงลง  สมาชิกที่มากอนจะเกิดผลกระทบดานรายไดทันที   ซึ่งแตกตางจากการ
ขายตรงแบบตลาดหลายชั้น (Multi Level Marketing) ที่ถึงแมสมาชิกจะเขามาจํานวนไมมากก็
ยังสามารถจายผลประโยชนตามระบบได   ไมข้ึนอยูกับจํานวนฐานสมาชิกแตอยางใด  เพราะ
รายไดจะมาจากการขายสินคาตัวเดิมใหผูบริโภค   ลักษณะสําคัญของแผนการขายแบบปรามิด
คือ 
 
  -    แผนการขายแบบปรามิดเปนสิ่งที่ผิดกฎหมาย 

- แผนการขายแบบปรามิดมีลักษณะเปนการจายเงินโดยผูมีสวนรวมแก
บริษัท โดยผูจายเงินจะไดสิทธิในการขายผลิตภัณฑและไดรับสิทธิที่จะ

                                                        
3 กลุมงานปองปรามการเงินนอกระบบ สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง , เอกสารสรุป

เรื่องแนวทางดําเนินคดีแชรขาวสาร ,  4 ธันวาคม 2550 , หนา 1-5. 
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ไดรับรางวัลสําหรับการหาสมาชิกใหมเขาสูโปรแกรมการขาย ซึ่งการหา
สมาชิกไมสัมพันธกับการขายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคคนสุดทาย 

- แผนการขายแบบปรามิดหลอกลวงใหประชาชนเชื่อถือแลวจึงฉอโกงเงินไป 
- การหลอกลวงของแผนการขายแบบปรามิดนั้น  แพรกระจายไดรวดเร็วและ

กอความเสียหายอยางย่ิง เนื่องจากจะมีการชักจูงผูเขารวมลงทุนใหหา
สมาชิกรายใหมจากกลุมคนใกลชิด คนในครอบครัว หรือเพ่ือนรวมงาน 

 
    ตัวอยางกรณีศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา    
   
   คดี  FTC  v.  JewelWay  International , Inc.  (JewelWay)   
 
    โดยคณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐฯ (The  Federal Trade  
Commission - FTC)  ไดอางวา  จําเลยไดดําเนินแผนการขายแบบปรามิดผานทางโฮมเพจและ
กลุมตัวแทน  โดยไดตั้งขอหากับบริษัท JewelWay  และพนักงานในบริษัทอีก  6  คน  ใน
ความผิดฐานฉอโกงประชาชนโดยการเรียกรับเงินโดยมิชอบ  การเรียกรองนี้ไดดึงดูดประชาชน
ประมาณ 150,000  คนใหเขามารวมลงทุนเปนสมาชิกในแผนงานประเภทระบบการขายตรง
แบบตลาดหลายชั้น  (Multi Level Marketing) ที่ผิดกฎหมาย  โดยตองเสียเงินประมาณรายละ 
1,000  ดอลลาร  จําเลยไดเสนอโอกาสในการไดรับรายไดถึง 2,250  ดอลลารตอสัปดาห  และมี
เงินโบนัสใหอีกตางหาก  โดยเพียงแคเขารวมในแผนงานนี ้ ซึ่งเปนการขายตรงแบบตลาดหลาย
ชั้นเพ่ือขายอัญมณีแท  สมาชิกซึ่งไดเขารวมแผนงานนี้จะถูกแจงใหทราบวา  จะตองหาตัวแทน
ขายรายใหมหรือสมาชิกใหมมาใหได 2 ราย   เมื่อเดือนมิถุนายน 2001 ที่ผานมา  
คณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐฯ ไดอางวา  ทางบริษัทไดจายคาคอมมิชชั่นโดยพิจารณาจาก
การหาสมาชิกใหม  มิใชจากการขายสินคา ดังนั้นจําเลยจึงไดดําเนินแผนการขายแบบปรามิดที่
ผิดกฎหมาย ซึ่งไมใชการขายตรงแบบตลาดหลายชั้นที่กระทําโดยสุจริต  แตเปนการแอบแฝง
ธุรกิจดังกลาวเพ่ือฉอโกงประชาชน  และเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2001 คณะกรรมาธิการการคา
แหงสหรัฐฯ ไดทําขอตกลงระงับขอพิพาทกับบริษัทและพนักงานในบริษัท  โดยทําเปนขอตกลง
ที่กําหนดใหมีการจายคาชดเชยใหแกผูเสียหายเปนเงินจํานวน 5,000,000  ดอลลาร    
 
  คดี FTC  v.  Rocky  Mountain International Silver  and  Gold, Inc. 
(RMI) 
  
   คณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐฯ    (The  Federal Trade  
Commission - FTC) ไดกลาวอางวาแผนการขายแบบปรามิด (Pyramid Scheme) ของบริษัทนี้  
มีลักษณะของการปฏิบัติงานประเภทระบบขายตรงแบบตลาดหลายชั้น (Multi Level 
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Marketing) ซึ่งประกอบธุรกิจการโฆษณาขายเหรียญเงินและเหรียญทอง  ผูซื้อจะตองหาสมาชิก
ใหมมาซื้อเหรียญเพ่ิมจึงจะไดผลประโยชนตอบแทนจากเงินของผูที่มาซื้อเหรียญนั้น   แตเดิม
นั้นบริษัท RMI นี้ไดโฆษณาขายเหรียญและแผนการหาสมาชิกดังกลาวโดยทางไปรษณีย
โดยตรง ตอมาจึงไดเลิกวิธีการนี้ไปใชวิธีการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ตแทนในระหวางที่ FTC 
ไดย่ืนคําฟอง  โดยไดมีการโฆษณาแผนงานดังกลาววา "เหรียญเงินเปนโอกาสทองของคุณ"  
ทางบริษัทไดเชื่อมตอเว็บไชตของตนกับเว็บไซตโฆษณาเพ่ือความสะดวกแกผูที่สนใจเว็บไซต
ของตน  ซึ่งมีหนาโฆษณาและอธิบายรายละเอียด  แนบใบสมัคร และขอตกลงในการรวมธุรกิจ
เพ่ือหาสมาชิกรายใหม  ตอมาคณะกรรมาธิการการคาแหงสหรัฐฯ (FTC) ไดรับคําสั่งจากศาลให
ดําเนินคําสั่งหามคําเนินกิจการเปนการชั่วคราวและใหยึดและอายัดทรัพยสินบริษัท RMI 

 

4.3   ปญหาการบังคบัใชกฎหมายกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในภาพรวม 
 

อาจกลาวไดวา  ความผิดเก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรงถือเปนอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจประเภทหนึ่ง  เพราะเปนการกระทําความผิดโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งผล
กําไรหรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยเปนการกระทําความผิดตอกฎหมายที่เก่ียวกับ
เศรษฐกิจและการพาณิชย  อันไดแก พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในความผิด
เก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19  ซึ่งเปนความผิดเก่ียวกับการระดมเงิน
นอกระบบ เนื่องจากเปนการระดมทุนดวยการใชวิธีการอางอิงหรือแอบแฝงกับธุรกิจขายตรง 
และมีลักษณะการกระทําความผิดเปนการฉอโกงประชาชน หรือที่เรียกกันวา แชรลูกโซแอบแฝง
การขายตรง  อันกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินนโยบายเศรษฐกิจของรัฐเปนอยางมาก 
เพราะเงินที่ไดจากการกระทําความผิดเหลานี้เปนเงินนอกระบบ  มิไดนําไปใชในการลงทุนที่
กอใหเกิดประโยชนแกระบบเศรษฐกิจ  อีกทั้งมีประชาชนตกเปนเหย่ือหรือผูเสียหายเปนจํานวน
มาก   
 
  หากพิจารณาในภาพรวมพบวา  ลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจนั้นแตกตางไป
จากอาชญากรรมธรรมดา  ทําใหการบังคับใชกฎหมาย จําเปนตองมีมาตรการพิเศษตางๆ 
ออกมาเพ่ือมุงปราบปรามโดยเฉพาะ  ข้ึนอยูกับวาเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด   
ทําใหการบังคับใชกฎหมายมีเนื้อหาที่แตกตางกันไปดวย  ดังนั้น ในเบ้ืองตน ผูเขียนจะขอ
กลาวถึงในภาพรวมโดยทั่วไป  เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาทั่วไปกอนที่จะกลาวถึงปญหาการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งเปนกฎหมายที่ควบคุม
กํากับดูแลการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนการเฉพาะ 
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 เนื่องดวยคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รัฐจะทราบพฤติกรรมการกระทําความผิด
ตอเมื่อไดปรากฎความเสียหายแกประชาชนแลว  ประกอบกับสภาพของการกระทําความผิดไม
ชัดเจนเทาอาชญากรรมธรรมดา  และมักจะกระทําในรูปของนิติบุคคล ทําใหการสอบสวนเปนไป
ดวยความยากลําบากและลาชา เพราะมีผูเ ก่ียวของจํานวนมาก หรือมีลักษณะเปนองคกร
อาชญากรรม  ทํางานกันเปนขบวนการ  มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขาชวย ทําใหสามารถ
ทําลายพยานหลักฐานไดอยางรวดเร็ว ทําใหยากแกการปราบปราม และเกิดปญหาการบังคับใช
กฎหมายดังนี้ 

    1.  ปญหาในสวนของความรู ความเขาใจกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางเศรษฐกิจและการตีความปญหาขอกฎหมายและขอเท็จจริง 

  2.  ปญหาในสวนของความรวมมือและการประสานงานระหวางบุคลากรและ
หนวยงานที่เก่ียวของทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

    3. ปญหาในสวนของการรวบรวมและรับฟงพยานหลักฐานในการดําเนินคดี 

  4. ปญหาในสวนที่เก่ียวกับบทบาท ภารกิจและโครงสรางของหนวยงานที่
เก่ียวของกับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

  ผูเขียนมีความเห็นวา แนวทางในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมไทย  เพ่ือแกปญหา
การบังคับใชกฎหมายตออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ตองเริ่มตั้งแตกระบวนการตรากฎหมาย  
การบังคับใชกฎหมาย  และองคกรที่บังคับใชกฎหมาย หาก  3 ข้ันตอนดังกลาวมีความสมบูรณ  
ทําใหมีการลงโทษผูกระทําผิดไดอยางยุติธรรมและมีผลเปนการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  ไมวาจะเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจหรืออาชญากรรมธรรมดาทั่วไป  ยอม
บรรลุเปาหมายตามเจตนารมณของกฎหมายไดอยางแนแท  กลาวคือ  ในข้ันตอนการตรา
กฎหมาย บทบัญญัติดังกลาวจะตองมีลักษณะที่ครอบคลุมกับการกระทําที่อาจเปนความผิดใน
อนาคตไดดวย และบทกําหนดโทษที่ผูกระทําความผิดไดรับจะตองเหมาะสมกับความผิดที่ได
กระทําลง หรือเหมาะสมกับความเสียหายที่เกิดข้ึน  พรอมทั้งตองมีมาตรการที่คุมครองปองกัน
ประโยชนของสาธารณชน และมาตรการเยียวยาแกไขความเสียหายที่สังคมไดรับ  สวนข้ันตอน
การบังคับใชกฎหมาย  ตองบังคับใชกฎหมายใหบรรลุตามเจตนารมณของกฎหมายในเรื่องนั้น 
และองคกรที่บังคับใชกฎหมาย ควรจะตองกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่ที่จะปฎิบัติเฉพาะ
ดาน เพ่ือใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะทําใหสามารถบังคับใชกฎหมายไดถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ 
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4.4   ปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545   
  
  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เปนมาตรการทางกฎหมายโดย
เฉพาะที่ออกมาควบคุมกํากับดูแลใหการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไดดําเนินไป
ในวิถีทางที่ถูกตองเหมาะสมและคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมมากข้ึน  มีสาระสําคัญ
คือการกําหนดลักษณะของการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับนายทะเบียน 
และมีมาตรการปองกันการดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมายดวยวิธีการชักชวนและจัดใหประชาชน
ทั่วไปเขารวมเปนเครือขายในธุรกิจดังกลาว  โดยตกลงจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหา
ผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวมเครือขายเพ่ิมข้ึน  อันมีลักษณะเปน
การหลอกลวงประชาชน  อีกทั้งยังมีบทบัญญัติในเรื่องของการคุมครองผูบริโภคและผูขายตรง
ดวย 
 
 แตอยางไรก็ดี  ผูเขียนมีความเห็นวา  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545  ยังมีขอบกพรองในตัวบทกฎหมายหลายประการ ทําใหการกํากับดูแล รวมทั้งการติดตาม
สอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงยังขาดระบบการจัดการที่ดี
และเหมาะสม  และทําใหการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการขายตรง
และตลาดแบบตรงขาดประสิทธิภาพ  รายละเอียดดังตอไปนี้  
 

4.4.1 ปญหาเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขการจดทะเบียน 
 

4.4.1.1 ประเด็นเก่ียวกับผูยื่นคําขอจดทะเบียน 
 

4.4.1.1.1   ธุรกิจขายตรง 
     

      หากพิจารณาจากจํานวนผูประกอบธุรกิจขายตรงที่ไดจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  จนถึงวันที่ 6 มีนาคม 
2551 ทั้ง 512 รายแลว พบวา มีผูประกอบธุรกิจที่เปนนิติบุคคลจํานวน 507 รายและผูประกอบ
ธุรกิจที่เปนบุคคลธรรมดาจํานวน  5  ราย    
 
    ผูเขียนจึงมีความเห็นวา แนวทางที่รัฐควรนํามาพิจารณา           
เพ่ือกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงใหเปนไปอยางมีระบบ และเพ่ือใหเกิดความเปนธรรม
ตอผูที่เก่ียวของ  ไดแก  ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูจําหนายอิสระและตัวแทนขายตรง ในการ
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เขารวมทําธุรกิจขายตรง  คือ  การกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลเทานั้น  
โดยผูเขียนมีเหตุผลสนับสนุน  3 ประการ  ดังนี้   
 
       1. เพ่ือขจัดปญหาที่เกิดข้ึนระหวางผูประกอบธุรกิจ
ขายตรง  ตัวแทนขายตรง ผูจําหนายอิสระและผูบริโภค  ซึ่งในปจจุบันพบวามีการรองเรียนจาก
มายังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะการรองเรียนจากผู
จําหนายอิสระเก่ียวกับการที่ผูประกอบธุรกิจไมจายผลประโยชนตามแผน  หรือการไมรับคืน
สินคาจากสมาชิกตามสัญญา  หรอืการเปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไมบอกกลาวให
สมาชิกทราบลวงหนา  และการรองเรียนในสวนที่เก่ียวกับสินคาและบริการจากผูบริโภค 
 
      2. เพ่ือใหสอดคลองกับขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนวา การ
ประกอบธุรกิจขายตรงในปจจุบัน มักจะกระทําในรูปของการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  พิจารณา
ไดจากจํานวนผูประกอบธุรกิจขายตรงที่ไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติฯ ทั้ง 512 ราย ซึ่ง
เปนนิติบุคคลถึง 507 ราย  มีบุคคลธรรมดาเพียง 5 รายเทานั้น  
 
      3. นิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนในระบบจดทะเบียนยอมมี
ความแนนอนและชัดเจนมากกวาบุคคลธรรมดา ทั้งนี้ หากพิจารณาในแงประโยชนของ
บุคคลภายนอกที่จะเขาทํานิติกรรมสัญญากับนิติบุคคลนั้นๆ พบวา  การมีสถานะเปนนิติบุคคล
ซึ่งมีสิทธิและหนาที่เชนเดียวกับบุคคลธรรมดาสามารถตรวจสอบไดงาย ไมวาจะเปนเรื่องการ
จัดตั้ง ทุนจดทะเบียน ผูเปนหุนสวนหรือกรรมการ รายงานประจําป  งบการเงิน ระบบภาษี  
 
     จากการศึกษากฎหมายขายตรงของประเทศจีนพบวา ประเทศ
จีนมีมาตรการควบคุมการขายตรงที่เขมงวดมาก  ทําใหผูบริโภคและผูขายตรงจะไดรับ
ประโยชนอยางสูงสุด  และเปนประเทศที่สามารถสั่งหามการทําธุรกิจขายตรงแบบการตลาด
หลายชั้น  หรือ  MLM ทําไดแตการขายตรงแบบชั้นเดียว  โดยกฎหมายขายตรงจีนไดกําหนด
ไวใน Measures on Administration of Direct Selling  มาตรา 6  ใหผูประกอบธุรกิจขายตรง
ตองเปนนิตบุิคคลสัญชาติจีนเทานั้น นอกจากนั้น ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนประเทศที่มีมาตรการ
ควบคุมการขายตรงที่เขมงวดอีกประเทศหนึ่ง ก็ไดมีบทบัญญัติในลักษณะเชนเดียวกับประเทศ
จีน  กลาวคือ  กําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลเทานั้น ดังนั้น เพ่ือให
สอดคลองกับนานาประเทศ   จึงควรมีการแกไขกฎหมายในประเด็นดังกลาว 
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4.4.1.1.2   ธุรกิจตลาดแบบตรง 
 

     หากพิจารณาจากจํานวนผูประกอบธุรกิจตลาดแบตรงที่ไดจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  จนถึงวันที่ 6 มีนาคม 
2551 ทั้ง 173 รายแลว พบวา มีผูประกอบธุรกิจที่เปนนิติบุคคลจํานวน 161 รายและผูประกอบ
ธุรกิจที่เปนบุคคลธรรมดาจํานวน 12 ราย  จะเห็นไดวา มีสัดสวนของผูประกอบการที่เปนนิติ
บุคคลตอบุคคลธรรมดาไมแตกตางไปจากผูจดทะเบียนในธุรกิจขายตรงเทาใดนัก 

 
     แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากธุรกิจตลาดแบบตรงเปนการที ่            
ผูประกอบธุรกิจทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค  ซึ่งอยูหางโดยระยะทางดวยวิธีการเสนอผานสื่อโฆษณาทุก
ประเภท ไมวาจะเปนการโฆษณาขายสินคาหรือบริการทั่วไปทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน  มิไดมีการเสนอขายโดยผานตัวแทนขายตรง หรือผูจําหนายอิสระแบบธุรกิจขายตรง  
จึงมีบุคคลผูเก่ียวของในธุรกิจตลาดแบบตรงเพียง 2 ประเภทเทานั้น คือ ผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงและผูบริโภค ทําใหเนื้อหาของกฎหมายที่ควบคุมกํากับมีรายละเอียดที่นอยกวาการ
ขายตรง และสงผลใหปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจตลาดแบบตรงมีนอยตามไปดวย    
พิจารณาไดจากสถิติการรองเรียนมายังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในป 2549      
ซึ่งมีผูรองเรียนเก่ียวกับการตลาดแบบตรงเพียง 2 รายและในป 2550 มีเพียง 11 รายเทานั้น 

    ผูเขียนจึงมีความเห็นวา  ในสวนของคุณสมบัติของผูย่ืนขอรับ
การจดทะเบียนในธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  ควรจะเปนไปตามเดิม คือ เปดโอกาสใหทั้งบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคล  เนื่องจากในปจจุบัน การใหบริการทางโทรทัศน  วิทยุและอินเตอรเน็ต 
กระทํากันอยางกวางขวาง จึงมีผูเขามาดําเนินการตลาดแบบตรงผานสื่อตาง ๆ มากข้ึน 
โดยเฉพาะ การดําเนินการตลาดแบบตรงผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจกระทําดวยบุคคล
เพียงคนเดียว (ตางจากธุรกิจขายตรงที่จะตองมีการจัดการแบบองคกร)  อีกทั้งยังเปนการ
สงเสริมธุรกิจ SMEs  หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอีกดวย เนื่องจากในการดําเนิน
ธุรกิจ ผูประกอบการไมสามารถนําสินคา หรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภคโดยตรงได  
เพราะขอจํากัดดานแรงงาน จึงตองกระทําผานสื่อตางๆ แทน จึงเห็นวา  หากกําหนดเงื่อนไข
คุณสมบัติของผูย่ืนขอจดทะเบียนดังเชนธุรกิจขายตรงขางตนแลว  จะทําใหระบบการคาการ
พาณิชยเกิดหยุดชะงักและสงผลตอรายไดของประชาชน 

     และจากกรณีศึกษารูปแบบการกระทําความผิดเก่ียวกับขาย
ตรงและตลาดแบบตรงนั้น  พบวา รูปแบบการกระทําความผิดที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ  คือ การกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายตามมาตรา 19 เนื่องจาก
มีผูเสียหายตกเปนเหย่ือเปนจํานวนมากและมีมูลคาความเสียหายเปนจํานวนมหาศาล               
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ดังกรณีตัวอยางบริษัท กรีนแพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด ที่มีผูเสียหายเกือบ 50,000 
ราย และมีมูลคาความเสียหายกวา 1,000 ลานบาท  หรือในกรณีของบริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มาร
เก็ตติ้ง จํากัด ที่มีสมาชิกเครือขายมากกวา 100,000 คนทั่วประเทศ ผูเสียหายมากกวา 20,000 
ราย มีมูลคาเงินหมุนเวียนนับพันลานบาท  ดังที่ไดกลาวมาแลว  ซึ่งบริษัทที่ดําเนินการเหลานี้  
มักจะปดกิจการและเงียบหายไปชวงหนึ่ง หลังจากนั้นจะกลับมาดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย
ตอไป  โดยอาจเปลี่ยนชื่อใหม  หรือยายสถานประกอบการใหม   

    ผูเขียนมีความเห็นวา เพ่ือเปนการปองกันการกระทําผิด ไมให
ผูกระทําผิดกลับมากระทําความผิดไดอีก  เพราะในปจจุบันผูประกอบธุรกิจขายตรงที่ถูกเพิก
ถอนการจดทะเบียนมักจะเปลี่ยนชื่อ  เพ่ือย่ืนขอจดทะเบียนใหม  จึงควรกําหนดใหผูย่ืนคําขอ
ประกอบธุรกิจขายตรงนอกจากจะตองเปนนิติบุคคลแลว  ยังตองเปนผูที่ไมเคยถูกนายทะเบียน
เพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจดวย  อันเปนหลักการเดียวกับวิธีการเพ่ือความปลอดภัย
ประเภทการหามประกอบอาชีพบางอยางตามประมาวลกฎหมายอาญามาตรา 50 ซึ่งกอใหเกิด
ประโยชน  ดังนี ้

1. เปนการตัดความสัมพันธหรืออิทธิพลทางธุรกิจ ทําใหหวน
กลับมากระทําความผิดไดยากข้ึน 

2. เปนการขมขูผูที่คิดจะกระทําความผิดประเภทนี้ ในแงที่วา
อาจจะไมสามารถประกอบอาชีพในลักษณะนี้ไดอีกตอไป 

3. เปนการคุมครองสังคมใหไดรับความปลอดภัย อันเปน
วัตถุประสงคของการใชวิธีการเพ่ือความปลอดภัย   

   
4.4.1.2  ประเด็นเก่ียวกับทุนจดทะเบียนและหลักประกัน   

    จากการศึกษากฎหมายของตางประเทศพบวา ในประเทศจีนผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงนอกจจะตองเปนนิติบุคคลสัญชาติจีนเทานั้นแลว  ยังจะตองมีทุนจดทะเบียน
มากกวา 5 ลานหยวนอีกดวย  และวางหลักประกันในการทําธุรกิจดังกลาว  และในชวงที่บริษัท
ขอใบอนุญาตดําเนินธุรกิจขายตรงนั้น หากมีการฟองรองหรืออยูระหวางการดําเนินคดีจากศาล
ยุติธรรม  อาจทําใหกรรมสิทธิ์ในหุนของบริษัท สินทรัพยและเงินค้ําประกันบริษัทเกิดการ
เปลี่ยนแปลง หรือถูกศาลฟองยึดทรัพย กรมการพาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆ มีสิทธิที่จะระงับการ
ออกใบอนุญาตดังกลาวได  และยังกําหนดวาหากบริษัทโยกยายเงินค้ําประกัน ปรับเปลี่ยนเงิน
ค้ําประกันไมเปนไปตามกฎขอบังคับ หรือเงินค้ําประกันดังกลาวถูกอายัดโดยศาลยุติธรรม และ
หากไดรับการตักเตือนจากหนวยงานที่เก่ียวของแลวยังไมมีการปรับปรุงแกไข  ทางกรมการ
พาณิชยจีนในมณฑลนั้นๆ สามารถยึดใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบริษัทดังกลาวได  
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   นอกจากนั้น  ผูเขียนไดศึกษาเทียบเคียงกับกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศน  ไดแก  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศน พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจประกันภัย ไดแกพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 พบวา ในการประกอบธุรกิจทั้ง 3 ประเภทนี้มี
กฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองวางหลักประกัน กลาวคือ  

   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศน พ.ศ. 2551 มาตรา 18  
กําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศน ตองวางหลักประกันซึ่งไดแก 
เงินสด หนังสือค้ําประกันของธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลไทยหรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาล
ไทยค้ําประกันตนเงินและดอกเบ้ียอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันตอนายทะเบียนเพ่ือ
เปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ทั้งนี้ ตามจํานวนเงินที่กําหนดในกฎกระทรวง 

    พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา  20  กําหนดใหบริษัท
ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต  ตองมีหลักทรัพยของบริษัทวางไวกับนายทะเบียน
เปนหลักทรัพยประกันมีมูลคาตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง  โดยหลักทรัพยของบริษัทที่ตอง
วางไวกับนายทะเบียนจะเปนเงินสด พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือทรัพยสินอยางอ่ืนตามที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดก็ได 

     พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  มาตรา 19 กําหนดบริษัท
ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตองมีหลักทรัพยของบริษัทวางไวกับนาย
ทะเบียนเปนหลักทรัพยประกันตามประเภทของการประกันภัย  และการกําหนดประเภทของ
การประกันภัยและมูลคาของหลักทรัพยที่วางไวกับนายทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวงโดยหลักทรัพยของบริษัทที่ตองวางไวกับนายทะเบียนจะเปนเงินสด 
พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือทรัพยสินอยางอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดก็ได 
 
      ผูเขียนมีความเห็นวา  เพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกผูรวมลงทุนในธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  รัฐควรกําหนดทุนจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจและกําหนดให
ตองมีการวางหลักประกันดวย  โดยใหอํานาจแกคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงใน
การกําหนดจํานวนทุนจดทะเบียนและจํานวนหลักประกัน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  และเนื่องจากธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเปนธุรกิจที่อาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอผูเขารวมธุรกิจได และเพ่ือมิใหประชาชนตองเดือดรอน ในกรณีที่ไม
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  หรือในกรณีที่มีการฉอโกงประชาชน  หรือกระทําความผิด
เก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ  และเพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกับการประกอบธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ  ที่มีกฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองวางหลักประกัน  กลาวคือ  ธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศน ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศน พ.ศ. 2551 มาตรา 18 
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หรือ ธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 20 หรือธุรกิจประกัน
วินาศภัยตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 มาตรา 19  เปนตน ทั้งนี้ หลักประกัน
อาจเปนเงินสด หนังสือค้ําประกันของธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่
รัฐบาลไทยค้ําประกันตนเงิน และดอกเบ้ียก็ได  โดยใหเปนอํานาจของคณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงที่ตองประกาศกําหนด  
 

4.4.1.3 ประเด็นเก่ียวกับเอกสารประกอบการจดทะเบียน  
 
    พิจารณาจากประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2550   ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงใหย่ืนคําขอตอเจาหนาที่ ณ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดย
ย่ืนแบบคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง  หรือแบบคําขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงแลวแตกรณ ี พรอมแนบเอกสารและหลักฐานตามที่กําหนดใหครบถวน  อัน
ประกอบดวย   

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบานหรือสําเนา
หนังสือรับรองการจดทะเบียนและวัตถุประสงคนิติบุคคล สําเนา
หนังสือบริคณหสนธิ สําเนาบัญชีผูถือหุน กรณีผูย่ืนคําขอเปนนิติ
บุคคล   รวมทั้งสําเนาสัญญาเชาหรือการขอใชพ้ืนที่ แผนที่ตั้ง 
ภาพถายสถานที่ติดตอ  และสํานักงานใหญ และสํานักงานสาขา
(ถามี) 

2. สินคาหรือบริการที่มีลักษณะตรงตามที่ไดมีการสื่อสารขอมูลเพ่ือ
เสนอขายและเอกสารหลักฐานแสดงที่มาของสินคาหรือบริการ 
รวมทั้งเอกสารหลักฐานการไดรับอนุญาตจากเจาของหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของหรือตามที่กฎหมายกําหนดในสินคาหรือ
บริการ (ถามี) 

3. คูมือการดําเนินธุรกิจขายตรง และแผนการจายผลตอบแทน พรอม
คําอธิบายประกอบแผนการจายผลตอบแทน   

4. แบบตัวอยางเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ 
5. แบบตัวอยางสัญญาระหวางผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขาย

ตรง 
6. แบบตัวอยางบัตรประจําตัวผูจําหนายอิสระ/ตัวแทนขายตรง 

   ผูเขียนมีความเห็นวา เพ่ือเปนการสรางสํานึกที่ดีในการดําเนินธุรกิจ
ขายตรง จึงควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรงย่ืน “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” เปนเอกสาร
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ประกอบการพิจารณาดวย   โดยในการพิจารณาใหถือหลักเกณฑวา จรรยาบรรณทางธุรกิจนั้น
จะตองมีมาตรฐานข้ันต่ําตามแนวทางของจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลก เพราะในปจจุบัน        
ผูประกอบธุรกิจขายตรงมักละเลยไมใหความสําคัญกับจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ทั้งที่ 
จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงเปนแนวทางในการใหความคุมครองแกผูบริโภคจากการขายตรงและ
ยังเปนบรรทัดฐานที่ดีในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

4.4.2  ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลิกประกอบธุรกิจ 

  สืบเนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดมีหนังสือที่ นร 
0307/5305 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2549 ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   สรุปความไดวา 
บริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ไดมีหนังสือแจงขอยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรง เนื่องจากผลการ
ดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ ซึ่งตามมาตรา 20 และมาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหบุคคลที่ประสงคจะประกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจ
ตลาดแบบตรงตองย่ืนคําขอตอนายทะเบียนตามมาตรา 38 และหากภายหลังปรากฏวาผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรงรายใดประกอบธุรกิจไมเปนไปตาม
พระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจและแจง
เปนหนังสือพรอมทั้งเหตุผลใหผูประกอบธุรกิจดังกลาวทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีคําสั่ง
เพิกถอนตามมาตรา 42  แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ   
 
   ดังนั้น  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจึงขอหารือปญหาขอ
กฎหมายจากขอเท็จจริงดังกลาว ดังตอไปนี้ 
 
    1. กรณีดังกลาวนายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ได
หรอืไม 

 
  2. กรณีที่บริษัท เน็กซัส วัน จํากัด  ขอยกเลิกการประกอบธุรกิจขาย

ตรง โดยแจงวาบริษัทฯ มีผลการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรจึงไมประสงคที่จะ
ประกอบธุรกิจขายตรงอีกตอไป หากนายทะเบียนไมมีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนไดตาม
มาตรา 42แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯแลว นายทะเบียนจะใชขอกฎหมาย
หรือมีวิธีใดที่จะเพิกถอนการอนุญาตการประกอบธุรกิจขายตรงของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ได 
  
   คณะกรรมการกฤษฎีกา(คณะที่ 3) ไดพิจารณาขอหารือดังกลาว โดยมีผูแทน
สํานักนายกรัฐมนตรี(สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)เปนผูชี้แจงขอเท็จจริงแลว                
มีความเห็นตามบันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเรื่อง  อํานาจของนายทะเบียนในการ
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อนุญาตใหเลิกประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545   เรื่องเสร็จที่ 408/2549 ดังนี้ 
 
   ประเด็นที่หนึ่ง   นายทะเบียนสามารถอาศัยอํานาจตามมาตรา 42 แหง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  เพ่ือเพิกถอนการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ไดหรือไม นั้น  มีประเด็นที่ตองพิจารณา 
คือ การที่บริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ขอยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรงโดยอางวาเนื่องจากผล
การดําเนินงานไมประสบความสําเร็จนั้น เขาเหตุตามมาตรา 42 ที่จะใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่ง
เพิกถอนการจดทะเบียนหรือไม  ซึ่งเมื่อพิจารณามาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรงฯ   จะเห็นไดวา บทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดให  เมื่อนายทะเบียนพบวาผู
ประกอบธุรกิจขายตรงรายใดประกอบธุรกิจขายตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนาย
ทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงนั้นได   ซึ่งคําวา “ประกอบ
ธุรกิจขายตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้” ยอมหมายถึง  เฉพาะกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงฝาฝนหรือไมปฏิบัติ   หรือปฏิบัติไมถูกตองตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการขายตรง
และตลาดแบบตรง  แตไมรวมถึงกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงประกอบธุรกิจไมประสบ
ความสําเร็จหรือขาดทุนและมีความสมัครใจจะเลิกประกอบธุรกิจดังกลาวเอง  นายทะเบียนจึงไม
สามารถใชอํานาจตามมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ เพ่ือเพิกถอน
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ได 

 
ประเด็นที่สอง หากนายทะเบียนไมสามารถใชอํานาจตามมาตรา 42 แหง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือเพิกถอนการจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจขายตรงของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ได นายทะเบียนจะสามารถใชอํานาจตาม
กฎหมายหรือวิธีการอ่ืนใดในการยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรงของบริษัทดังกลาวนั้น             
เห็นวา พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ  ไดกําหนดใหผูประสงคจะประกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือตลาดแบบตรงตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจดังกลาวตามมาตรา 20 หรือ
มาตรา 27  แลวแตกรณี  และเมื่อนายทะเบียนรับจดทะเบียนแลว  ผูประกอบธุรกิจก็ตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด  อยางไรก็ตาม  หากผูประกอบธุรกิจไมประสงคจะประกอบ
ธุรกิจอีกตอไป ก็สามารถย่ืนคําขอตอนายทะเบียน  เพ่ือขอใหยกเลิกการจดทะเบียนได ดังนั้น 
เมื่อพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ไมมีบทบัญญัติกําหนดข้ันตอนในการขอเลิก
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง   นายทะเบียนในฐานะผูมีอํานาจรับจดทะเบียนยอม
อาศัยอํานาจในทางบริหารอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงยกเลิกการจด
ทะเบียนได  ตามกรณีที่ขอหารือ เมื่อบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ขอเลิกประกอบธุรกิจขายตรง
ดวยความสมัครใจ  นายทะเบียนจึงยอมมีอํานาจอนุญาตใหยกเลิกการจดทะเบียนของบริษัท 
เน็กซัส วัน จํากัด ได 
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   เมื่อพิจารณาจากปญหาที่เกิดข้ึนในกรณีของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ผูเขียนมี
ความเห็นวา  กฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงของประเทศไทย  ยังขาด
บทบัญญัติที่ใหสิทธิแกผูประกอบการที่ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจ  โดยผูเขียนไดทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา พ.ศ. 2542 เนื่องจาก
พระราชบัญญัติการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนาฯ  เปนกฎหมายที่มีลักษณะเดียวกันกับ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กลาวคือ  เปนกฎหมายที่ออกมาควบคุมกํากับดูแล
ผูประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนา  โดยใชระบบใบอนุญาตเหมือนกัน และมีบทบัญญัติปองกัน
การกระทําที่เปนความผิดเก่ียวกับแชรลูกโซแอบแฝงเชนเดียวกัน ซึ่งพบวา  พระราชบัญญัติ
การซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนาฯ มีบทบัญญัติใหผูประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนาที่ประสงค
จะเลิกประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนาย่ืนคําขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนา
ตอเลขาธิการ  และเพ่ือพิทักษประโยชนของประชาชนหรือเพ่ือคุมครองลูกคาหรือผูลงทุนให
คณะกรรมการ ก.ส.ล. กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการซื้อขายลวงหนา การชําระ
ราคา และการรับมอบ หรือสงมอบสินคาเกษตรที่ผูประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนา  ซึ่งย่ืนคํา
ขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจตองปฏิบัติใหแลวเสร็จ  กอนที่เลขาธิการจะอนุญาตใหเลิกประกอบ
ธุรกิจเชนวานั้น  
 
  ดังนั้น  เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการบังคับใชกฎหมาย  ผูเขียนเห็นวา         
ควรเพ่ิมบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่
ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจ และเพ่ือขจัดปญหาทางกฎหมายใหหมดสิ้นไป  ควรเพ่ิมเติม
อํานาจนายทะเบียนในการอนุญาตใหเลิกการประกอบกิจการไดดวย   
 

4.4.3  ปญหาอํานาจของนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจ 
 
   มาตรา  42  ไดใหอํานาจนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจ  ในกรณีที่ปรากฏแกนายทะเบียนในภายหลังวา  ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัติ     
ซึ่งไดแกกรณีดังตอไปนี้ 
 

• ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ดําเนิน
กิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขาย
ในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง โดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวม
เครือขาย ซึ่งคํานวณจากผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน 
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• ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมดําเนินกิจการใหเปนไปตามแผนการ
จายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอนายทะเบียน  

• ผูประกอบธุรกิจขายตรงไดเรียกคาธรรมเนียมการสมัครเขาเปน
สมาชิก  คาฝกอบรมคา วัส ดุ อุปกรณส ง เสริมการขาย หรือ
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ อันเก่ียวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายใน
การประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขาย
ตรงที่ไมใชลูกจาง ในอัตราสูงกวาที่คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงประกาศกําหนด   

• ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใชขอความในการสื่อสารขอมูลเพ่ือ
เสนอขายสินค าหรือบริ การที่ ไ ม เปนไปตามที่ กํ าหนดใน
กฎกระทรวง  

• ผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรงไดทําสัญญาเปน
หนังสือโดยไมมีรายละเอียดตามที่พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมี   

• ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมยอมซื้อสินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการ
ขายชุดคูมืออุปกรณสงเสริมธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงนั้นตามราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายไปภายในระยะเวลาสิบ
หาวันนับแตวันที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน    

• ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงเขาไปขายสินคาใหแก
ผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของผูบริโภคโดยไมไดรับอนุญาต
จากผูบริโภคกอน หรือไดรับอนุญาตจากผูบริโภคแตผูจําหนาย
อิสระหรือตัวแทนขายตรงไดกระทําการรบกวนหรือกอใหเกิดความ
รําคาญแกผูบริโภค หรือไมแสดงบัตรประจําตัวประชาชนและบัตร
ผูจําหนายอิสระซึ่งออกโดยผูประกอบธุรกิจขายตรง   

• ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง  ไมสงมอบเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค   

• ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง สงมอบเอกสารซื้อขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค โดยมี
คํารับประกันสินคาหรือบริการที่ไมไดจัดทําเปนภาษาไทยและไมมี
การระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตามคํารับประกัน             

• ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมแจงการเปลี่ยนแปลงแผนการจาย
ผลตอบแทนใหนายทะเบียนทราบ  
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   พิจารณาจากอํานาจของนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจขางตน  ผูเขียนมีความเห็นวา  เพ่ือใหเกิดผลในการติดตามสอดสองพฤติการณในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  นอกจากกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงประกอบธุรกิจไมเปนไปตามพระราชบัญญัติแลว ควรกําหนด
เพ่ิมเติมใหอํานาจนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจในกรณีตอไปนี้ดวย  

• กรณีที่ไมแจงการยายสถานประกอบการไปยังสถานที่อ่ืนภายใน
เวลาที่กําหนด  ซึ่งเห็นควรกําหนดเปนภายใน 15 วัน 

• กรณีที่ไมประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการกําหนด  
• กรณีที่ไมอาจแสดงหลักฐานการดําเนินธุรกิจตอนายทะเบียนได  

 
4.4.4 ปญหาการดําเนินคดีความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ 
  
  การระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบ

ตรง เปนรูปแบบและวิธีการฉอโกงประชาชน  โดยการนําแชรลูกโซมาแอบแฝงกับธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง  ซึ่งเปนธุรกิจที่มีกฎหมายควบคุมและกํากับดูแล ไดแก  พระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  และไดมีการกํากับดูแลมิใหเกิดการระดมเงินนอกระบบที่ผิด
กฎหมายในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง อันเปนชองทางนําไปสูการกระทําความผิด
เก่ียวกับการฉอโกงประชาชน   โดยการบัญญัติหามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ดําเนินกิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายใน
การประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลงวาจะให
ผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
เครอืขายที่เพ่ิมข้ึน หรือที่เรียกวา ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ   

 
  จากการศึกษาพบวา  ในการปราบปรามการกระทําความผิดดังกลาว มีปญหา

และอุปสรรคทั้งดานการสืบสวนสอบสวนที่จําเปนตองใชวิธีพิเศษ  การขาดมาตรการดําเนินการ
กับทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทําความผิด รวมทั้งปญหาเก่ียวกับความเชี่ยวชาญของผู
ปฎิบัติงาน  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

4.4.4.1  การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
 
    จากการศึกษาพบวา  ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ
เปนความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม
พยานหลักฐานเปนพิเศษ  เนื่องจากในการดําเนินคดีธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขายตรง  
มักจะเก่ียวของกับเอกสารจํานวนมากมีทั้งเอกสารประกอบการสมัครเปนสมาชิกหรือสมัครเขา
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รวมลงทุน เอกสารทางการบัญชี หลักฐานการเปนสมาชิกและเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ทําให
การรวบรวมพยานหลักฐานตองใชเวลานานที่จะคัดแยกเอกสารและตองใชเวลาในการตรวจ
พิสูจน  อีกทั้งมีการทําลายพยานหลักฐานอยางรวดเร็ว   
 
   นอกจากนั้น  ยังพบปญหาดานการรวบรวมพยานหลักฐาน โดยเฉพาะ
ในเรื่องของความรวมมือ เพราะในขณะที่เจาพนักงานตองการไดขอเท็จจริงและเอกสารจาก
ผูเสียหายมาประกอบเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด เพราะสวนใหญ
แลว  ผูเสียหายมักเปนบุคคลที่ทราบเรื่องและใกลชิดกับพฤติกรรมหลอกลวงมากที่สุด  แต
ผูเสียหายสวนใหญมักไมใหความรวมมือแกพนักงานเจาหนาที่ เพราะเหตุที่ตนเปนผูเสียหาย
จากการถูกหลอกลวง จนทําใหเสียทรัพยสินไป  จึงมีความหวังที่จะไดเงินคืน จึงไมใหความ
รวมมือในการใหขอเท็จจริงแกพนักงานเจาหนาที่ เพราะทราบวาหากมีการจับกุมบริษัทที่
ประกอบธุรกิจแชรลูกโซแลว โอกาสที่ตนจะไดเงินคืนยอมมีนอย  สาเหตุของการไมใหความ
รวมมือ อาจสืบเนื่องมาจากตัวผูเสียหายที่ตกเปนเหย่ือ  อาจมีสถานะเปนผูกระทําความผิดดวย  
เพราะอาจเปนผูชักชวนใหผูอ่ืนเขารวมในธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขายตรงดวย เชน  การ
เปนแมทีม หรือหัวหนาสาย  ซึ่งเปนลักษณะของแชรลูกโซมักจะใชเหย่ือไปลอเหย่ือมาอีกทีหนึ่ง  
การซัดทอดจึงมักจะซัดทอดไปสูเหย่ือที่ใกลที่สุด  ผูเสียหายอาจเกรงวาตนจะตกเปนผูตองหา 
จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูเก่ียวของพบวา ผูเสียหายสวนใหญจะใชวิธีหลบเลี่ยง ไมมา
พบ ไมมาใหปากคํา ซึ่งทําใหการรวบรวมพยานหลักฐานทําไดยากข้ึน 
 
   จากลักษณะความผิดดังกลาว  จะเห็นวา ความผิดเก่ียวกับการระดม
เครือขายโดยมิชอบฯ เปนความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน  และมีผลกระทบอยางรุนแรงตอ
ระบบเศรษฐกิจ  ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนของประเทศ ตลอดจนความ
มั่นคงของประเทศ  เนื่องจากมีผูเสียหายและมีมูลคาความเสียหายเปนจํานวนมาก และได
กระทําในลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม  จําเปนตองใชวิธีการสืบสวน สอบสวนและ
ปราบปรามการกระทําความผิดที่มีลักษณะพิเศษ  โดยใชวิธีการสอบสวนที่มีการพัฒนาระบบ 
รูปแบบและมาตรการพิเศษในการปองกันและควบคุมอาชญากรรม โดยบุคคลที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  และเพ่ือใหสอดคลองกับบันทึกขอตกลงความรวมมือกันในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ระหวาง  
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิและกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ลงวันที่ 6 ธันวาคม 2550 ซึ่งกําหนดใหในกรณีที่มีเรื่อง
รองทุกขเขาสูระบบเรื่องของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและเมื่อไดทําการไตสวน
วินิจฉัยวามีมูลความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 19 
และการกระทําความผิดดังกลาวมีพฤติการณในลักษณะเชื่อมโยงเปนความผิดตามพระราช
กําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 และที่แกไขเพ่ิมเติมและเขาขายเปน
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การกระทําที่ครบองคประกอบความผิดฐานฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
341 ประกอบกับมาตรา 343   สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะสงสําเนารายงาน
การไตสวนขอเท็จจริงให  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และกรม
สอบสวนคดีพิเศษ  ดําเนินการสืบสวนสอบสวนตามกฎหมายที่เก่ียวของกับอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานทั้งสามดังกลาวตอไป รวมทั้งสนับสนุนความรวมมือในดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหการ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามธุรกิจแชรลูกโซเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรเพ่ิมเติม
ใหความผิดตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนคดีความผิดตามบัญชีทาย
พระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547    
 

4.4.4.2 การดําเนินการกับทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทําความผิด 
   

    ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวาดวย
การขายตรงและตลาดแบบตรงถือเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เพราะถือเปนการ
ฉอโกงประชาชนในรูปแบบหนึ่ง ที่ผูกระทําความผิดไดรับผลตอบแทนสูง  เพราะเปนการระดม
เงินนอกระบบ  ในลักษณะของธุรกิจแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรง ตัวอยางเชน  กรณีของ
บริษัท กรีนแพลนเนท 108 คอรเปอเรชั่น จํากัด  ที่มีผูเสียหายเกือบ 50,000 ราย และมีมูลคา
ความเสียหายกวา 1,000 ลานบาท หรือในกรณีของบริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด ที่มี
สมาชิกเครือขายมากวา 100,000 คนทั่วประเทศ  ผูเสียหายมากกวา 20,000 ราย มีมูลคาเงิน
หมุนเวียนนับพันลานบาท และเปนที่แนนอนวา ผูกระทําความผิดจะนํารายไดจากการกระทํา
ความผิดเหลานี้กลับไปใชเปนตนทุนในการประกอบอาชญากรรมอ่ืน ๆ ตอไป  และรัฐไม
สามารถบังคับใชกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกับผูกระทําความผิดดังกลาวได  
เพราะความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบไมใชความผิดมูลฐานตามที่กฎหมาย
กําหนด  อันเปนความผิดเบ้ืองตนที่ทําใหไดมาซึ่งเงินหรือทรัพยสิน  ซึ่งอาชญากรนํามาฟอกเงิน
ในภายหลัง  ทําใหไมสามารถลงโทษผูกระทําความผิดได  แมจะทราบวามีการกระทําความผิด
เกิดข้ึนและไดนําเงินที่ไดมาจากการกระทําความผิดนั้นไปทําการฟอกเงิน  และนอกจากจะไม
สามารถลงโทษผูกระทําความผิดฐานฟอกเงินไดแลว  ยังไมสามารถดําเนินการกับทรัพยสินที่
เก่ียวกับการกระทําความผิดไดเชนกัน    เนื่องจากไมใชทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทําความผิด
มูลฐาน  จนเปนเหตุใหผูกระทําความผิดหลุดพนจากการถูกลงโทษและทรัพยสินที่เก่ียวกับการ
กระทําความผิดก็ไมตองถูกดําเนินการตามกฎหมาย สงผลใหรัฐไมสามารถตัดวงจรการประกอบ
อาชญากรรมใหลดนอยลงหรือหมดสิ้นไปสมดังเจตนารมณของกฎหมายปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินได   
 
     ดังนั้น   ผูเขียนมีความเห็นวา  หากไดกําหนดใหความผิดเก่ียวกับการ
ระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนความผิดมูล
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ฐานตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินแลว จะทําใหสามารถนํา
มาตรการตางๆ ในกฎหมายดังกลาวมาบังคับใชแกเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทํา
ความผิดประเภทนี้  อันเปนการตัดวงจรอาชญากรรมใหลดนอยลง เนื่องจากอาชญากรจะหมด
แรงจูงใจในการประกอบอาชญากรรม  เพราะตนไมไดรับประโยชนอันใดจากการกระทํา
ความผิด สงผลใหการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับเงินนอกระบบเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

4.4.5  ปญหาความเชี่ยวชาญของพนักงานเจาหนาที ่
 
 การดําเนินคดีความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวา

ดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง หรือแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรงนั้น ตองอาศัยความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานของพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เชน ตองมีความรูดานการบัญชี  
เศรษฐศาสตรการเงิน ทั้งนี ้ เพ่ือความรวดเร็วและความถูกตองในการตรวจเอกสารหลักฐานที่
เก่ียวของ  เพราะในคดีประเภทนี้จะประกอบดวยพยานเอกสารที่เปนเอกสารและขอมูลการเงิน
เปนจํานวนมาก   นอกจากนั้น  พนักงานเจาหนาที่ตองมีความรูดานภาษาอังกฤษ เพราะในการ
เขาตรวจคนหรือยึดเอกสารอาจพบเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษ  หากพนักงานเจาหนาที่สามารถ
เขาใจอังกฤษไดเปนอยางดีแลว จะสามารถรูไดทันทีวาเปนเอกสารที่เก่ียวกับการกระทํา
ความผิดหรือไม  ถาเปนก็สามารถยึดไดทันที และยังสามารถติดตามสาวไปถึงเอกสารที่
เก่ียวของอ่ืนๆ ไดในทันที ทําใหมีความตอเนื่องในการติดตามพยานเอกสาร   

 
  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ของผูปฎิบัติงานบอยครั้ง

ในหนวยงาน  ทําใหขาดความตอเนื่องในระบบงาน  สงผลใหสูญเสียโอกาสในการสรางบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีไป  ซึ่งบุคคลที่เขามารับตําแหนงหนาที่ใหม  อาจจะยังขาดความรู
ความชํานาญ  หรืออาจจะตองใชเวลาในการศึกษาระบบงานอีกระยะหนึ่ง  ทําใหการบังคับใช
กฎหมายในความผิดดังกลาวเกิดความลาชา  สงผลตอประสิทธิภาพในการอํานวยความ
ยุติธรรมใหแกประชาชน 
 

4.4.6  ปญหาเก่ียวกับบทกําหนดโทษ 
 
   ในสวนของปญหาเก่ียวกับบทกําหนดโทษนั้น  กอนที่จะไดกลาวถึงปญหาใน
เรื่องของฐานความผิด  อัตราโทษจําคุกและอัตราโทษปรับนั้น เพ่ือใหเกิดความชัดเจนใน
การศึกษาวิเคราะห  ผูเขียนไดสรุปรายละเอียดของฐานความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  และบทกําหนดโทษ  ดังตารางตอไปนี้ 
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   4.4.6.1  ตารางสรุปฐานความผิดและบทกําหนดโทษตามกฎหมายวาดวย
การขายตรงและตลาดแบบตรง  
 
 
มาตรา 

 
ฐานความผิด 
 

 
บทกําหนดโทษ 

 
45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
46 
 
 
 
 
 
 
 
47 
 
 
 
 
 
48 
 
 

 
ขัดขวางหรือไมอํานวยความสะดวกแกพนักงาน
เจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา 5   หรือ 
 
 
ไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรง หรือคณะอนุกรรมการ ที่สั่งใหบุคคล
หนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง คําอธิบายคําแนะนํา
หรือความเห็นหรือส งเอกสารหรือหลักฐานที่
เก่ียวของหรือสิ่งอ่ืนใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณา  
 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง  ดําเนินกิจการในลักษณะที่ เปนการ
ชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบ
แทนจากการหาผูเขารวมเครือขาย ซึ่งคํานวณจาก
จํานวนผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน  
 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูใดประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยมิไดขอและรับการจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงจาก
นายทะเบียน   
 
 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมดําเนินกิจการใหเปนไป
ตามแผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดย่ืนตอ
นายทะเบียน  

 
จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือ
ปรับไม เ กินหนึ่ งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 
จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือ
ปรับไม เ กินหนึ่ งหมื่นบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 
 
 
จําคุกไมเกินหาปและปรับไม
เกินหาแสนบาท    
  
 
 
 
 
 
จําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับ
ไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้ง
จําทั้งปรับ และปรับอีกวันละ
ไ ม เ กิ น ห นึ่ ง ห มื่ น บ า ท
ตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู 
 
ปรับไมเกินสามแสนบาท  
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49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงไดเรียกคาธรรมเนียมการ
สมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณ
สงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ อัน
เก่ียวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง ในอัตราสูงกวาที่
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศ
กําหนด  หรือ 
 
ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใชขอความในการ
สื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการที่ไม
เปนไปตามที่กําหนดในกฎหกระทรวง  
 
ผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรงไดทํา
สัญญาเปนหนังสือโดยไมมีรายละเอียดตามที่
พระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมี  หรือ 
 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมยอมซื้อสินคา วัสดุ
อุปกรณสงเสริมการขายชุดคูมืออุปกรณสงเสริม
ธุรกิจที่ซื้อไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรงนั้นตาม
ราคาที่ผูจําหนายอิสระไดจายไปภายในระยะเวลา
สิบหาวันนับแตวันที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน    
 
ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงเขาไปขาย
สินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยของ
ผูบริโภคโดยไมไดรับอนุญาตจากผูบริโภคกอน 
หรือไดรับอนุญาตจากผูบริโภคแตผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงไดกระทําการรบกวนหรือ
กอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค หรือไมแสดง
บัตรประจําตัวประชาชนและบัตรผูจําหนายอิสระซึ่ง
ออกโดยผูประกอบธุรกิจขายตรง  หรือ 
 
 

 
จําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับ
ไมเกินหาหมื่นบาทหรือทั้งจํา
ทั้งปรับ  
 
 
 
 
 
 
จําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับ
ไมเกินหาหมื่นบาทหรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 
 
ปรับไมเกินหาหมื่นบาท  
 
 
 
ปรับไมเกินหาหมื่นบาท 
 
 
 
 
 
ปรับไมเกินสามหมื่นบาท  
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52 
 
 
53 
 
 
 
54 
 
 

ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง  ไมสงมอบเอกสารการซื้อขาย
สินคาหรือบริการใหแกผูบริโภค  หรือ 
 
ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง สงมอบเอกสารซื้อขายสินคา
หรือบริการใหแกผูบริโภค โดยมีคํารับประกันสินคา
หรือบริการที่ไมไดจัดทําเปนภาษาไทยและไมมีการ
ระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการเรียกรองสิทธิตาม
คํารับประกัน             
 
ผูประกอบธุรกิจขายตรงไมแจงการเปลี่ยนแปลง
แผนการจายผลตอบแทนใหนายทะเบียนทราบ  
 
ผูที่กระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เมื่อพน
โทษแลวยังไมครบหาป  ไดกระทําความผิดตอ
พระราชบัญญัตินี้อีก   
 
ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตาม
พระราชบัญญัตินี้  เปนนิติ บุคคลใหกรรมการ
ผูจัดการ ผูจัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น   

 

ปรับไมเกินสามหมื่นบาท 
 
 
 
ปรับไมเกินสามหมื่นบาท 
 
 
 
 
 
 
ปรับไมเกินสามแสนบาท 
 
 
ตองระวางโทษเปนสองเทา
ของโทษที่กําหนดไวสําหรับ
ความผิดนั้น 
 
ตองรับโทษตามที่กฎหมาย
กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น 
ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตน
มิ ไ ด มี ส วน ในการกร ะทํ า
ความผิดของนิติบุคคลนัน้ 

     
    แตอยางไรก็ดี  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เวนแตกรณีตาม
มาตรา 46 (กรณคีวามผิดฐานระดมเครือขายโดยมิชอบตามมาตรา 19)  ใหคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรง มีอํานาจเปรียบเทียบได และในการนี้ใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจ
มอบหมายใหคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน หรือพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการ
เปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด ๆ ใหแกผู
ไดรับมอบหมายตามที่เห็นสมควรก็ได (มาตรา 55 วรรค 1 )    
 
     และภายใตบังคับของบทบัญญัติตามมาตรา 55 วรรค 1 ในการ
สอบสวนถาพนักงานสอบสวนพบวา บุคคลใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และบุคคล
นั้นยินยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายังคณะกรรมการขายตรงและตลาด
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แบบตรง  หรือผูซึ่งคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่ผู
นั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ (มาตรา 55 วรรค 2)  และเมื่อผูกระทําความผิดไดเสีย
คาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(มาตรา 55 วรรคทาย) 
 

4.4.6.2  การเพิ่มเติมฐานความผิด 
 
     เนื่องจากปจจุบันพบวาการประกอบธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขาย
ตรง มักจะไมมีสถานที่ของบริษัทเปนการถาวร  แตจะใชวิธีเชาสถานที่เพ่ือดําเนินการชั่วคราว                 
พอดําเนินการหลอกลวงไดเหย่ือจํานวนหนึ่ง ก็จะปดกิจการหนีไป และยายไปเชาสถานที่แหง
ใหมเพ่ือเปดดําเนินการในรูปแบบเดิมอีก  จึงมีความเห็นวา  ควรบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุม
ถึงผูใหเชาสถานที่ในการประกอบธุรกิจแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรงดวย  คือ ใหผูใหเชาที่รู
วาผูเชาใชสถานที่ของตนในการกระทําความผิดรับผิดรวมกับนิติบุคคลสําหรับความผิดนั้น ๆ 
เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น  ซึ่งเหตุผลที่นําขอ
สันนิษฐานมาใชกับผูใหเชาสถานที่นั้น  เนื่องจากโทษของผูใหเชาสถานที่ในฐานะผูสนับสนุน
ชวยเหลือในการกระทําผิดตามมาตรา 19  ของพระราชบัญญัติฯประกอบมาตรา 86                   
แหงประมวลกฎหมายอาญา คือ  รับโทษเพียง 2 ใน 3  ของความผิดเทานั้น จึงควรแกไขใหตอง
รับโทษหนักข้ึน คือ ตองระวางโทษเทาตัวการ ทั้งนี้  เพ่ือปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวกับการ
ระดมเครือขายในธุรกิจขายตรง  ซึ่งเปนการกระทําความผิดที่เปนชองทางนําไปสูความผิดฐาน
กูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนดวย   
 

4.4.6.3  อัตราโทษจําคุก 
 
    ไมอาจปฎิเสธไดวา ความผิดที่สําคัญและเปนปญหามากที่สุดในการ
บังคับใชกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง คือ ความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายตาม
มาตรา 19  ที่กําหนดหามผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดําเนิน
กิจการในลักษณะที่เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรง
หรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  โดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหา
ผูเขารวมเครือขาย  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน  อันเขาขายการประกอบ
ธุรกิจแชรลูกโซ  และผูกระทําความผิดดังกลาวมีโทษจําคุกไมเกินหาปและปรับไมเกินหาแสน
บาทตามมาตรา 46  
 
    เมื่อพิจารณาบทกําหนดโทษดังกลาวพบวา อัตราโทษจําคุกยังต่ํา
เกินไป  เมื่อเปรียบเทียบกับพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน  พ.ศ. 2527    
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ที่ไดบัญญัติโทษสําหรับผูกระทําความผิดฐานกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนตามมาตรา 4  
และมาตรา 5  คือ “ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป  และปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่ง
ลานบาทและปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู” ทั้งที่พระราชบัญญัติฯ 
นี้เปนกฎหมายที่มุงปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับเงินนอกระบบเชนเดียวกันกับพระ
ราชกําหนดฯ และมีลักษณะการกระทําความผิดที่ใกลเคียงกัน  และในประการสําคัญกฎหมาย
ทั้งสองฉบับนี ้ มีเหตุผลและความจําเปนในการตรากฎหมายมาจากปญหาที่ใกลเคียงกัน  นั่น
คือ  การปองกันและปราบปรามการระดมเงินนอกระบบในลักษณะของการฉอโกงประชาชน ซึ่ง
เปนความผิดที่ทําใหประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผูบริโภคตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบ และ
กอใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม  ทําใหรัฐตองออกกฎหมายมาควบคุม   
 
    ผูเขียนมีความเห็นวา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขาย  จําเปนตองกําหนดโทษจําคุกไวสูงพอสมควร  
เพ่ือใหบุคคลเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทําความผิด  เพราะหากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึน
แลว จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก โดยแกไขอัตราโทษจําคุกจาก           
”ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป”  เปน  ”ระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป”  เพ่ือใหสอดคลองกับ
กฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน  
 

4.4.6.4  อัตราโทษปรับ 
 

   เมื่อพิจารณาในสวนของอัตราโทษปรับในความผิดเก่ียวกับการระดม
เครือขายตามมาตรา 19  ซึ่งผูกระทําความผิดตองระวาง “ ..โทษปรับไมเกินหาแสนบาท”             
ตามมาตรา 46 แลว พบวา  อัตราโทษปรับดังกลาวยังต่ําเกินไป  เมื่อเทียบกับความเสียหายที่
เกิดจากการประกอบธุรกิจแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรง  เห็นไดจากความเสียหายในหลาย 
กรณี  อาทิเชน บริษัท กรีนแพลนเนท 108  คอรเปอเรชั่น จํากัดที่มีมูลคาความเสียหายกวา 
1,000 ลานบาท หรือบริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด  ที่มีผูเสียหายตกเปนเหย่ือแชรขาวสาร
ประมาณ 200 คน  มีความเสียหายเบ้ืองตน 90 ลานบาท  หรือบริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง 
จํากัด ที่มีมูลคาหมุนเงินเวียนนับพันลานบาท เปนตน  ซึ่งมูลคาความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น มี
จํานวนสูงและสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก    
 
     อีกทั้ง  เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราโทษปรับที่กําหนดไวในพระราช
กําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนฯ อันเปนกฎหมายที่มีลักษณะใกลเคียงกันดังที่
ไดกลาวไวในหวขอกอน  ซึ่งกําหนดโทษปรับสําหรับผูกระทําความผิดฐานกูยืมเงินที่เปนการ
ฉอโกงประชาชนตามมาตรา 4 หรือมาตรา 5 คือ “มีโทษปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท 
และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู” แลว  พบวา  อัตราโทษปรับใน 
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2 ความผิดดังกลาวยังไมสอดคลองกัน  ทั้งในเรื่องจํานวนเงินคาปรับ และการกําหนดเพดานข้ัน
สูงและข้ันต่ําของโทษปรับ  โดยพบวาโทษปรับในความผิดตามพระราชบัญญัติฯ มีอัตราที่ต่ํา
กวาพระราชกําหนดฯ  และมีเพียงเพดานโทษปรับข้ันสูง  ไมมีเพดานโทษปรับข้ันต่ํากําหนดไว   
และไมมีการกําหนดโทษปรับรายวันกับผูกระทําความผิด  
 
    ผูเขียนจึงมีความเห็นวา  ควรมีการแกไขบทบัญญัติเก่ียวกับอัตราโทษ
ปรบัในความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบฯ โดยการกําหนดเพดานโทษปรับข้ันต่ํา
และข้ันสูง  เพ่ือใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการลงโทษผูกระทําความผิดไดตามสมควร  หรือ
เพ่ือการลงโทษที่เหมาะสมกับความเสียหายที่ผูกระทําความผิดไดกอข้ึน  ทั้งนี้  อัตราโทษปรับที่
มีความเหมาะสมควรจะสอดคลองกับพระราชกําหนดฯ และควรกําหนดใหมีการนํามาตรการ
ลงโทษปรับผูกระทําความผิดแบบรายวันมาใชบังคับดวย เนื่องจากเปนมาตรการลงโทษ
ผูกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ซึ่งเปนที่ยอมรับในทางสากล โดยเห็น
ควรแกไขอัตราโทษปรับเปนอยางเดียวกัน กลาวคือ  “ระวางโทษปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่ง
ลานบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู”      

 
4.4.6.5  มาตรการบังคับโทษปรับกับนิติบุคคล 
  

    จากการศึกษาพบวา  การกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขาย
โดยมิชอบนี้  โดยมากจะกระทําในรูปของนิติบุคคล เพราะมีความนาเชื่อถือมากกวาบุคคล
ธรรมดา  โดยเมื่อนิติบุคคลไดกระทําความผิดข้ึน  โทษตามพระราชบัญญัติที่สามารถจะลงแก
นิติบุคคลไดมีเพียงโทษปรับเทานั้น  เนื่องจากนิติบุคคลเปนสิ่งสมมติ ไมมีตัวตน ทําใหโดย
สภาพแลว ไมอาจลงโทษจําคุกนิติบุคคลได  และกฎหมายไดกําหนดระยะเวลาในการชําระ
คาปรับใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วันนับแตวันที่ศาลพิพากษา  หากนิติบุคคลไมมีเงินพอที่จะชําระ
คาปรับ  จะตองถูกศาลยึดทรัพยแทนคาปรับตอไป  ดังนั้น จึงควรพิจารณาถึงมาตรการเสริม
การลงโทษปรับ  เพ่ือใหการบังคับโทษตอนิติบุคคลมีประสทิธิภาพมาก โดยมาตรการหนึ่งที่ศาล
ควรหยิบยกมาใชในกรณีที่ศาลลงโทษนิติบุคคลใหชําระคาปรับ คือ  การอนุญาตใหผอนชําระ
คาปรับ โดยการยินยอมใหมีการผอนชําระคาปรับเปนงวดๆ  ตามจํานวนเงินและระยะเวลาที่
ศาลกําหนด  ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีกวาการบังคับคาปรับโดยวิธียึดทรัพยแทนคาปรับ เพราะการ
ยึดทรัพยสินใชแทนคาปรับกับนิติบุคคล  จะมีผลกระทบตอกิจการและทรัพยสินของบริษัท  และ
ตอผูถือหุนของบริษัทที่ไมไดรูเห็นในการกระทําความผิดดวย ดังนั้น การเปดโอกาสใหนิติบุคคล
ผอนชําระคาปรับได  จะชวยเยียวยาความเสียหายในเบ้ืองตนได   
 
    ในอดีตศาลไทยเคยนําวิธีการผอนชําระคาปรับมาใชกับกรณีนิติบุคคล 
กลาวคือ  ตามคําพิพากษาฎีกาที่  1579/2521  “ นิติบุคคลถูกกักขังแทนคาปรับไมได  การขอ
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ผอนชําระคาปรับถือวาจําเลยไมชําระคาปรับไมได  ศาลผอนผันใหจําเลยชําระคาปรับชาเร็ว
เพียงใดแลวแตดุลพินิจตามความยุติธรรมและเหมาะสมการยึดทรัพยอาจทําไดภายใน 5 ป ตาม
มาตรา 99  ไมเปนการขยายเวลาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 23  ซึ่งใช
สําหรับกฎหมายวิธีพิจารณาความนํามาใชกับกฎหมายสารบัญญัติไมได ศาลกําหนดใหจําเลย
ผอนชําระคาปรับเปนงวดๆ  แตเมื่อครบปที ่4 ใหจําเลยหาธนาคารมาค้ําประกันโดยใหจําเลยทํา
ทัณฑบนไว ”  ซึ่งศาลไดวินิจฉัยโดยใชดุลพินิจตามความเหมาะสมของผูกระทําความผิดเปน
ราย ๆ ไป  โดยคํานึงถึงการไดรับชําระคาปรับและผลแหงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนเปนสําคัญ  
ไมวาจะเปนความเสียหายตอผูถือหุน  ความเสียหายตอระบบการเงินภายในประเทศ  ความ
เสียหายตอเจาหนี้  ความเสียหายตอพนักงานของบริษัทจําเลยและครอบครัว และผลกระทบตอ
ระบบเศรษฐกิจทั่วไปตลอดจนบรรยากาศในการลงทุน  ผูเขียนจึงเห็นวา มาตรการผอนชําระ
คาปรับเปนมาตรการที่จะชวยเสริมการลงโทษปรับใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  นั่นคือ  การไดรับ
ชําระคาปรับครบถวนตามคําพิพากษา  
    
      แตอยางไรก็ตาม  มีขอพิจารณาวาการนําวิธีการผอนชําระคาปรับมาใช 
จะทําใหลักษณะความเปนโทษทางอาญาเสียหรือขัดกับวัตถุประสงคของการลงโทษหรือไม  
เนื่องจากกฎหมายมุงบังคับใชโทษทางอาญาก็เพ่ือใหผูกระทําความผิดเกิดความเกรงกลัว     
และเจตนารมณของโทษปรับ  ก็คอื  การบังคับกับทรัพยสิน โดยการทดแทนใหแกรัฐเนื่องจาก
การกระทําที่ทําใหเกิดความเสียหาย  ซึ่งผูเขียนมีความเห็นวาการลงโทษปรับผูกระทําความผิด  
เปนการบังคับที่มีลักษณะเปนผลรายที่ผูกระทําความผิดไดรับเนื่องจากการฝาฝนกฎหมาย
อาญาอยูแลว  การผอนชําระคาปรับไมไดทําใหลักษณะดังกลาวเสียไปแตอยางใด  เพียงแตเปน
วิธีการหนึ่งที่ทําใหการบังคับโทษปรับบรรลุตรงตามวัตถุประสงค  หมายถึง  ผูที่ถูกศาล
พิพากษาลงโทษปรับ  ก็ตองเสียคาปรับ  มิใชโดนยึดทรัพยสินแทนคาปรับ หรือถูกกักขังแทน
คาปรับ  อันเปนวิธีบังคับโทษปรับที่ไมตองตรงความประสงค  แตหากนําวิธีการผอนชําระ
คาปรับมาใช  จะทําใหผูที่ถูกศาลพิพากษาลงโทษปรับสามารถที่จะชําระคาปรับตอศาลได
ครบถวน   
 

   ดังนั้น  ผูเขียนจึงเห็นวา ควรกําหนดใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการ
อนุญาตใหผูกระทําความผิดที่เปนนิติบุคคลและไมมีเงินพอที่จะชําระคาปรับผอนชําระคาปรับได  
โดยกําหนดใหชําระคาปรับเปนงวดๆ ในจํานวนที่แนนอนและภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
ทั้งนี ้อาจอยูภายใตเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งก็ได  และหากปรากฎตอมาวาฐานะทางเศรษฐกิจ
ของนิติบุคคลดีข้ึน หรือนิติบุคคลนั้นผิดนัดไมยอมชําระคาปรับตามงวดที่กําหนด ใหศาลมี
อํานาจสั่งเพิกถอนคําสั่งอนุญาตนั้นเสียและบังคับคาปรับไดทันที  ซึ่งการนําวิธีการผอนชําระ
คาปรับมาใช  นอกจากจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการลงโทษปรับ กลาวคือ การบังคบั
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เพ่ือใหไดมาซึ่งคาปรับ ไดเปนอยางดีแลว ยังเปนการแกไขปญหาเรื่องบังคับคาปรับ  ทําใหรัฐมี
งบประมาณเพ่ิมข้ึนจากคาปรับที่เรียกเก็บไดอีกดวย    

 



บทที ่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง  ไดแก  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งมีเหตุผลในการ
ประกาศใช คือ  โดยที่การประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการในปจจุบันไดใชวิธีการทํา
ตลาดในลักษณะที่เขาถึงผูบริโภค  โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่
อยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่
ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคาผานผูจําหนายอิสระหรือ
ตัวแทนขายตรง การเสนอขายสินคาหรือบริการในลักษณะดังกลาว ทําใหผูบริโภคอยูใน
สภาวการณที่ ไมอาจตัดสินใจตกลงซื้อสินคาหรือรับบริการไดอยางอิสระและรอบคอบ  
นอกจากนี้  ยังมีการประกอบธุรกิจจําหนายสินคาหรือบริการ  ในลักษณะของการสื่อสารขอมูล
เพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค เชน โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพและสื่อ 
อิเลคทรอนิกส  โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพ่ือซื้อ
สินคาหรือบริการดังกลาวนั้น  ซึ่งในกรณีนี้สินคาหรือบริการดังกลาว  อาจไมตรงกับคํากลาวอาง
ตามที่ไดโฆษณาไว   อีกทั้งการทําตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงในปจจุบัน  ไดมีการใช
วิธีการชักชวนและจัดใหประชาชนทั่วไปเขารวมเปนเครือขายในธุรกิจดังกลาว โดยตกลงจะให
ผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว  ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวม
เครือขายที่เพ่ิมข้ึน  อันมีลักษณะเปนการหลอกลวงประชาชน  การทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดังกลาว  ทําใหประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผูบริโภคตกอยูใน
ฐานะที่เสียเปรียบและกอใหเกิดความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม  ประกอบกับ
บทบัญญัติของกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน  ยังไมสามารถใหความคุมครองแกผูบริโภคได
อยางเพียงพอ   
 
 จากการศึกษาพบวา  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ยังมี
ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายอยูหลายประการ  สงผลใหมีการกระทําความผิด
เก่ียวกับการขายตรงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนเรื่องการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมายที่
ออกมาควบคุมกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงใหเปนไปในมาตรฐาน
เดียวกัน  อาทิเชน ประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงโดยไมไดจดทะเบียน  การไม
ดําเนินงานตามแผนการจายผลตอบแทนที่ได ย่ืนไว  เปนตน  ทําใหรัฐไมสามารถติดตาม
สอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไดอยางทั่วถึง  และประการ
สําคัญ  คือ การนําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไปเปนเครื่องมือหลอกลวงในการระดมเงิน
นอกระบบที่ผิดกฎหมาย  โดยการโฆษณากลาวอางวาเปนบริษัทที่ไดจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
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ขายตรงและตลาดแบบตรง เพ่ือใหประชาชนเกิดความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ  หรือการ
สรางแผนการตลาดและดําเนินการคลายกับการขายตรงแบบหลายชั้น (MLM)  ทําใหประชาชน
เกิดความสับสนและเขารวมลงทุน  แตแทจริงแลวเปนการดําเนินธุรกิจที่เปนการชักชวนและจัด
ใหประชาชนทั่วไปเขารวมเปนเครือขาย  โดยตกลงใหผลประโยชนตอบแทนจากการหา
ผูเขารวมเครือขาย   ซึ่งคํานวณจากจํานวนผูเขารวมเครือขายที่เพ่ิมข้ึน   อันมีลักษณะเปนการ
ฉอโกงประชาชนในรูปแบบแชรลูกโซ หรือที่เรียกวาการระดมเครือขายโดยมิชอบซึ่งกําลังแพร
ระบาดในปจจุบัน  ดังตัวอยางคดีที่เพ่ิงเกิดข้ึนคือ กรณีบริษัท กรีนแพลนเนท 108  คอรเปอ
เรชั่น จํากัด  หรือ กรณีแชรขาวสารของบริษัท รวมทุนคาปลีก จํากัด หรือ กรณีการระดม
เครือขายของบริษัท อีซี่เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด ซึ่งความผิดดังกลาวสงผลโดยตรงตอ
ภาพลักษณและอัตราการขยายตัวของธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้งระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ    
 
  สําหรับปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545            
อาจสรุปไดดังนี้ 
 

1. ปญหาปญหาเรื่องหลักเกณฑและเงื่อนไขการจดทะเบียน   
  

   -  เนื่องจากในการประกอบธุรกิจขายตรง มีบุคคลที่เก่ียวของหลายฝาย ไดแก           
ผูประกอบธุรกิจขายตรง  ตัวแทนขายตรง ผูจําหนายอิสระและผูบริโภค  ซึ่งพบวามีการ
รองเรียนมายังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะการ
รองเรียนจากผูจําหนายอิสระเก่ียวกับการที่ผูประกอบธุรกิจไมจายผลประโยชนตามแผน  หรือ
การไมรับคืนสินคาจากสมาชิกตามสัญญา  หรือการเปลี่ยนแปลงผลประโยชนตามแผนโดยไม
บอกกลาวใหสมาชิกทราบลวงหนา  และการรองเรียนในสวนที่เก่ียวกับสินคาและบริการจาก
ผูบริโภค  และพบวาการประกอบธุรกิจขายตรงในปจจุบันของประเทศไทย  มักจะกระทําในรูป
ของการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  พิจารณาไดจากจํานวนผูประกอบธุรกิจขายตรงที่ไดจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติทั้ง  512 รายนั้น  เปนนิติบุคคลถึง 507 ราย  มีบุคคลธรรมดาเพียง 
5 รายเทานั้น  จึงเห็นควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลเทานั้น  เพ่ือ
กํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงใหเปนไปอยางมีระบบและเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูที่
เก่ียวของ ซึ่งไดแก ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ผูจําหนายอิสระและตัวแทนขายตรงในการเขารวม
ทําธุรกิจขายตรง และสอดคลองกับแนวทางของนานาประเทศ  อาทิเชน ประเทศจีนและ
มาเลเซีย ที่มีกฎหมายกําหนดอยางชัดเจนใหผูประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลเทานั้น 
แตควรไมนําหลักเกณฑดังกลาวมาใชบังคับกับการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  เนื่องจากใน
ธุรกิจแบบตรงมีบุคคลผูเก่ียวของในธุรกิจตลาดแบบตรงเพียง 2 ประเภทเทานั้น คือ ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงและผูบริโภค และมีการควบคุมกํากับที่นอยกวาการขายตรง  สงผลให
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ปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจตลาดแบบตรงมีนอยตามไปดวย   ซึ่งจากสถิติการรองเรียน
จากมายังสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในป 2549 มีผูรองเรียนเก่ียวกับการตลาด
แบบตรงเพียง 2 ราย และในป 2550 มีเพียง 11 รายเทานั้น 
 
   -  จากการศึกษาพบวา การกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิ
ชอบตามกฎหมายวาการขายตรงและตลาดแบบตรงมีผลกระทบระบบตอเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ  เนื่องจากมีผูเสียหายตกเปนเหย่ือเปนจํานวนมาก  และมีมูลคาความเสียหายเปน
จํานวนมหาศาล  ดังกรณีตัวอยางบริษัทกรีน แพลนเนท 108  คอรเปอเรชั่น ที่มีผูเสียหายเกือบ 
50,000 ราย และมีมูลคาความเสียหายกวา 1,000 ลานบาท  หรือในกรณีของบริษัท อีซี่
เน็ตเวิรค มารเก็ตติ้ง จํากัด ที่มีสมาชิกเครือขายมากกวา 100,000 คนทั่วประเทศ ผูเสียหาย
มากกวา 20,000 ราย มีมูลคาเงินหมุนเวียนนับพันลานบาท  ซึ่งบริษัทที่ดําเนินการเหลานี้  
มักจะปดกิจการและเงียบหายไปชวงหนึ่ง หลังจากนั้นจะกลับมาดําเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย
ตอไป  โดยอาจเปลี่ยนชื่อใหม หรือยายสถานประกอบการ และในปจจุบันผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงที่ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนมักจะเปลี่ยนชื่อเพ่ือย่ืนขอจดทะเบียนใหม  จึงควรกําหนดใหผู
ย่ืนคําขอประกอบธุรกิจขายตรงนอกจากจะตองเปนนิติบุคคลแลว  ยังตองเปนผูที่ไมเคยถูกนาย
ทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจดวย เพ่ือเปนการตัดความสัมพันธหรืออิทธิพล
ทางธุรกิจ  ทําใหหวนกลับมากระทําความผิดไดยากข้ึน  และการคุมครองสังคมใหไดรับความ
ปลอดภัย  
 
   - เนื่องดวยธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเปนธุรกิจที่อาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอผูเขารวมธุรกิจไดและเพ่ือมิใหประชาชนตองเดือดรอน ในกรณีที่ไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจตอไปได  หรือในกรณีที่มีการฉอโกงประชาชน  หรือกระทําความผิดเก่ียวกับการระดม
เครือขายโดยมิชอบ จึงมีความเห็นวา  เพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกผูรวมลงทุนในธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ควรกําหนดทุนจดทะเบียนในการประกอบธุรกิจ  โดยใหอํานาจแกคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงในการกําหนดจํานวนทุนจดทะเบียน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  เชนเดียวกับกฎหมายขายตรงของประเทศจีนที่กําหนดให    
ผูประกอบธุรกิจขายตรงนอกจากจะตองเปนนิติบุคคลสัญชาติจีนเทานั้นแลว  ยังจะตองมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา 5 ลานหยวนอีกดวย นอกจากนั้น  ควรกําหนดใหมีหลักประกันในการ
ประกอบธุรกิจดวย  ซึ่งเปนการเยียวยาหากเกิดความเสียหายข้ึน และเปนไปในแนวทาง
เดียวกับการประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ที่มีกฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองวาง
หลักประกัน กลาวคือ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศน ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศน พ.ศ. 2551 มาตรา 18 หรือ ธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 
2535 มาตรา  20  หรือธุรกิจประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
มาตรา 19 เปนตน  ทั้งนี้  หลักประกันอาจเปนเงินสด หนังสือค้ําประกันของธนาคาร พันธบัตร
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รัฐบาลไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไทยค้ําประกันตนเงินและดอกเบ้ียก็ได  โดยให
เปนอํานาจของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงที่ตองประกาศกําหนด 
 
     - เนื่องจากในปจจุบัน  ผูประกอบธุรกิจขายตรงมักละเลยไมใหความสําคัญกับ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ทั้งที่ จรรยาบรรณธุรกิจขายตรงเปนแนวทางในการใหความ
คุมครองแกผูบริโภคจากการขายตรงและยังเปนบรรทัดฐานที่ดีในการกํากับดูแลธุรกิจขายตรง
และตลาดแบบตรง  มิใหถูกบริษัทสมาชิกเอาเปรียบไดอีกดวย  ประกอบกับเอกสารหลักฐานที่
ตองย่ืนประกอบเพ่ือขอจดทะเบียนตามประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่อง
หลักเกณฑและวิธีการย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2550 นั้นไมไดระบุใหแนบจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจดวย  จึงเห็นวา   
เพ่ือเปนการสรางสํานึกที่ดีในการดําเนินธุรกิจขายตรง จึงควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรง
ย่ืน “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” เปนเอกสารประกอบการพิจารณาดวย   โดยในการพิจารณาใหถือ
หลักเกณฑวา  จรรยาบรรณทางธุรกิจนั้นจะตองมีมาตรฐานข้ันต่ําตามแนวทางของจรรยาบรรณ
ธุรกิจขายตรงโลก   
 

2.  ปญหาเก่ียวกับสิทธิในการเลิกประกอบธุรกิจ 
 
   สืบเนื่องจากปญหาการยกเลิกการประกอบธุรกิจขายตรง เพราะผลการ
ดําเนินงานไมประสบความสําเร็จของบริษัท เน็กซัส วัน จํากัด ตามบันทึกความเห็นของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเรื่อง  อํานาจของนายทะเบียนในการอนุญาตใหเลิกประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
เรื่องเสร็จที่ 408 /2549 ) ประกอบกับกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงของ
ประเทศไทย  ยังขาดบทบัญญตัิที่ใหสิทธิแกผูประกอบการในการเลิกประกอบธุรกิจ  และเมื่อได
วิเคราะหเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา พ.ศ.2542  เนื่องจาก
เปนกฎหมายที่มีลักษณะเดียวกันกับพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ แลว พบวา  
พระราชบัญญัติการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนาฯ มีบทบัญญัติใหผูประกอบธุรกิจการซื้อขาย
ลวงหนาทีป่ระสงคจะเลิกประกอบธุรกิจการซื้อขายลวงหนาย่ืนคําขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจ
การซื้อขายลวงหนาตอเลขาธิการไดดังนั้น  เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการบังคับใชกฎหมาย 
จึงควรเพ่ิมบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่
ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจและเพ่ือขจัดปญหาใหหมดสิ้นไป  ควรเพ่ิมเติมอํานาจนายทะเบียน
ในการอนุญาตใหเลิกการประกอบกิจการดวย   
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3.  ปญหาอํานาจของนายทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
 
   เนื่องจากพระราชบัญญัติฯ มาตรา  42  ไดใหอํานาจนายทะเบียนในการเพิก
ถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ  ในกรณีที่ปรากฏแกนายทะเบียนในภายหลังวาผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงไม
เปนไปตามพระราชบัญญัติเทานั้น  ทําใหไมสามารถติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงไดอยางทั่วถึง  จึงควรกําหนดเพ่ิมเติมใหอํานาจนายทะเบียนใน
การเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจในกรณีที่ไมแจงการยายสถานประกอบการไปยัง
สถานที่อ่ืนภายในเวลาที่กําหนด  กรณีที่ไมประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด  และกรณีที่ไมอาจแสดงหลักฐานการดําเนินธุรกิจตอนายทะเบียนไดดวย  
 
  4.  ปญหาการดําเนินคดีความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบ 

 
    - เนื่องจากความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบฯ เปนความผิดทาง
อาญาที่มีความซับซอน และมีผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ  ความสงบเรียบรอยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนของประเทศ ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ และไดกระทําใน
ลักษณะเปนองคกรอาชญากรรม จําเปนตองใชวิธีการสืบสวน สอบสวนและปราบปรามการ
กระทําความผิดที่มีลักษณะพิเศษ โดยใชวิธีการสอบสวนที่มีการพัฒนาระบบ รูปแบบและ
มาตรการพิเศษในการปองกันและควบคุมอาชญากรรม โดยบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
สาขาตางๆ และเพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกับบันทึกขอตกลงความรวมมือกันในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ระหวาง
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ลงวันที่  6 ธันวาคม 2550  จึงควรเพ่ิมเติมใหความผิด
ตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนคดีความผิดตามบัญชีทาย
พระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547   
 
   -  เนื่องจากรัฐไมสามารถบังคับใชกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
กับผูกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงได  เพราะไมใชความผิดมูลฐานตามที่กฎหมายกําหนด  อันเปนความผิดเบ้ืองตน
ที่ทําใหไดมาซึ่งเงินหรือทรัพยสินซึ่งอาชญากรนํามาฟอกเงินในภายหลัง  ทําใหไมสามารถ
ลงโทษผูกระทําความผิดได   แมจะทราบวามีการกระทําความผิดเกิดข้ึน และไดนําเงินที่ไดมา
จากการกระทําความผิดนั้นไปทําการฟอกเงิน  และนอกจากจะไมสามารถลงโทษผูกระทํา
ความผิดฐานฟอกเงินไดแลว  ยังไมสามารถดําเนินการกับทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทํา
ความผิดไดเชนกัน เนื่องจากไมใชทรัพยสินที่เก่ียวกับการกระทําความผิดมูลฐาน สงผลใหรัฐไม
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สามารถตัดวงจรการประกอบอาชญากรรมใหลดนอยลงหรือหมดสิ้นไปสมดังเจตนารมณของ
กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินได  จึงเห็นควรกําหนดใหความผิดเก่ียวกับการ
ระดมเครือขายโดยมิชอบตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรงเปนความผิดมูล
ฐานตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เพ่ือใหสามารถนํามาตรการ
ตางๆ ในกฎหมายดังกลาวมาบังคับใชแกเงินหรือทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทําความผิด
ประเภทนี ้สงผลใหการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับเงินนอกระบบเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

5.  ปญหาความเชี่ยวชาญของพนักงานเจาหนาที ่
 
    เนื่องจากการดําเนินคดีความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบฯ หรือ            
แชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรงนั้น ตองอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของพนักงาน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือความรวดเร็วและความถูกตองในการตรวจเอกสารหลักฐานที่
เก่ียวของ  เพ่ือใหมีความตอเนื่องในการติดตามพยานเอกสาร แตการสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่
ของผูปฎิบัติงานบอยครั้งในหนวยงาน  ทําใหขาดความตอเนื่องในระบบงาน  สงผลใหสูญเสีย
โอกาสในการสรางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีไป  ทําใหการบังคับใชกฎหมายใน
ความผิดดังกลาวเกิดความลาชา  สงผลตอประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมใหแก
ประชาชน 
 

6.  ปญหาเก่ียวกับบทกําหนดโทษ 
 
   -  เนื่องจากปจจุบันพบวาการประกอบธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขายตรง 
มักจะไมมีสถานที่ของบริษัทเปนการถาวร  แตจะใชวิธีเชาสถานที่เพ่ือดําเนินการชั่วคราว                 
พอดําเนินการหลอกลวงไดเหย่ือจํานวนหนึ่ง ก็จะปดกิจการหนีไป และยายไปเชาสถานที่แหง
ใหมเพ่ือเปดดําเนินการในรูปแบบเดิมอีก จึงมีความเห็นวา ควรบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมถึง
ผูใหเชาสถานที่ในการประกอบธุรกิจแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรงดวย กลาวคือ ใหผูใหเชาที่
รูวาผูเชาใชสถานที่ของตนในการกระทําความผิดรับผิดรวมกับนิติบุคคลสําหรับความผิดนั้นๆ 
เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น ทั้งนี้ เพ่ือปราบปราม
อาชญากรรมที่เก่ียวกับการระดมเครือขายในธุรกิจขายตรง  ซึ่งเปนความผิดที่เปนชองทาง
นําไปสูความผิดฐานกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชนดวย   
 
   -  เมื่อพิจารณาบทกําหนดโทษในความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิ
ชอบแลว พบวา ระวางโทษจําคุกไมเกินหาปนั้น ยังต่ําเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับพระราช
กําหนดการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. 2527 ที่ไดบัญญัติโทษจําคุกสําหรับ
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ผูกระทําความผิด คือ ระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป  ทั้งที่เปนกฎหมายที่มุงปราบปราม
การกระทําความผิดเก่ียวกับเงินนอกระบบเหมือนกัน และมีลักษณะการกระทําความผิดที่
ใกลเคียงกัน  จึงเห็นวา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปราบปรามการกระทําความผิดประเภท
นี้   จําเปนตองกําหนดโทษจําคุกไวสูงพอสมควร  เพ่ือใหบุคคลเกิดความเกรงกลัวไมกลากระทํา
ความผิด  เพราะหากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนแลว  จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม
เปนอยางมาก  โดยควรแกไขอัตราโทษจําคุกจาก  ”ระวางโทษจําคุกไมเกินหาป” เปน ”ระวาง
โทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบป”   
 
  - เมื่อพิจารณาในสวนของอัตราโทษปรับในความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขาย
ตามมาตรา 19  ซึ่งผูกระทําความผิดตองระวาง “ ..โทษปรับไมเกินหาแสนบาท” ตามมาตรา 46 
แลว พบวา  อัตราโทษปรับดังกลาวยังต่ําเกินไปเมื่อเทียบกับความเสียหายที่เกิดจากการ
ประกอบธุรกิจแชรลูกโซที่แอบแฝงการขายตรง เพราะมูลคาความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น มีจํานวน
สูงมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราโทษปรับที่กําหนดไวในพระราชกําหนดการกูยืมเงินที่เปน
การฉอโกงประชาชนฯ อันเปนกฎหมายที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  ซึ่งกําหนดโทษปรับสําหรับ
ผูกระทําความผิด  คือ “ มีโทษปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท  และปรับอีกไมเกินวันละ
หนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู ” แลว  พบวา  โทษปรับในความผิดตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ มีอัตราที่ต่ํากวา มีเพียงเพดานโทษปรับข้ันสูง  ไมมีเพดานโทษ
ปรับข้ันต่ํากําหนดไว  และไมมีการกําหนดโทษปรับรายวันกับผูกระทําความผิด  จึงควรแกไข
บทบัญญัติเก่ียวกับอัตราโทษปรับในความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบฯ โดยการ
กําหนดเพดานโทษปรับข้ันต่ําและข้ันสูง  เพ่ือใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการลงโทษผูกระทํา
ความผิดไดตามสมควร หรือเพ่ือการลงโทษที่เหมาะสมกับความเสียหายที่ผูกระทําความผิดได
กอข้ึน และควรกําหนดใหมีการนํามาตรการลงโทษปรับผูกระทําความผิดแบบรายวันมาใชบังคับ
ดวย  โดยเห็นควรแกไขอัตราโทษเปนอยางเดียวกัน กลาวคือ  “... โทษปรับตั้งแตหาแสนบาท
ถึงหนึ่งลานบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู”      

 
 -  เนื่องจากการกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบนี้  

โดยมากจะกระทําในรูปของนิติบุคคล  และเมื่อนิติบุคคลไดกระทําความผิดข้ึน  โทษตาม
พระราชบัญญัติที่สามารถจะลงแกนิติบุคคลไดมีเพียงโทษปรับเทานั้น  เพราะโดยสภาพแลว ไม
อาจลงโทษจําคุกนิติบุคคลได  และกฎหมายไดกําหนดระยะเวลาในการชําระคาปรับใหเสร็จสิ้น
ภายใน 30 วันนับแตวันที่ศาลพิพากษา  หากนิติบุคคลไมมีเงินพอที่จะชําระคาปรับ  จะตองถูก
ศาลยึดทรัพยแทนคาปรับ ซึ่งการยึดทรัพยแทนคาปรับจะมีผลกระทบตอกิจการและทรัพยสิน
ของบริษัท  และตอผูถือหุนของบริษัทที่ไมไดรูเห็นในการกระทําความผิดดวย  ดังนั้น  จึงควร
กําหนดใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการอนุญาตใหผูกระทําความผิดที่เปนนิติบุคคลและไมมีเงิน
พอที่จะชําระคาปรับผอนชําระคาปรับได  โดยกําหนดใหชําระคาปรับเปนงวดๆ ในจํานวนที่
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แนนอนและภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด ทั้งนี้ อาจอยูภายใตเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
และหากปรากฎตอมาวาฐานะทางเศรษฐกิจของนิติบุคคลดีข้ึน  หรือนิติบุคคลผิดนัดไมยอม
ชําระคาปรับตามงวดที่กําหนด  ใหศาลมีอํานาจสั่งเพิกถอนคําสั่งอนุญาตนั้นเสียและบังคับ
คาปรับไดทันที  ซึ่งการนําวิธีการผอนชําระคาปรับมาใช  นอกจากจะสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคในการลงโทษปรับ กลาวคือ การบังคับเพ่ือใหไดมาซึ่งคาปรับ ไดเปนอยางดีแลว 
ยังเปนการแกไขปญหาเรื่องบังคับคาปรับ ทําใหรัฐมีงบประมาณเพ่ิมข้ึนจากคาปรับที่เรียกเก็บ
ไดอีกดวย    

 
ขอเสนอแนะ  
 
  ผูเขียนขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการบังคับใชพระราชบัญญัต ิ     
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ก.  การแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
 
  ควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
ดังตอไปนี้                     
 
   1.  เพิ่มเติมหลักเกณฑการขอรับการจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง
ในมาตรา  20  โดยกําหนดใหผูยื่นคําขอประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลเทาน้ัน  
และตองไมเคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียน  รวมทั้งกําหนดใหมีทุนจด
ทะเบียน  
    
    โดยเพ่ิมความตอไปนี้เปน มาตรา 20/1  

   “ ผูย่ืนคําขอประกอบธุรกิจขายตรงตองเปนนิติบุคคลและตอง 
(1) มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด
  (2) ไมเคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียน ” 

   
   2. เพิ่มเติมหลักเกณฑการขอรับการจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงในมาตรา 27   โดยกําหนดใหผูยื่นคําขอประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงอาจเปนนิติ
บุคคลหรือบุคคลธรรมดาก็ได   และตองไมเคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียน  
รวมทั้งกําหนดใหมีทุนจดทะเบียน 
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   โดยเพ่ิมความตอไปนี้เปนมาตรา 27/1  
   “ ผูย่ืนคําขอประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเปนนิติบุคคล หรือบุคคล

ธรรมดาก็ได  และตอง 
 (1) มีทุนจดทะเบียนและชําระแลวตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

    (2) ไมเคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียน” 
 
  ทั้งนี้  ขอสนับสนุนการแกไขตามขอ 1 และ ขอ 2  ปนการแกไขเพ่ิมเติม
หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติของผูย่ืนคําขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง  โดยมีประเด็นดังตอไปนี้ 
 
   คุณสมบัติของผูยื่นคําขอ 

    เพ่ือกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขายตรงใหเปนไปอยางมีระบบ และ
เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูที่เก่ียวของ  ไดแก  ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ  ผูจําหนายอิสระ
และตัวแทนขายตรง  ในการเขารวมทําธุรกิจขายตรง  รัฐควรกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขายตรง
ตองเปนนิติบุคคลเทานั้น  เนื่องจากนิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนในระบบจดทะเบียนนั้นมีความแนนอน
และชัดเจนมากกวาบุคคลธรรมดา  สามารถตรวจสอบไดงาย ไมวาจะเปนเรื่องการจัดตั้ง ทุนจด
ทะเบียน ผูเปนหุนสวนหรือกรรมการ รายงานประจําป  งบการเงิน ระบบภาษี   แตสําหรับธุรกิจ
ตลาดแบบตรงนั้น  เห็นวาควรเปดโอกาสใหทั้งผูย่ืนคําขอที่เปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล  
เนื่องจากในปจจุบัน การใหบริการทางโทรทัศน  วิทยุและอินเทอรเน็ต  กระทํากันอยาง
กวางขวาง  จึงมีผูเขามาดําเนินการตลาดแบบตรงผานสื่อตาง ๆ มากข้ึน  หากกําหนดเงื่อนไข
คุณสมบัติของผูย่ืนขอจดทะเบียนดังเชนธุรกิจขายตรงขางตนแลว  จะทําใหระบบการคาการ
พาณชิยเกิดหยุดชะงักและสงผลตอรายไดของประชาชน 

   คุณสมบัติตองหามของผูยื่นคําขอ 

   เพ่ือเปนการปองกันการกระทําผิด ไมใหผูกระทําผิดกลับมากระทํา
ความผิดไดอีก  เพราะในปจจุบันผูประกอบธุรกิจขายตรงที่ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนมักจะ
เปลี่ยนชื่อ  เพ่ือย่ืนขอจดทะเบียนใหม  จึงควรกําหนดคุณสมบัติตองหามของผูย่ืนคําขอประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  กลาวคือ  ตองเปนผูที่ไมเคยถูกนายทะเบียนเพิกถอนการจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจ  ทั้งนี้ เปนการตัดความสัมพันธหรืออิทธิพลทางธุรกิจ ทําใหหวนกลับมา
กระทําความผิดไดยากข้ึน และเปนการคุมครองสังคมใหไดรับความปลอดภัย  
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3. กําหนดใหมีหลักประกันในการประกอบธุรกิจ 
 
    เพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกผูรวมลงทุนในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรง  เนื่องจากธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงเปนธุรกิจที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
ผูเขารวมธุรกิจได และเพ่ือมิใหประชาชนตองเดือดรอน ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไป
ได  หรือในกรณีที่มีการฉอโกงประชาชน  หรือกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิ
ชอบ  และเพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกับการประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ที่มีกฎหมาย
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตองวางหลักประกัน  จึงเสนอใหมีการกําหนดหลักประกันในการ
ประกอบธุรกิจ  โดยเพ่ิมความตอไปนี้เปนมาตรา 39/1  
 
    “ ผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตองวางหลักประกัน ซึ่ง
ไดแก เงินสด หนังสือค้ําประกันของธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่
รัฐบาลไทยค้ําประกันตนเงินและดอกเบ้ียอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกันตอนาย
ทะเบียน  เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ทั้งนี้  ใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด” 
  

4. เพิ่มเติมเหตุเพิกถอนการจดทะเบียนของนายทะเบียน ในมาตรา 42 
   
    เพ่ือใหเกิดผลในการติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  นอกจากกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงประกอบธุรกิจไมเปนไปตามพระราชบัญญัติแลว ควรกําหนดเพ่ิมเติมใหอํานาจนาย
ทะเบียนในการเพิกถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจในกรณีที่สําคัญอ่ืน ๆ ดวย  โดยเสนอให
ยกเลิกความในมาตรา 42 และใหใชความตอไปนี้แทน 
 

  “กรณีปรากฏแกนายทะเบียนในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจขายตรง
หรือ      ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงรายใด  ประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  หรือไมแจงการยายสถานประกอบการไปยังสถานที่อ่ืน
ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ทําการยาย  หรือไมประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
กําหนด หรือไมอาจแสดงหลักฐานการดําเนินธุรกิจตอนายทะเบียนได  ใหนายทะเบียนมีอํานาจ
เพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง และแจงเปนหนังสือ
พรอมทั้งเหตุผลใหผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ด
วันนับแตวันที่มีคําสั่งเพิกถอน” 
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5. ใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจในการเลิกประกอบธุรกิจ   
 
    เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการบังคับใชกฎหมายและขจัดอุปสรรคดาน
กฎหมายเก่ียวกับอํานาจของนายทะเบียน เห็นควรเพ่ิมบทบัญญัติที่ใหสิทธิแกผูประกอบธุรกิจ
ขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจและเพ่ิมเติมอํานาจ
นายทะเบียนในการอนุญาตใหเลิกการประกอบกิจการไดดวย โดยการเพ่ิมความตอไปนี้เปน
มาตรา 42/1  
    
   “ใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่
ประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจย่ืนคําขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจตอนายทะเบียน ทั้งนี้ ใหเปนไป
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด” 
 

6. แกไขบทกําหนดโทษตามมาตรา 46   
 

   เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ
การระดมเครือขาย  จําเปนตองกําหนดโทษจําคุกไวสูงพอสมควร  เพ่ือใหบุคคลเกิดความเกรง
กลัวไมกลากระทําความผิด  เพราะหากมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนแลว จะสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก และในสวนของอัตราโทษปรับ ควรกําหนดเพดานโทษปรับ
ข้ันต่ําและข้ันสูง  เพ่ือใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการลงโทษผูกระทําความผิดไดตามสมควร  
หรือเพ่ือการลงโทษที่เหมาะสมกับความเสียหายที่ผูกระทําความผิดไดกอข้ึน  รวมทั้งการนํา
มาตรการลงโทษปรับผูกระทําความผิดแบบรายวันมาใชบังคับดวย โดยใหยกเลิกความในมาตรา 
46 และใหใชความตอไปนี้แทน 
 
    “ ผูใดฝาฝนมาตรา 19 ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหาปถึงสิบปและ
ปรับตั้งแตหาแสนบาทถึงหนึ่งลานบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝา
ฝนอยู ” 
 

7. เพิ่มความรับผิดของผูใหเชาสถานที่ในการประกอบธุรกิจ 
   
     เนื่องจากปจจุบันพบวาการประกอบธุรกิจแชรลูกโซแอบแฝงการขาย
ตรง มักจะไมมีสถานที่ของบริษัทเปนการถาวร  แตจะใชวิธีเชาสถานที่เพ่ือดําเนินการชั่วคราว                 
พอดําเนินการหลอกลวงไดเหย่ือจํานวนหนึ่ง ก็จะปดกิจการหนีไป  และยายไปเชาสถานที่แหง
ใหมเพ่ือเปดดําเนินการในรูปแบบเดิมอีก  จึงควรบัญญัติกฎหมายใหครอบคลุมถึงผูใหเชา
สถานที่ที่รูวาผูเชาใชสถานที่ของตนในการกระทําความผิด  โดยใหรับผิดรวมกับนิติบุคคล
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สําหรับความผิดนั้น ๆ เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น   
โดยใหยกเลิกความในมาตรา 54  และใหใชความตอไปนี้แทน 
 
     “ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ เปน
นิติบุคคล  ใหกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติ
บุคคลนั้น  ตองรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวสําหรับความผิดนั้นๆ ดวย เวนแตจะพิสูจนได
วาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น  

   ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกผูใหเชาสถานที่ดวย เวนแตจะพิสูจน
ไดวาตนมิไดมีสวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคลนั้น ” 
 
 ข.  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
    1.  เพ่ือเปนการสรางสํานึกที่ดีในการดําเนินธุรกิจขายตรง จึงควรกําหนด
เพ่ิมเติมในประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเรื่องหลักเกณฑและวิธีการย่ืนคํา
ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2550 ใหผู
ประกอบธุรกิจขายตรงตองย่ืน “จรรยาบรรณทางธุรกิจ”  เปนเอกสารประกอบการพิจารณาดวย  
โดยในการพิจารณาใหถือหลักเกณฑวา จรรยาบรรณทางธุรกิจนั้นจะตองมีมาตรฐานข้ันต่ําตาม
แนวทางของจรรยาบรรณธุรกิจขายตรงโลกเพราะเปนบรรทัดฐานที่ดีในการกํากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรง  
    
   2.  เนื่องจากการกระทําความผิดเก่ียวกับการระดมเครือขายโดยมิชอบตาม
มาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  โดยมากจะกระทําในรูป
ของนิติบุคคล  และหากนิติบุคคลไมมีเงินพอที่จะชําระคาปรับ  จะตองถูกศาลยึดทรัพยแทน
คาปรับ เพราะนิติบุคคลไมอาจถูกกักขังแทนคาปรับไดโดยสภาพ  ดังนั้น  เพ่ือใหการบังคับโทษ
ตอนิติบุคคลมีประสิทธิภาพมาก  ควรกําหนดใหศาลสามารถใชดุลพินิจในการอนุญาตให
ผูกระทําความผิดที่เปนนิติบุคคลและไมมีเงินพอที่จะชําระคาปรับผอนชําระคาปรับได  โดย
กําหนดใหชําระคาปรับเปนงวดๆ ในจํานวนที่แนนอนและภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด ทั้งนี้ 
อาจอยูภายใตเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งก็ได และหากปรากฎตอมาวาฐานะทางเศรษฐกิจของนิติ
บุคคลดีข้ึน  หรือผิดนัดไมยอมชําระคาปรับตามงวดที่กําหนด ใหศาลมีอํานาจสั่งเพิกถอนคําสั่ง
อนุญาตนั้นเสียและบังคับคาปรับไดทันท ี ซึ่งการที่ศาลยินยอมใหผอนชําระคาปรับจะกอใหเกิด
ผลดีกวาการบังคับคาปรับโดยวิธียึดทรัพยแทนคาปรับ  เพราะการลงโทษนิติบุคคลมีผลกระทบ
ตอกิจการและทรัพยสินของบริษัท และตอผูถือหุนของบริษัทที่ไมไดรูเห็นในการกระทําความผิด
ดวย (ตางจากกรณีบุคคลธรรมดาที่เปนผูกระทําความผิดเอง)  การเปดโอกาสใหนิติบุคคลผอน
ชําระคาปรับได  จะทําใหบริษัทสามารถดําเนินกิจการตอไปได  เปนการเปดโอกาสใหบริษัทได
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บังคับคาปรับไดตามจํานวนที่ตองการ 
 
   3.  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ควรจัดหลักสูตรระยะสั้นให
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รวมหลักสูตร โดยในระยะยาวหากไดกระทําอยางตอเนื่อง  จะเปนผลดีตอระบบการขายตรงและ
ระบบการตลาดแบบตรง  เพราะรัฐมีโอกาสใกลชิดกับผูประกอบการมากข้ึน ทําใหรับทราบ
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจและควบคุมการประกอบธุรกิจไดงายข้ึน 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
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